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บทนำ

“จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. หมายถึึง แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เพ่ื่�อให้้พนัักงาน ทีี.เค.เอส. ยึึดถืือปฏิิบััติิร่่วมกััน
และใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม 

โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระเบีียบข้้อบัังคัับพนัักงาน”

จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. คืืออะไร



T.K.S. CODE OF CONDUCT

จรรยาบรรณทีเคเอส 3

	 ใครบ้้างที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ?

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ทีี.เค.เอส. ทุุกคนมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. โดยมีี
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

	 ต้้องทำำ�อะไรกัับ จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ?

1.	ทำ ำ�ความเข้้าใจ หลัักการและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�หนดไว้้ใน จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่� 
	 และความรัับผิิดชอบของท่่าน

2.	ปรึึกษา ผู้้�บัังคัับบััญชา เมื่่�อท่่านไม่่มั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�จะกระทำำ�ถููกต้้องตามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. หรืือไม่่ 

3.	สื่่�อสาร ให้้บุุคคลอื่่�นที่่�ท่่านร่่วมงานด้้วยหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจแนวทางการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ทีี.เค.เอส. ตามหลััก 
	 จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส.

4.	แจ้้งเบาะแส เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องตามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้และให้้ 
	 ความร่่วมมืือในกระบวนการสืืบสวนหาข้้อเท็็จจริิง

	 ถ้้าไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. จะมีีผลอย่่างไร?

การไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. อาจมีีความผิิดทางวิินััยหรืือกฎหมายตาม
แต่่ละกรณีี และอาจถููกพิิจารณาลงโทษตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด นอกจากการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ข้้างต้้น
แล้้ว การสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ การเพิิกเฉยเม่ื่�อพบเห็็นการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ การขััดขวาง
กระบวนการสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงและการกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ให้้ข้้อเท็็จจริิง ถืือเป็็นการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
ทีี.เค.เอส. เช่่นกััน 

	 ควรทำำ�อย่่างไรเมื่่�อพบการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ?

บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) มีีระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักสากลในกรณีี 
ที่่�ท่่านทราบ ในกรณีีที่่�ทราบ หรืือพบเห็็นการกระทำำ� หรืือเป็็นผู้้�เดืือดร้้อนเสีียหายที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ และจรรยาบรรณ สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ดัังกล่่าวได้้โดยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

	 แจ้้งไปที่่�ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน ตามช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่เป็็นการร้้องเรีียนข้้อมููลเท็็จหรืือเป็็นการ 
	 กลั่่�นแกล้้งซึ่่�งทางบริิษััทฯ ถืือว่่าผิิดวิินััยตามข้้อบัังคัับการบริิหารงานบุุคคล

	 บริิษััทฯ มีีกระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน และมีีการคุ้้�มครองแก่่พนัักงานที่่�แจ้้งข้้อร้้องเรีียนและแจ้้ง 
	 เบาะแส

* รายละเอีียด สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� TKS Whistleblower Policy หรืือนโยบายการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนหรืือ 
ให้้เบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััทฯ ซึ่่�งอยู่่�บนเว็็บไซต์์ www.tks.co.th *
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	ผั ังกระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียน

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

บริิษััทฯ หรืือสำำ�นัักงานตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�

ผ่่านทางเว็็บไซต์์ระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน หรืือมอบหมายให้้ผู้้�อื่่�นรวบรวมข้้อเท็็จจริิง
โดยหลัักการต้้องเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ถููกร้้องเรีียนสุุจริิ
พิิจารณาและสรุุปข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้น ใช้้เวลาประมาณ 30-60 วััน	  
(ขึ้้�นอยู่่�กัับความซัับซ้้อนในการหาข้้อเท็็จจริิง)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร พิิจารณาพนัักงานระดัับ M2 ขึ้้�นไป
พนัักงานระดัับอื่่�น ๆ ผู้้�พิจารณา ตามที่่�กำำ�หนดในอำำ�นาจดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ	  
(ตามข้้อสรุุปของคณะทำำ�งานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง หรืือคณะกรรมการสอบสวน)

(ข้้อเท็็จจริิงมีีแนวโน้้มผิิดวิินััย/จรรยาบรรณจำำ�เป็็นต้้องตั้้�งคณะทำำ�งานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง  
เพ่ื่�อหาข้้อมููลและหลัักฐาน จากหลายหน่่วยงานหรืือหน่่วยงานภายนอกและสรุุปผล/เสนอการลงโทษ)

กรณี
ีผู้้�ร้้องเรีียนเปิิดเผยตััวเอง ให้้แจ้้งผู้้�ร้้องเรีียนทราบ 

ภายในกำำ�หนดระยะเวลา 7 วััน ทำำ�การนัับแต่่วัันที่่ �สรุุปผล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััท

(ข้้อร้้องเรีียนเป็็นกรณีีทุุจริิต และสรุุปผล/เสนอการลงโทษ)

รวบรวมข้้อเท็็จจริิงทำำ�เป็็น

การพิิจารณาอนุุมััติิการลงโทษ

รวบรวมข้้อเท็็จจริิงทำำ�เป็็นความลัับ*

รายงานตามความเหมาะสม

ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเป็็นทางการ

หรืือ

และ/หรืือ

กล่่องรัับความคิิดเห็็น (กล่่องแดง)

หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�ท่่านไว้้วางใจในทุุกระดัับ

ด้้วยวาจา หรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
e-mail address/จดหมาย 
(โดยระบุุชื่่�อหรืือไม่่ระบุุชื่่�อผู้้�แจ้้งก็็ได้้)

ประธานคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

01

04

02

05

03
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	นิ ิยามคำำ�ศััพท์์ทั่่�วไป

	ที ี.เค.เอส.

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือบริิษััทอื่่�นที่่�มีีอำำ�นาจในการควบคุุม รวมถึึงตััวแทน 
	ท างธุุรกิิจ

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	 บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิิจของ ที.ีเค.เอส. โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมหรืือมีีผลประโยชน์์ใดๆ
	กั บการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. หรืือมีีส่่วนที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. เช่่น กรรมการ 
	 บริิษััท พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�สััญญา ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ เจ้้าหน้้า ลููกหนี้้� สัังคม ชุุมชนรอบโรงงาน เป็็นต้้น

	 กรรมการบริิษััท

	 กรรมการของบริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน)

	 พนัักงาน ทีี.เค.เอส.

	พนั ักงานประจำำ�ภายใต้้สััญญาจ้้าง แรงงาน พนัักงานทดลองงาน และพนัักงานที่่�มีีสััญญาจ้้างงานเป็็นพิิเศษซึ่่�งสัังกััด 
	 บริิษััทใน ทีี.เค.เอส. ในทุุก ๆ ประเทศที่่� ทีี.เค.เอส. ประกอบธุุรกิิจอยู่่� รวมถึึงพนัักงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 

	บุ คคลหรืือนิติิิบุคุคลใดก็ตามที่่� ที.ีเค.เอส. มีกีารติดิต่อ่สัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ ไม่ว่่า่จะเป็็นรัฐับาล หน่ว่ยงานรัฐับาล รัฐัวิสิาหกิจิ  
	 องค์์กรภาคเอกชน เป็็นต้้น

	 คู่่�ค้้า

	ผู้ ้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า ผู้้�ให้้เช่่าหรืือผู้้�ให้้เช่่าซื้้�อ ที่่�ส่่งมอบสิินค้้า ทีี.เค.เอส.

	 ธุุรกรรม (Transaction)

	กิ ิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�นิิติิกรรมสััญญา หรืือการดำำ�เนิินการใด ๆ กัับผู้้�อื่่�นทางการเงิิน ทางธุุรกิิจ หรืือการดำำ�เนิินการ 
	 เกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิิน เช่่น การบริิการ การซื้้�อ การขาย การว่่าจ้้าง การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน การสนัับสนุุนทางด้้าน 
	 เทคนิิคหรืือบุุคลากร ฯลฯ

	 คู่่�ธุุรกิิจหรืือผู้้�รัับเหมา

	ผู้ ้�รัับจ้้าง หรืือให้้บริิการแก่่ ทีี.เค.เอส. หรืือคู่่�สััญญาที่่�ทำำ�สััญญาจ้้างทำำ�ของกัับ ทีี.เค.เอส.

	 คู่่�สััญญา

	ผู้ ้�ที่่�ยอมเข้้าผููกพัันตนและมีีสิิทธิิ หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบตามที่่�ปรากฎในสััญญาที่่�ได้้ทำำ�ไว้้กัับ ทีี.เค.เอส.

	 ลููกค้้า

	ผู้ ้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ใช้้งานสิินค้้า และผู้้�รัับบริิการ

	 จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. คืืออะไร

บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) มีีนโยบายการคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่พนัักงานที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้
เบาะแส คณะทำำ�งานหาข้้อเท็็จจริิง กรรมการสอบสวน เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
บริิษััทฯ และจรรยาบรรณ ดัังนี้้�

	 1.	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลเปิิดเผยช่ื่�อ บริิษััทฯ สามารถรายงานความคืืบหน้้า ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงให้้ทราบได้้ หรืือ 
		  บรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.	บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย และความ 
		  เสีียหายของผู้้�รายงาน แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	กรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งเรีียนเห็็นว่่าตนอาจไม่่ปลอดภัย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้อนเสีียหาย ผู้้�ร้อ้งเรีียนสามารถร้องขอให้้บริิษัทัฯ  
		กำ  ำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองโดยที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ต้้องร้้องขอ  
		  หากเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเดืือดร้้องเสีียหายหรืือความไม่่ปลอดภััย 

	 4.	ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม



แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ที.เค.เอส.
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	สิ ิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน 

	 หลัักการ
	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อการเคารพสิทธิิมนุุษยชนของบุุคคลทุุกคน 
	 โดยปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ สนัับสนุุน ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ� 
	ที่่ �เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� ทีี.เค.เอส. ยัังตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในด้้านแรงงานโดยปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 
	ต ามกฎหมายแรงงานและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 แนวปฏิิบััติิ 
	 1.	 ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่าง 
		  ในทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 
	 2.	ใช้ค้วามระมัดัระวังัในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพ่ื่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมทั้้�ง 
		  จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดส่่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและรายงานผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อป้้องกััน 
		  การกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
	 3.	ปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทียีมกันัในทุกุกระบวนการของการจ้า้งงาน ตั้้�งแต่ก่ารสรรหา การจ่า่ยค่า่ตอบแทนเวลาทำำ�งานและวันัหยุดุ  
		  การมอบหมายงาน การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน การฝึึกอบรมและพััฒนาการวางแผนความก้า้วหน้า้ และอื่่�นๆ โดยไม่เ่ลืือก 
		  ปฏิิบััติิ 
	 4.	ไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานที่่�มาจากการค้้ามนุุษย์์ หรืือแรงงานเด็็กอัันมิิชอบด้้วยกฎหมาย รวมถึึงการลงโทษที่่�เป็็นการ 
		ท  ารุุณร่่างกายหรืือจิิตใจพนัักงาน ไม่่ว่่าโดยวิิธีีการขู่่�เข็็ญ การกัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยว การคุุกคามข่่มขู่่� การล่่วงละเมิิดหรืือใช้้ 
		  ความรุุนแรงในรููปแบบใด
	 นิิยาม 
	 สิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)
	สิ ทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มนุุษย์์ทุุกคนได้้รัับการรัับรองหรืือคุ้้�มครองให้้ไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิเพีียงเพราะความแตกต่่างทางกาย จิิตใจ  
	 เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม หรืือเร่ื่�องอื่่�นใด ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามกฎหมา 
	 ยของแต่่ละประเทศหรืือตามสนธิิสััญญาที่่�แต่่ละประเทศมีีพัันธกรณีีที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตาม
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หากท่่านพบคู่่�ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ใช้้แรงงานเด็็กในโรงงาน ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร
		  คำำ�แนะนำำ� 
		  รายงานต่่อผู้้�บังัคัับบััญชาทัันที ีเน่ื่�องจาก ที.ีเค.เอส. สนัับสนุุนให้้คู่่�ธุรุกิิจดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมตามคู่่�มืือจรรยาบรรณ 
		คู่่�  ธุุรกิิจ ทีี.เค.เอส. และบริิษััทฯ ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการดำำ�เนิินการใด ๆ กัับคู่่�ธุุรกิิจนั้้�นโดยพิิจารณาจากผลกระทบและ 
		  ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2.	หากท่่านในฐานะผู้้�บังัคับับัญัชาต้อ้งประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปีแีก่ผู่้้�ใต้บ้ังัคับับััญชาที่่�มีปีัญัหาความขััดแย้ง้ส่ว่นตััว 
		กั  ับท่่าน ท่่านจะต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร
		  คำำ�แนะนำำ� 
		  ต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมไม่่เลืือกปฏิิบััติิ หลีีกเลี่่�ยงกระทำำ�การที่่�ไม่่สมควร ปราศจากเหตุุผล 
		  และความชอบธรรม และประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานจากผลการทำำ�งาน ความรู้้�ความสามารถของผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา โดยต้อ้ง 
		  ไม่่ยอมให้้ความรู้้�สึึกส่่วนตััว อคติิหรืือความลำำ�เอีียงมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 
	 3.	หากท่่านพบเห็็นเพ่ื่�อนพนัักงานที่่�เป็็นสตรีีมีีครรภ์์ปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาในสำำ�นัักงาน ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร
		  คำำ�แนะนำำ� 
		  รายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชา เพราะพนัักงานที่่�เป็็นสตรีีมีีครรภ์์นั้้�นจะได้้รัับการคุ้้�มครองเป็็นพิิเศษตามกฎหมายแรงงาน  
		  ซึ่่�งโดยปกติินั้้�นห้้ามมิิให้้พนัักงานซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ทำำ�งานล่่วงเวลา หรืือทำำ�งานในวััดหยุุด เว้้นแต่่เข้้าข้้อยกเว้้น 
		ต  ามกฎหมาย
	 4.	หากท่า่นพบเห็น็เพ่ื่�อนร่ว่มงานพููดจาดููหมิ่่�นผู้้�อื่่�นหรืือกระทำำ�การอื่่�นใดที่่�อาจเป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของผู้้�อื่่�น ท่า่นควร 
		  ปฏิิบััติิอย่่างไร  
		  คำำ�แนะนำำ�
		  รายงานต่่อผู้้�บังัคัับบััญชา เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ข้อ้เท็็จจริงิพิิจารณาร่ว่มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการสำำ�หรับั 
		  แต่่ละกรณีี เน่ื่�องจากเร่ื่�องการละเมิิดสิทธิมนุุษยชนนั้้�น ต้้องพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงในรายละเอีียดประกอบกัับข้้อกฎหมาย  
		  รวมถึึงต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�กฎหมายกำำ�หนด



ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม
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	 สุุขภาพและความปลอดภััย

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
	 โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมก่่อนจะลงทุุนในธุุรกิิจต่่าง ๆ การออกแบบกระบวนการผลิิต เครื่่�องจัักร  
	อุ ุปกรณ์์ และการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้้เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ  
	 ไปจนถึึงการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องดัังกล่่าวให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ดำำ�เนิินตามแนวปฏิิบััติิ 
	 ในเรื่่�องต่่าง ๆ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ดำ ำ�เนิินงานตามกฎหมายมาตรฐาน ระเบีียบปฏิิบััติิ และแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงให้้ความร่่วมมืือในการ 
		  ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระดัับสากลในเรื่่�องต่่าง ๆ เพ่ื่�อช่่วยป้้องกัันหรืือลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 2.	ใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ อาทิิ พลัังงาน น้ำำ�� วััตถุุดิิบ และวััสดุุต่่าง ๆ ตามหลัักการ 3R (Reduce : การลดการใช้้ Reuse/ 
		  Recycle : การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� และ Replenish : การฟื้้� นฟูู ) เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
		  ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 3.	พิจารณาเลืือกใช้ว้ัตัถุดุิบิ หรืือวัสัดุตุ่า่ง ๆ  สำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิตาม “แนวปฏิบิัตัิกิารจัดัการที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม”

	 4.	สนัับสนุุน และให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเฉพาะชุุมชนที่่�อยู่่�รอบสถาน 
		  ประกอบการของ ทีี.เค.เอส.

	 5.	เปิดิเผยข้อ้มููลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งโปร่ง่ใส ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ตามความเหมาะสมและเปิดิโอกาสให้ชุ้มุชน 
		  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อคิิดเห็็นสำำ�หรัับโครงการที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม

	 6.	ส่งเสริิมการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเร่ื่�องการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับผู้้�ร่่วมงาน และชุุมชนรอบด้้านผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
		ต  ามความเหมาะสม เช่่น ผ่่านการประชุุม การอบรมสััมนาระหว่่างการเดิินสำำ�รวจพื้้�นที่่�ทำำ�งาน หรืือการร่่วมกิิจกรรม 
		  เพ่ื่�อสัังคมกัับชุุมชนในโอกาสต่่างๆ

	 ตััวอย่่าง 

	 1.	 หากมีคีนมาเสนอขายสินิค้า้ให้ท้่า่นในราคาถููกกว่า่ที่่�ใช้ใ้นปัจัจุบุันั แต่ส่ินิค้า้ชนิดินั้้�นยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการขึ้้�นทะเบียีนสินิค้า้และบริกิาร 
		ที่่  �เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะที่่�มีีผู้้�ผลิตสิินค้้าประเภทเดีียวกัันนี้้�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนอยู่่�แล้้ว ท่่านควรพิิจารณา 
		ซื้้  �อสิินค้้าอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  ต้อ้งดำำ�เนินิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าตามแนวทางปฏิบัิัติขิอง ที.ีเค.เอส. ในกรณีทีี่่�สินิค้้าประเภทนั้้�นมีผีู้้�ผลิตรายอื่่�นได้ร้ับัการขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว 
		  เท่่านั้้�น แต่่ในกรณีีที่่�มีีผู้้�ผลิตรายอ่ื่�นต้้องการได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน ท่่านสามารถเข้้าไปช่่วยเหลืือให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุง 
		  การดำำ�เนิินงานของผู้้�ผลิิต และสนัับสนุุนให้้ขอขึ้้�นทะเบีียนได้้ เพ่ื่�อที่่�ท่่านจะสามารถพิจารณาซื้้�อสิินค้้าชนิิดนั้้�นได้้ในอนาคต

	 2.	ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาของท่า่นรายงานว่า่ได้ย้ินิชาวบ้า้นคุยุกันัเรื่่�องความเดืือดร้อ้นจากน้ำำ��สีดีำำ�ที่่�มีกีลิ่่�นเหม็น็ไหลออกจากบริเิวณ 
		  โรงงานของท่่านลงไปในที่่�ดิินชาวบ้้าน แต่่ไม่่ทราบว่่าจะติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนไปที่่�ใด และอย่่างไร ท่่านในฐานะผู้้�บัังคัับบััญชา 
		  จะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องประสานงาน และ/หรืือดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยด่่วน เม่ื่�อเกิิดเหตุุร้้องเรีียน หรืือมีีแนวโน้้มจะเกิิดการร้้องเรีียนด้้าน 
		สิ่่  �งแวดล้้อมซึ่่�งมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. โดยเริ่่�มจากการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำำ�เนิินการ 
		  แก้้ไข กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบพร้้อมกำำ�หนดแล้้วเสร็็จ และต้้องสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ และผู้้�บัังคัับบััญชา 
		  เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา และลดความเดืือดร้้อนรำำ�คาญที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เร็็วที่่�สุุด
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	 สิ่่�งแวดล้้อม

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน  
	คู่่� ธุุรกิิจ ลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดกระบวนการของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การประเมิินผลกระทบ 
	 ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพ และความปลอดภัยัก่อ่นที่่�จะมีกีารลงทุนุหรืือร่ว่มทุนุในกิจิการใดๆ รวมทั้้�งการดููแลสถานประกอบการ
 	 กระบวนการผลิต เทคโนโลยีี เคร่ื่�องจัักร อุุปกรณ์์ วััตถุุดิิบให้้มีีความปลอดภัย ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพเม่ื่�อใช้้งาน  
	ต ลอดจนปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องดัังกล่่าวให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องต่่างๆ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ดำ ำ�เนิินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบีียบปฏิิบััติิ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย รวมถึึงให้้ 
		  ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระดัับสากลในเรื่่�องต่่าง ๆ เพ่ื่�อช่่วยป้้องกัันหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 2.	ดููแลและตรวจสอบความพร้้อมของสุุขภาพของตนเอง เพ่ื่�อนร่่วมงาน คู่่�ธุุรกิิจ และบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนปฏิิบััติิงาน  
		  และต้้องหยุุดหรืือสั่่�งให้้หยุุดปฏิิบััติิงานทัันทีีหากพบว่่ามีีสุุขภาพร่างกายไม่่พร้อมเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุบััติิเหตุุ 
		  จากการทำำ�งาน หรืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.	ประเมิินความเสี่่�ยงก่่อนเริ่่�มการทำำ�งาน รวมถึึงต้้องศึึกษาข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััยหรืือ 
		  อาจเป็็นอัันตราย เพ่ื่�อวางแผนหรืือเตรีียมการป้้องกัันที่่�เหมาะสม

	 4.	ในกรณีีที่่�ได้้รัับมอบหมายงานที่่�มีีอัันตราย หรืือหากไม่่มีีความมั่่�นใจถึึงความปลอดภััยจากการทำำ�งานควรหยุุดหรืือชะลอ 
		  การดำำ�เนิินการนั้้�น และปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยทัันทีี 

	 5.	รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาทัันทีี เมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิทั้้�งจากเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ และสถานที่่�ในบริิเวณที่่�ทำำ�งาน ที่่�อาจ 
		มี  ีผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

	 6.	ผู้�บังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบโดยตรงเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งาน ต้้องกำำ�หนด หรืือเผยแพร่แนวทาง 
		  ในการป้้องกัันและควบคุุมไม่่ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงการดููแลสุุขภาพพนัักงานตามความเสี่่�ยงของงาน 

	 7.	เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยอย่่างโปร่่งใส ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม และ 
		  เปิดิโอกาสให้ชุ้มุชนและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย มีสี่ว่นร่ว่มในการให้ข้้อ้คิดิเห็น็สำำ�หรับัโครงการที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุมุชนและสังัคม

	 8.	ส่งเสริิมการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในเร่ื่�องของการดููแลรัักษาสุุขภาพและความปลอดภัยให้้กัับผู้้�ร่่วมงานและชุุมชนรอบด้้าน  
		ผ่  ่านช่่องทางต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่่น ผ่่านการประชุุม การอบรมสััมนา ระหว่่างการเดิินสำำ�รวจพื้้�นที่่�ทำำ�งาน หรืือ 
		  การร่่วมกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมกัับชุุมชนในโอกาสต่่าง ๆ

	 ตััวอย่่าง 

	 1.	ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชาของท่่าน ซ่ึ่�งทำำ�งานในพื้้� นที่่�ที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงจากอัันตรายทางเสีียง รายงานว่่าหููของเขาไม่่ค่่อย 
		  ได้้ยิินเสีียงเรีียกอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งแพทย์์ได้้ให้้ความเห็็นว่่าอาจมาจาก 2 สาเหตุุ คืือ ได้้ยิินเสีียงดัังมาก ๆ หรืืออยู่่�ในสภาพ 
		  แวดล้้อมที่่�มีีเสีียงดัังเป็็นประจำำ� ท่่านในฐานะผู้้�บัังคัับบััญชาจะปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  ต้้องดำำ�เนิินการให้้มีีการตรวจสอบหาข้้อเท็็จจริิงทัันทีีเม่ื่�อได้้รัับรายงานความผิิดปกติิ โดยในเบื้้�องต้้นควรให้้พนัักงานคนนั้้�น 
		ย้  า้ยไปปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�อื่่�นซึ่่�งมีเีสียีงดังัน้อ้ยกว่า่ และให้้สืืบค้้นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอาการดัังกล่า่วเพ่ื่�อปรับัปรุงุแก้ไ้ขต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� 
		พนั  ักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ในการรายงานความผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบแม้้ว่่าเป็็นความผิิดปกติิเพีียงเล็็กน้้อย  
		  เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันหรืือยัับยั้้�งอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 2.	บริิษััทฯ ของท่่านมีีงานก่่อสร้้างเพ่ื่�อขยายกระบวนการผลิิต ซึ่่�งจะมีีคู่่�ธุุรกิิจเข้้ามาทำำ�งานก่่อสร้้างในพื้้�นที่่� แต่่พบว่่าคู่่�ธุุรกิิจ 
		  ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััยของบริิษััทฯ  ท่่านในฐานะพนัักงานที่่�เป็็นหััวหน้้าโครงการก่่อสร้้างนี้้�จะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องควบคุุม ดููแล และแนะนำำ�ให้้คู่่�ธุุรกิิจปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภัยของบริิษััทฯ เช่่นเดีียวกัับพนัักงานเพ่ื่�อให้้เกิิด 
		  ความปลอดภัยตลอดระยะเวลาการปฏิิบััติิงานและปฏิิบััติิต่่อคู่่�ธุุรกิิจเสมืือนเป็็นพนักงานของบริิษััทฯ โดยก่่อนเริ่่�มงาน 
		ต้  ้องมีีการอบรมและชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยให้้คู่่�ธุุรกิิจรัับทราบ
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	 3.	ท่่านได้้รัับมอบหมายจากผู้้�บัังคัับบััญชาให้้ขึ้้�นไปซ่่อมแซมหลัังคาสููง 4 เมตร ให้้แล้้วเสร็็จภายในวัันนี้้� แต่่พบว่่าจำำ�นวน 
		  เข็็มขััดนิิรภััยกัันตก (Safety Harness) ถููกนำำ�ไปใช้้หมด ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  หยุุดหรืือชะลอการปฏิิบััติิงาน หากงานที่่�ได้้รัับมอบหมายนั้้�นอัันตราย หรืือพบว่่าไม่่มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายและไม่่มั่่�นใจ 
		  ถึึงความปลอดภััยจากการทำำ�งาน โดยแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อจััดหาอุุปกรณ์์ให้้ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�การปฏิิบััติิงานบนที่่�สููง 
		ถืื  อเป็็นงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ต้้องมีีการจััดเตรีียมสถานที่่�ทำำ�งานให้้ปลอดภััยและสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 
		  ให้้ครบถ้้วน

	 ความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) มีีการดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าและบริิการมีีมาตรฐานความปลอดภััย 
	 สอดคล้อ้งหรืือมากกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีมีาตรฐานทัดัเทียีมกับัมาตรฐานอุตุสาหกรรมจนถึงึมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
	 และเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ได้ต้กลงไว้ก้ับัลููกค้า้ บริิการ และวิธิีกีารใช้ง้านที่่�ถููกต้อ้ง เพีียงพอต่อ่ความปลอดภัยัของลููกค้า้ 
	ต ลอดอายุุการใช้้งาน (Life Cycle) รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของสิินค้้าที่่� ทีี.เค.เอส. ว่่าจ้้างให้้ผลิิต นำำ�เข้้า  
	 และนำำ�มาประกอบการส่่งเสริิมการขายด้้วย

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ผลิ ิตและให้้บริิการโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้าตลอดอายุุการใช้้งาน และหากจะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการผลิิตสิินค้้า 
		  และการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อความปลอดภัยของสิินค้้าและบริิการ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ที่่� 
		รั  ับผิิดชอบก่่อน และมีีการบัันทึึกรายละเอีียดและเหตุุผลไว้้เพ่ื่�อการอ้้างอิิง 

	 2.	ดููแลการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของสินิค้า้และบริกิารในความรับัผิดิชอบไว้เ้พ่ื่�อการทวนสอบ (Verification) ได้้ 

	 3.	รายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบทัันทีี กรณีีที่่�พนัักงานได้้รัับทราบหรืือมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของสิินค้้า 
		  และบริิการอัันเกิิดจากกระบวนการผลิิตสิินค้้า และ/หรืือ กระบวนการให้้บริิการ หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตราย 
		ต่  ่อความปลอดภััยของลููกค้้า

	 4.	ยินดีีรัับข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�องความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ และดำำ�เนิินการประสานหรืือปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ทัันท่่วงทีี  
		  กรณีีมีีข้้อจำำ�กััดหรืือต้้องใช้้เวลาในการแก้้ปััญหา ผู้้�รัับผิิดชอบต้้องรายงานข้้อมููลและสถานะให้้ลููกค้้าทราบในเวลาอัันควร  
		  รวมทั้้�งรายงานความคืืบหน้้าในการแก้้ไขเป็็นระยะด้้วย

	 ตััวอย่่าง 

	 1.	ท่ านสังัเกตเห็็นว่า่เพ่ื่�อนร่ว่มงานของท่่านข้า้มขั้้�นตอนในการผลิตซ่ึ่�งอาจมีผีลทำำ�ให้ส้ินิค้า้นั้้�นมีคีุณุสมบััติไิม่่ตรงตามมาตรฐาน 
		  และส่่งผลต่่อความปลอดภััยต่่อสิินค้้าได้้ ท่่านควรจะดำำ�เนิินการอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  ควรปรึึกษาผู้้�บังคัับบััญชาของท่่านทัันทีี เนื่่�องจากขั้้�นตอนในการผลิตที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้นั้้�น ก็็เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้ามีีคุุณภาพ 
		คุ  ุณสมบััติิ และความปลอดภััยในการนำำ�ไปใช้้งานของลููกค้้า ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถรัักษามาตรฐาน คุุณภาพ และชื่่�อเสีียง 
		  ไว้้ได้้ โดยการปรึึกษาดัังกล่่าว บริิษััทไม่่ถืือว่่าเป็็นการกล่่าวหาเพ่ื่�อนร่่วมงาน

	 2.	หากท่่านมีีหน้้าที่่�บริิการจััดรถเพ่ื่�อไปส่่งสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้า และมีีข้้อตกลงกัับลููกค้้าเรื่่�องการส่่งมอบที่่�ตรงต่่อเวลา อย่่างไร 
		ก็  ็ตาม ท่่านตรวจพบว่่ารถขนส่่งที่่�จะใช้้งานอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่ปลอดภััย ถ้้าจะจััดหารถคัันใหม่่อาจไปส่่งสิินค้้าให้้ลููกค้้าไม่่ทััน 
		กำ  ำ�หนด ท่่านจะดำำ�เนิินการอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องรายงานให้้ลููกค้้าทราบสถานการณ์์ทัันทีี พร้้อมทั้้�งจััดหารถขนส่่งคัันใหม่่ ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้การส่่งมอบสิินค้้าล่่าช้้าไปบ้้าง  
		  แต่่สิินค้้าจะไปถึึงมืือลููกค้้าอย่่างปลอดภััย การใช้้รถขนส่่งที่่�ไม่่ปลอดภััยในการส่่งสิินค้้าให้้ลููกค้้านอกจากมีีโอกาสทำำ�ให้ ้
		  เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการขนส่่งทำำ�ให้้รถและสิินค้้าเสีียหายไม่่สามารถส่่งมอบสิินค้้าได้้แล้้ว ยัังอาจทำำ�ให้้ผู้้�ขนส่่งเกิิดอัันตราย 
		  ได้้อีีกด้้วย
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	 3.	บริิษััทฯ ของท่่านมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดสิินค้้ารายการใหม่่และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้มาปรึึกษาเรื่่�องการจััดงานและ 
		  เสนอว่่าจะมีีการแจกของชำำ�ร่่วยให้้ผู้้�ร่่วมงานเป็็นน้ำำ��ผลไม้้บรรจุุขวดภายใต้้ตราของบริิษััทฯ โดยจะว่่าจ้้างผู้้�อื่่�นผลิิตให้้ 
		  ในฐานะผู้้�บัังคัับบััญชาท่่านควรจะดำำ�เนิินการอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  อ้งมีคีวามตระหนัักในเร่ื่�องความปลอดภัย และมอบหมายผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาให้้ตรวจสอบความปลอดภัยของสิินค้า้ที่่�ว่า่จ้า้ง 
		ผลิ  ิตและให้้ผู้้�ผลิิตระบุุชื่่�อบริิษััทฯ ในฉลากน้ำำ��ผลไม้้บรรจุุขวดด้้วย เนื่่�องจากแม้้ว่่าบริิษััทฯ ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขาย 
		  แต่่ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ว่่าจ้้างผลิิตและแจกจ่่ายเพ่ื่� อผลประโยชน์์ทางการค้้า บริิษััทฯ ก็็ยัังคงต้้องมีีความรัับผิิดชอบ 
		ต่  ่อความปลอดภััยของของชำำ�ร่่วยเทีียบเท่่าสิินค้้าที่่�บริิษััทฯ ผลิิตเองอยู่่�   

	 4.	หากสิินค้้าของบริิษััทฯ ของท่่านไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า คำำ�แนะนำำ�การใช้้สิินค้้า คำำ�เตืือนอัันตรายจากการใช้้สิินค้้า เอกสาร 
		ข้  ้อมููลความปลอดภััย (Material Safety Data Sheet : MSDS) วิิธีีการเก็็บรัักษา ท่่านจะดำำ�เนิินการอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  แนะนำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์อัันตรายสิินค้้า (Product Hazard Analysis) ให้้ครอบคลุุมการใช้้งาน 
		สิ  ินค้้าตลอดอายุุการใช้้งานของสิินค้้า (Product Life Cycle) แล้้วพิิจารณาประเด็็นอัันตรายที่่�เข้้าข่่ายเป็็น Warning  
		  มาจััดทำำ�คำำ�เตืือน คำำ�แนะนำำ�/วิิธีีการใช้้งาน เอกสารข้้อมููลความปลอดภััย (Material Safety Data Sheet : MSDS) 
		วิ  ิธีีการเก็็บรัักษา ให้้มีีเพีียงพอและเหมาะสมในการป้้องกัันอัันตราย

	 5.	หากพบว่่าบริิษััทฯ/หน่่วยงานที่่�รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าจััดการปััญหาข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าล่่าช้้าโดยไม่่มีีการแจ้้ง 
		  ความคืืบหน้้าให้้ลููกค้้าทราบ และลููกค้้ามีีแนวโน้้มไม่่พอใจสููง ท่่านควรจะดำำ�เนิินการอย่่างไร  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ประสานงานกัับหน่่วยงานดัังกล่่าวและแนะนำำ�ให้้รายงานสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้ลููกค้้าทราบ เพราะการที่่�ลููกค้้า 
		  ได้้รัับทราบความคืืบหน้้าเป็็นระยะจะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�ว่าปััญหาได้้รัับการดููแลและเป็็นการลดความไม่่พึึงพอใจ หากเรื่่�องที่่�ลููกค้้า 
		ร้  ้องเรีียนใหญ่่เกิินกว่่าที่่�จะตััดสินใจได้้ หรืือความเสีียหายเกิินกว่่าอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััทฯ/หน่่วยงานที่่�รัับข้้อร้้องเรีียน  
		ต้  ้องมีีการรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบอย่่างทัันท่่วงทีีเพ่ื่� อขอความเห็็นและเพ่ื่� อพิิจารณาตามอำำ�นาจอนุุมััติิต่่อไป  
		  หากบริิษััทฯ ไม่่ดำำ�เนิินการให้้เหมาะสม ลููกค้้าอาจเรีียกร้้องโดยใช้้สื่่�อสาธารณะ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ  
		  ทีี.เค.เอส. ได้้ และอาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ เสีียค่่าชดเชยเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย



มุ ่งมั ่นใน

คุณธรรม
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	ก ารต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 หลัักการ

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้้อง ตรงไปตรงมา โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์  
	ต รวจสอบได้แ้ละไม่ค่อร์์รัปัชันัในรููปแบบต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งทำำ�ให้เ้กิดิการใช้้อำำ�นาจอย่า่งไม่ถูู่กต้อ้ง เช่่น การให้้ของขวัญัหรืือบริิการ  
	 การเลี้้�ยงรัับรอง การให้้เงิินสดหรืือสิ่่�งของแทนเงิินสด การให้้และรัับการสนุุบสนุุน การให้้สิินบนเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและ 
	 การคอร์์รััปชัันระหว่่างหน่่วยงานเอกชน เป็็นต้้น โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 
	 คอร์์รััปชัันของ ทีี.เค.เอส. รวมทั้้�งไม่่ทำำ�ให้้เกิิดข้้อครหา หรืือเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ไม่่คอร์์รััปชััน และต้้องระมััดระวัังในกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น การขายและการตลาด การจััดซื้้�อ  
		  งานโครงการลงทุุน การทำำ�สััญญา การให้้และรัับของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง การให้้เงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุน เป็็นต้้น 

	 2.	ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายคอร์์รััปชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ทีี.เค.เอส. ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา  
		  หรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ 

	 3.	ดำำ�เนินิการเรื่่�องการให้ห้รืือรับัเงินิบริจิาค เงินิสนับัสนุนุ อย่า่งโปร่ง่ใส ถููกต้อ้งตามระเบียีบบริษิัทัฯ และถููกต้อ้งตามกฎหมาย  
		  โดยต้้องมั่่�นใจว่่าเงิินบริิจาค หรืือเงิินสนัับสนุุนไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อการติิดสิินบน

	 4.	พึงระมััดระวัังในการทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือองค์์กรใด ๆ ที่่�มีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการคอร์์รััปชััน

	 5.	หากพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ เรื่่�องการให้้และรัับของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง การให้้เงิินบริิจาค 
		  หรืือเงิินสนัับสนุุน ให้้รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาทัันทีี
	 นิิยาม 
	 คอร์์รััปชััน
	 การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใดๆ โดยการเสนอให้้ สััญญาว่่าจะให้้ มอบให้้ ให้้คำำ�มั่่�นว่่าจะให้้ รวมถึึงการเรีียกร้้อง หรืือ 
	รั ับ ซึ่่�งเงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานของเอกชนหรืือ 
	ผู้ �มีหีน้า้ที่่�ไม่ว่่า่จะโดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพ่ื่�อจููงใจให้บุ้คุคลดังักล่า่วปฏิบิัตัิหิรืือละเว้น้การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� อันัเป็น็การให้ไ้ด้ม้า 
	 หรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืือแนะนำำ�ธุุรกิิจให้้กัับ ทีี.เค.เอส. โดยเฉพาะ หรืือเพ่ื่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์์อ่ื่�นใด 
	ที่่ �ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ
	 ตััวอย่่าง 

	 1.	มี เจ้า้หน้า้ที่่�ของโครงการหนึ่่�งถามเรื่่�องผลตอบแทนที่่�เขาจะได้ร้ับัหากเขาสามารถจููงใจให้เ้จ้า้ของโครงการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ของ  
		  ทีี.เค.เอส. ท่่านจะตอบเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�นี้้�ว่่าอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  ชี้้�แจงให้้บุุคคลนั้้�นเข้้าใจว่่าตามแนวปฏิิบััติิของ ทีี.เค.เอส. พนัักงาน ทีี.เค.เอส. จะไม่่จ่่ายผลประโยชน์์หรืือผลตอบแทนหาก 
		  ไม่่เป็็นไปตามประเพณีีทางการค้้าที่่� ทีี.เค.เอส. ยึึดถืือปฏิิบััติิ

	 2.	บริิษััทฯ ที่่�ท่่านปฏิิบััติิงานกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการขอใบอนุุญาต และมีีบุุคคลหนึ่่�งแนะนำำ�ว่่าสามารถอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�อง 
		  การขอใบอนุญุาตได้ ้เน่ื่�องจากรู้้�จักักัับเจ้า้หน้า้ที่่�ซึ่่�งมีอีำำ�นาจพิิจารณาใบอนุญุาตได้เ้ป็น็พิิเศษ โดยท่า่นจะต้้องจ่า่ยผลประโยชน์์ 
		  ให้้บุุคคลนี้้� ท่่านจะดำำ�เนิินการอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  อ้งไม่จ่่า่ยผลประโยชน์ใ์ห้บุ้คุคลใด ๆ  เพ่ื่�อให้ไ้ด้ร้ับัสิทิธิพิิิเศษในการขอใบอนุญุาต เนื่่�องจากไม่เ่ป็น็ไปตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมาย 
		กำ  ำ�หนด

	 3.	ทีี.เค.เอส. ได้้สั่่�งซื้้�อเครื่่�องจัักรผลิิตวััสดุุก่่อสร้้างจากต่่างประเทศ และท่่านได้้รัับแจ้้งจากผู้้�ขายว่่าเป็็นธรรมเนีียมที่่�จะให้ ้
		ค่  ่าตอบแทนแก่่ท่่านในฐานะผู้้�จััดซื้้�อร้้อยละ 3 ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องไม่่รัับผลประโยชน์์จากผู้้�ขาย กรณีีนี้้�ท่่านต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบ และเจรจากัับผู้้�ขายให้้คืืนผลประโยชน์์ให้้  
		  ทีี.เค.เอส.
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	 4.	มีีเจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรหนึ่่�งแจ้้งว่่ากำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงสำำ�นัักงาน จึึงขอความอนุุเคราะห์์ให้้บริิษััทฯ สนัับสนุุน 
		  เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน เช่่น ตู้้�เย็็น เครื่่�องพริ้้�นเตอร์์ เพ่ื่�อใช้้ในสำำ�นัักงาน ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถให้้การสนัับสนุุนหรืือบริิจาคได้้ โดยให้้องค์์กรนั้้�นทำำ�หนัังสืือที่่�ระบุุวััตถุุประสงค์์ พร้้อมทั้้�งรายละเอีียดมายัังบริิษััทฯ  
		  และพนัักงานของบริิษััทฯ จะต้้องขออนุุมััติิให้้ถููกต้้องทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ต้้องมอบให้้องค์์กรเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ส่่วนรวม 

	 5.	ในกรณีีที่่�มีีหน่่วยงาน หรืือองค์์กรใด ๆ เรีียกรัับสิินบนจากบริิษััทฯ ซึ่่�งหากบริิษััทฯ ไม่่จ่่ายแล้้วจะเกิิดผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
		  ของบริิษััทฯ ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องไม่่จ่่ายสิินบน และรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบถึึงผลกระทบต่่อธุุรกิิจ เพ่ื่� อหาแนวทางลดผลกระทบ หาก 
		ผู้  ้�บัังคัับบััญชาไม่่แน่่ใจว่่าจะดำำ�เนิินการอย่่างไร ให้้ปรึึกษาตามลำำ�ดัับขั้้�นไปจนถึึงผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดเพ่ื่�อพิิจารณา

	ก ารให้้หรืือรัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง การให้้และรัับการสนัับสนุุน

	 หลัักการ

	 การรับัหรืือให้ผ้ลประโยชน์ต์่า่ง ๆ  ซึ่่�งรวมถึงึทรัพัย์ส์ินิ บริกิาร การอำำ�นวยความสะดวกหรืือการเลี้้�ยงรัับรองกับัผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	ท างธุุรกิิจ ต้้องเป็็นไปตามขนบธรรมเนีียมประเพณีในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือแต่่ละประเทศ รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 โดยต้้องมีีมููลค่่าเหมาะสม และไม่่เป็็นการสร้้างแรงจููงใจในการตััดสิินใจที่่�ไม่่ชอบธรรม

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ก่ อนการให้ห้รืือรัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง การให้้และรับัการสนับัสนุนุกับัผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทางธุรุกิจิ ควรตรวจสอบให้แ้น่ใ่จ 
		ว่  ่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นมีีมููลค่่าเหมาะสมในแต่่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ หรืือขนบธรรมเนีียมประเพณีีของ 
		ท้  ้องถิ่่�นนั้้�นกำำ�หนดให้้กระทำำ�ได้้ 

	 2.	ไม่่รัับหรืือให้้ทรััพย์์สิิน บริิการ การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือการสนัับสนุุนที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอิิทธิิพล แรงจููงใจในการตััดสิินใจ 
		  อย่่างหนึ่่�งอย่่างใด และทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ไม่่ชอบธรรม 

	 3.	ต้องมีหีลักัฐานการใช้จ้่า่ยเงินิที่่�แสดงมููลค่า่ของทรัพัย์ส์ินิ บริกิาร หรืือการเลี้้�ยงรับัรอง หรืือการสนับัสนุนุนั้้�นเพ่ื่�อให้ส้ามารถ 
		ต  รวจสอบได้้

	 4.	กรณีีได้้รัับมอบหมายหรืือได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บัังคัับบััญชาให้้ไปช่่วยเหลืือหน่่วยงานภายนอก อาจรัับทรััพย์์สิิน บริิการ  
		  การเลี้้�ยงรัับรองได้้ตามหลัักเกณฑ์์หรืือมาตรฐานที่่�หน่่วยงานภายนอกนั้้�นกำำ�หนดไว้้ 

	 5.	พึงระมััดระวังัทั้้�งกรณีกีารให้ท้รัพัย์สิ์ิน บริิการ เลี้้�ยงรับัรอง การสนับัสนุุนแก่ผู่้้�บังัคับับัญัชา หรืือบุคุคล/หน่ว่ยงานภายใน  
		  และการรัับทรััพย์์สิิน บริิการ เลี้้�ยงรัับรอง การสนัับสนุุนจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคล/หน่่วยงานภายในโดยการให้้ 
		  และการรัับดัังกล่่าวจะต้้องไม่่เป็็นการสร้้างแรงจููงใจในการตััดสิินใจอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดโดยไม่่เป็็นธรรม 

	 6.	รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาเม่ื่�อพบการกระทำำ�ที่่�เห็็นว่่าเป็็นการขััดต่อแนวปฏิิบััติิเร่ื่�องการให้้หรืือรัับของขวััญ การเลี้้�ยง 
		รั  ับรอง การให้้และรัับการสนัับสนุุนของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการถืือปฏิิบััติิ ตามนโยบายการช่่วยเหลืือ/สนัับสนุุน 
		ท  างการเมืืองที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด
	 นิิยาม 
	 การให้้หรืือรัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง
	 การให้้ การรัับ ของขวััญ สิิทธิิพิิเศษ การเลี้้�ยงรัับรอง การอำำ�นวยความสะดวก และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ หรืือประโยชน์์ตอบแทน 
	อื่ ่�นใด อาจเชื่่�อมโยงไปเกี่่�ยวข้้องกัับ การให้้สิินบน ถืือเป็็นช่่องทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 การให้้และรัับการสนัับสนุุน
	 การให้้และรัับทุุกรููปแบบ ทั้้�งที่่�เป็็นเงิิน สิ่่�งของ หรืือรููปแบบอื่่�นใด เงิินที่่�ใช้้จ่่ายเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ ตราสิินค้้า หรืือ 
	ชื่ ่�อเสีียงของบริิษััทฯ การให้้และรัับการสนัับสนุุนอาจถููกเชื่่�อมโยงไปเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินบน เนื่่�องจากความเสี่่�ยงจากการ 
	จ่ ่ายเงิินสำำ�หรัับการบริิการหรืือผลประโยชน์์นั้้�นยากต่่อการวััดผลและติิดตาม
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	 ตััวอย่่าง 

	 1.	ผู้ �รัับเหมารายหนึ่่�งที่่�ท่่านติิดต่่องานด้้วยมีีบ้้านพัักตากอากาศริิมทะเลเสนอให้้ท่่านและครอบครััวไปพัักผ่่อนได้้เป็็นการ 
		ส่  ่วนตััวโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายบ้้านพััก และออกค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ เช่่น ค่่ารัับรอง ค่่าเดิินทางให้้โดยอ้้างว่่าตามปกติิไม่่ค่่อยมีี 
		  ใครใช้้ ท่่านจะรัับข้้อเสนอนี้้�ได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่ควรรัับข้้อเสนอนี้้� เนื่่�องจากอาจทำำ�ให้้เกิิดอิิทธิิพลในการตััดสิินใจเลืือกผู้้�รัับเหมา

	 2.	บริิษััทฯ ได้้ออกค่่าใช้้จ่่ายให้้ท่่านเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือสััมมนาภายนอกและท่่านได้้รัับรางวััลจากการจัับฉลากจากผู้้�เข้้าร่่วม 
		ทั้้  �งหมด ท่่านจะสามารถเก็็บรางวััลดัังกล่่าวเป็็นของตนเองได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถรับเป็็นของตััวเองได้้หากรางวััลที่่�ได้้จากการจัับฉลากมาจากการสุ่่�มจากตััวเลืือกจำำ�นวนมากซ่ึ่�งมีีวััตถุประสงค์์ 
		  เพ่ื่� อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดอิิทธิิพลในการตััดสิินใจอยู่่�แล้้ว แต่่ถ้้าของรางวััลมีีมููลค่่าสููงจะต้้องปรึึกษาผู้้�บังคัับบััญชา 
		  เพ่ื่�อหาแนวทางที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการให้้นั้้�นไม่่มีีเจตนาเพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจในการตััดสิินใจ

	 3.	บริิษััทฯ มอบหมายให้้ท่่านไปร่่วมแข่่งกอล์์ฟซึ่่�งบริิษััทฯ จััดขึ้้�นเพ่ื่�อกระชัับความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และในการแข่่งขัันครั้้�งนี้้�  
		ท่  ่านได้้รัับรางวััลประเภทบุุคคล ท่่านจะสามารถรัับรางวััลดัังกล่่าวเป็็นของตนเองได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถรับรางวััลดัังกล่่าวได้้ เนื่่�องจากการที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายให้้ไปร่่วมแข่่งขัันถืือว่่าเป็็นไปตามกติิกาการแข่่งขััน 
		  ซึ่่�งได้้แจ้้งให้้ผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันทราบแล้้ว และต้้องใช้้ทัักษะความสามารถเฉพาะตััวในการแข่่งขััน อย่่างไรก็็ตาม หาก 
		  ของรางวััลมีีมููลค่่าสููงให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อหาแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 

	 4.	หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน ทำำ�หนัังสืือเชิิญท่่านเป็็นผู้้�บรรยาพิิเศษในวัันและเวลาทำำ�งานปกติิ และมอบเงิินค่่าตอบแทน 
		  ให้้ท่่านจำำ�นวนหนึ่่�งตามอััตราที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ ท่่านควรทำำ�อย่่างไร และท่่านสามารถเก็็บเงิินค่่าตอบแทนนี้้�เป็็น 
		  ของตอบแทนได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน ทำำ�หนังัสืือเชิิญถึงึผู้้�บังัคับับัญัชาเนื่่�องจากได้ใ้ช้เ้วลาทำำ�งานปกติ ิและขออนุมุัตัิผิู้้�บังัคับับัญัชา 
		  หากค่่าตอบแทนเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ไม่่มากเกิินวิิสััย เป็็นอััตราที่่�หน่่วยงานภาครััฐกำำ�หนดไว้้เป็็นมาตรฐานปกติิอยู่่�แล้้ว  
		ท่  ่านสามารถเก็็บเงิินจำำ�นวนนั้้�นเป็็นของตนเองได้้ แต่่หากค่่าตอบแทนที่่�ได้้เป็็นสิินทรัพย์ หรืือผลประโยชน์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง 
		  ให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชา

	 5.	การให้้ของขวััญ หรืือการเลี้้�ยงรัับรองแก่่เจ้้าหน้้าที่่� เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับสููง หรืือหน่่วยงาน องค์์กรใด ๆ ควรปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวััง ไม่่ว่่าจะเป็็นกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารหรืือพนักงานทุุกระดัับ เนื่่�องจากการให้้ มอบ  
		  หรืือรัับ ของกำำ�นััล การเลี้้�ยงรัับรอง เป็็นเรื่่�องที่่� ทีี.เค.เอส. ถืือว่่ามีีความเสี่่�ยงสููงในการเกิิดคอร์์รััปชััน หากมีีข้้อสงสััย  
		  หรืือสิ่่�งผิิดปกติิให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชา และหน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา 

	 6.	หากมีีหน่ว่ยงานภาครััฐ หรืือเอกชน ขอเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงาน และได้้มอบของขวััญ ของที่่�ระลึกึให้้ท่า่นซ่ึ่�งเป็น็ตััวแทนบริิษัทัฯ  
		ทำ  ำ�หน้้าที่่�ให้้การต้้อนรัับ ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถรับของขวััญหรืือของที่่�ระลึึกได้้โดยต้้องส่่งมอบให้้บริิษััทฯ หากของที่่�ได้้มีีมููลค่่าสููงให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชา 
		  เพ่ื่�อพิิจารณาการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 

	 7.	ผู้้�บัังคัับบััญชาได้้รัับของขวััญที่่�มีีมููลค่่าสููงจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาคนหนึ่่�ง ผู้้�บัังคัับบััญชาควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ควรชี้้�แจงผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาว่่า ไม่่ขอรัับของขวััญเนื่่�องจากอาจเป็็นที่่�ครหา และอาจสร้้างแรงจููงใจในการตััดสิินใจ 
		  อย่่างหนึ่่�งอย่่างใดโดยไม่่เป็็นธรรมได้้
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	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งกระทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องด้้วยความตั้้�งใจให้้เกิิดผลที่่�เป็็นเลิิศเสมอ ดัังนั้้�น  
	 การปฏิิบััติิงานของพนักงานต้้องยึึดถืือประโยชน์์สููงสุุดของ ทีี.เค.เอส. ภายใต้้ความถููกต้้องตามกฎหมายและจริิยธรรม  
	 โดยหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบในการตััดสิินใจใดๆ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ไม่่รัับประกอบกิิจการที่่�เป็็นการแข่่งขััน หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจ กรรมการหรืือผู้้�บริิหารในกิิจการ 
		ที่่  �เป็็นการแข่่งขััน หรืือมีีลัักษณะเดีียวกัันกัับธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส.

	 2.	ไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องในการทำำ�ธุุรกรรมกัับคู่่�สััญญาที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกัับตน เช่่น เป็็นครอบครััว ญาติิสนิิท บุุคคลที่่�มีีความ 
		  ใกล้้ชิิด หรืือที่่�ตนเป็็นเจ้้าของหรืือหุ้้�นส่่วน แม้้ว่่าจะเป็็นประโยชน์์กัับ ทีี.เค.เอส. ก็็ตาม

	 3.	ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููล หรืือสิ่่�งที่่�ตนหรืือผู้้�อื่่�นรู้้�เนื่่�องมาจากตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน และความรัับผิิดชอบ 

	 4.	หลีีกเลี่่�ยงการเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ไม่่ว่่ากัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. หรืือพนักงานของ ทีี.เค.เอส.  
		ที่่  �อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อ ทีี.เค.เอส.

	 5.	หลีกีเลี่่�ยงการทำำ�งานอ่ื่�นเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตนนอกเหนืือจากการทำำ�งานของ ที.ีเค.เอส. ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบต่่องานในความ 
		รั  ับผิิดชอบและภาพลัักษณ์์ของ ทีี.เค.เอส. 

	 6.	ห้ามพนักงานใช้้เวลาทำำ�งานในการค้้นหาข้้อมููล ติิดต่อ หรืือซื้้�อขายหลัักทรัพย์หรืือสิินทรัพย์ใดๆ อย่่างเป็็นประจำำ�  
		  เพ่ื่�อประโยชน์์สำำ�หรัับตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น และไม่่เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์ของ ทีี.เค.เอส.

	 7.	กรณีีมีีรายงานที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับ ทีี.เค.เอส. ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบโดยทัันทีี
	 นิิยาม 
	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 การขัดักันัระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตน และประโยชน์ส์่ว่นรวม (Conflict of Interest) สถานการณ์ ์หรืือการกระทำำ�ที่่�กรรมการ  
	ผู้ ้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของบริิษััทฯ ที่่�มีีผลประโยชน์์ส่่วนตััวซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
	 ในตำำ�แหน่่งที่่�บุุคคลนั้้�นรัับผิิดชอบอยู่่� และส่่งผลกระทบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม ซ่ึ่�งการกระทำำ�ดัังกล่่าวอาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรู้้�ตััว 
	 หรืือไม่่รู้้�ตััว ทั้้�งเจตนาหรืือไม่่เจตนา ซ่ึ่�งมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย จนกระทั่่�งกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ปฏิิบััติิกัันทั่่�วไปโดยไม่่เห็็นว่่าเป็็น 
	 ความผิิด จนส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�นขาดการตััดสิินใจที่่�เที่่�ยงธรรม เนื่่�องจากยึึดผลประโยชน์์ส่่วนตนเป็็นหลััก
	 ตััวอย่่าง 

	 1.	 หากท่่านมีีหน้้าที่่�ในการจััดสรรสิินค้้าให้้กัับตััวแทนจำำ�หน่่ายและมีีตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าของ ทีี.เค.เอส. รายหนึ่่�งที่่�เป็็น 
		  ญาติิสนิทิกับัท่่าน ขอร้้องให้ท้่่านช่่วยจััดสรรสิินค้้าที่่�ขาดตลาดให้้ โดยเสนอราคาซื้้�อแพงกว่่าปกติ ิท่่านสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่ ่

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ ถึึงแม้้ว่่าเง่ื่�อนไขที่่�ได้้รัับนั้้�นจะเป็็นประโยชน์์กัับบริิษััทฯ ก็็ตาม และให้้ชี้้�แจงว่่าท่่านจะนำำ�เรื่่�องดัังกล่่าวหารืือกัับ 
		ผู้  ้�บัังคัับบััญชา และยิินดีีที่่�จะประสานงานให้้และจะแจ้้งผลคืืบหน้้าให้้ทราบ 

	 2.	ผู้้�รัับเหมาของ ทีี.เค.เอส. ได้้เชิิญท่่านเข้้าร่่วมสััมมนา โดยผู้้�รัับเหมาเป็็นผู้้�สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ตั๋๋�วเครื่่�องบิิน  
		ที่่  �พัักอาหาร และให้เ้งินิเบี้้�ยเลี้้�ยงการเดินิทางกัับผู้้�เข้้าร่ว่มสััมมนาทุกุคน และยิินยอมให้ท้่า่นนำำ�ครอบครัวัไปด้้วยได้ ้ท่า่นควร 
		  เข้้าร่่วมการสััมมนาในครั้้�งนี้้�หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่ควรเข้้าร่่วมสััมมนา เพราะมีีข้้อเสนอที่่�ดููเป็็นการจููงใจเกิินกว่่าปกติิ แต่่ถ้้าเป็็นการสััมมนาที่่�น่่าสนใจและมีีประโยชน์์ทาง 
		  ธุรุกิิจอาจขออนุุมัตัิจิากผู้้�บังัคัับบััญชาของท่่านเป็็นกรณีีไป อย่่างไรก็็ตาม หากตอบรัับเข้้าสััมมนาก็็จะต้้องไม่่นำำ�ครอบครััว 
		  ไปด้้วย และต้้องไม่่รัับเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงการเดิินทาง เพราะถืือว่่าเป็็นประโยชน์์มากกว่่าปกติิที่่�ควรได้้ 

	 3.	หากมีีเพ่ื่�อนสนิิทชัักชวนท่่านให้้เข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจท่่านควรทำำ�อย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  พิิจารณาว่่าการเข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจนั้้�น กระทบกัับเวลาการทำำ�งานของบริิษััทฯ หรืือมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับ 
 		  ทีี.เค.เอส. เช่่น เป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นการแข่่งขัันกัับบริิษััทฯ หรืือไม่่ อย่่างไรก็็ดีี ให้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิของ ทีี.เค.เอส.  
		ที่่  �กำำ�หนดไว้้ 
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	 4.	ทีี.เค.เอส. ต้้องการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าชนิิดหนึ่่�งอย่่างเร่่งด่่วน โดยมอบให้้ท่่านมีีอำำ�นาจอนุุมััติิจััดซื้้�อรายการดัังกล่่าวและท่่าน 
		มี  ีเพ่ื่�อนสนิิทขายสิินค้้าดัังกล่่าวอยู่่� ทำำ�ให้้ท่่านสามารถจัดหาสิินค้้าได้้รวดเร็็วในราคาที่่�ไม่่แพงไปกว่่าที่่�เคยจััดซื้้�อตามปกติิ  
		ท่  ่านสามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่  
		  คำำ�แนะนำำ�
		  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ เนื่่�องจากการอนุุมััติิและการจััดซื้้�อโดยบุุคคลเดีียวกัันอาจทำำ�ให้้เกิิดข้้อสงสััยเรื่่�องความไม่่เป็็นธรรม 
		  ในกรณีีนี้้�ท่่านต้้องเสนอให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�พิจารณาอนุุมััติิ โดยชี้้�แจงเหตุุผลที่่�ชััดเจนโปร่่งใส และต้้องดำำ�เนิินการ 
		ส่  ่วนอ่ื่�น ๆ ตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการและระเบีียบและวิิธีีการจััดการของ ทีี.เค.เอส. โดยไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
		จั  ัดหานั้้�น 
	 5.	พนัักงานสามารถเข้้าถืือหุ้้�นในบริิษััทที่่�เป็็นลููกค้้าของ ทีี.เค.เอส. หรืือเป็็นบริิษััทภายนอกที่่�ทำำ�ธุุรกรรมกัับ ทีี.เค.เอส. ได้้หรืือไม่่ 
		  คำำ�แนะนำำ�
		  สามารถทำำ�ได้้ แต่่หาก ทีี.เค.เอส. ต้้องทำำ�ธุุรกรรมกัับบริิษััทที่่�พนัักงานถืือหุ้้�นนั้้�น พนัักงานจะต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วม 
		  ในการตััดสิินใจ

	ก ารสนัับสนุุนทางการเมืือง (Political Contributions)

	 หลัักการ
	 บริษัิัท ที.ีเค.เอส. เทคโนโลยี ีจำำ�กัดั (มหาชน) วางตัวัเป็น็กลางทางการเมืืองโดยไม่ก่ระทำำ�การอันัเป็น็การฝัักใฝ่่หรืือสนับัสนุนุ 
	ด้ านการเงิินหรืือรููปแบบอ่ื่�นแก่่พรรคการเมืือง กลุ่่�มแนวร่่วมทางการเมืือง ผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืือง หรืือผู้้�ลงสมััคร 
	รั ับเลืือกตั้้�งทางการเมืือง ไม่่ว่่าเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับภููมิิภาค หรืือระดัับประเทศ อย่่างไร 
	ก็ ตาม ทีี.เค.เอส. ให้้ความเคารพในสิิทธิทางการเมืืองของพนักงานในฐานะพลเมืืองที่่�ดีีตามรััฐธรรมนููญไม่่ว่่าจะเป็็นการ 
	 ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง หรืือการเป็็นสมาชิิกพรรคการเมืือง 
	 แนวปฏิิบััติิ 
	 1.	 ใช้้สิิทธิิทางการเมืืองในนามตนเอง และหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่ากระทำำ�ในนาม ทีี.เค.เอส.
	 2.	ไม่่ควรแสดงออกด้้วยวิิธีีใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่า ทีี.เค.เอส. เกี่่�ยวข้้อง ฝัักใฝ่่หรืือสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการทางการเมืือง  
		พ  รรคการเมืือง กลุ่่�มแนวร่่วมทางการเมืือง ผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืือง หรืือผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งทางการเมืือง
	 3.	ไม่่แต่่งกายด้้วยเครื่่�องแบบพนัักงานหรืือใช้้สััญลัักษณ์์ใดที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจได้้ว่่าเป็็นพนัักงาน ทีี.เค.เอส. ในการเข้้าร่่วม 
		  การประชุุมทางการเมืือง หรืือร่่วมชุุมนุุมในที่่�สาธารณะใด ๆ อัันมีีลัักษณะทางการเมืือง 
	 4.	พึงหลีีกเลี่่�ยงการแสดงออก หรืือแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือในเวลางานอัันอาจทำำ�ให้้เกิิด 
		  ความขััดแย้้งในการทำำ�งาน 
	 5.	รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาเมื่่�อพบการกระทำำ�ที่่�เห็็นว่่าเป็็นการขััดต่อแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการสนัับสนุุนทางการเมืืองของ 
		  ที.ีเค.เอส. เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีกีารถืือปฏิบิัตัิ ิตามนโยบายการช่ว่ยเหลืือ/สนับัสนุนุทางการเมืืองที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้อ้ย่่างเคร่ง่ครัดั
	 นิิยาม 
	 การสนัับสนุุนทางการเมืือง
	 หมายความว่่า การให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน ทรััพย์์สิิน สิิทธิิประโยชน์์อื่่�นใด การเอื้้�ออำำ�นวยความสะดวก และ/หรืือการ 
	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมของพรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง ตลอดจนการส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
	 เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองในนามของบริษัิัทฯ เพ่ื่�อสนับัสนุนุนโยบาย การกระทำำ�อันัมิคิวรหรืือการกระทำำ�ใดที่่�ขัดัต่อ่กฎหมาย 
	รั ฐธรรมนููญ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจการค้้า หรืือเอื้้�อประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงการที่่�พนัักงาน 
	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมตามสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคล
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชาของท่่านมาปรึึกษาต้้องการลงสมััครเข้้ารัับการเลืือกตั้้�งเป็็นสมาชิิกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ท่่านจะ 
		  แนะนำำ�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาว่่าอย่่างไร
		  คำำ�แนะนำำ�
		ชี้้  �แจงให้้ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาของท่า่นทราบว่า่สามารถลงสมััครรับัเลืือกตั้้�งได้ห้ากไม่ก่ระทบต่่อเวลาปฏิบัิัติงิานของพนักงาน  
		  แต่จ่ะต้อ้งไม่่อ้า้งความเป็็นพนักงานของ ที.ีเค.เอส. เพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัการสมััครรับัเลืือกตั้้�งหรืือการ 
		  หาเสียีงเลืือกตั้้�ง และจะต้อ้งไม่แ่อบอ้า้งหรืือทำำ�ให้ส้าธารณชนหลงเข้า้ใจผิดิได้ว้่า่ ทีี.เค.เอส. ให้ก้ารสนับัสนุนุ มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้ง  
		  หรืือฝัักใฝ่่กัับกลุ่่�มการเมืืองด้้วย และหากได้้รัับการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต้้องลาออกจากการเป็็นพนัักงาน ทีี.เค.เอส. 
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	 2.	พนัักงาน ทีี.เค.เอส. สามารถขออนุุมััติิลางานเพ่ื่�อไปร่่วมแสดงออกทางการเมืืองได้้หรืือไม่่ 
		  คำำ�แนะนำำ�

		พนั  ักงานทุุกคนมีีสิิทธิิ เสรีีภาพตามกฎหมายในการแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืือง ทั้้�งนี้้�การแสดงออกทางการเมืือง 
		ต้  อ้งกระทำำ�ในนามตนเอง ไม่่กระทำำ�การในนาม ที.ีเค.เอส. หรืือทำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นเข้า้ใจได้ว้่า่ ที.ีเค.เอส. เกี่่�ยวข้อ้ง ฝัักใฝ่่ หรืือสนัับสนุนุ 
		พ  รรคการเมืือง กลุ่่�มแนวร่่วมทางการเมืือง ผู้้�มีีอำำ�นาจทางการเมืืองหรืือผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งทางการเมืือง

	ก ารจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก (Facilititation Payment)

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกจะกลายเป็็น 
	ช่ ่องทางในการคอร์์รััปชััน การให้้สิินบนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และเป็็นการเพิ่่�มต้้นทุุนทางธุุรกิิจ เพิ่่�มโอกาสในการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง 
	 และละเมิิดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชััน บริิษัทัฯ จึงึไม่่มีนีโยบายจ่่ายเงิินค่่าอำำ�นวยความสะดวกในรููปแบบใดๆ ทั้้�งทางตรง
	 และทางอ้้อม โดยจะไม่่ดำำ�เนินิการใดๆ และไม่ย่อมรับัการกระทำำ�ใดๆ เพ่ื่�อแลกกัับการอำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ห้ ามพนักงานบริษัิัท ขอให้ห้รืือรับัว่า่จะให้ค้่า่อำำ�นวยความสะดวก ซึ่่�งเป็น็การแลกเพ่ื่�อได้้มาซึ่่�งการดำำ�เนินิการตามกระบวนการ  
		  หรืือเป็น็การกระตุ้้�นให้ด้ำำ�เนินิการรวดเร็ว็ขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่ต่้อ้งอาศัยัดุลุพิินิจิของเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั และเป็น็การกระทำำ� 
		อั  ันชอบด้้วยหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งเป็็นสิิทธิิที่่�นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว เช่่น การขอ 
		  ใบอนุุญาต การขอหนัังสืือรัับรอง และได้้รัับการบริิการสาธารณะ เป็็นต้้น

	 2.	การติิดต่่องานกัับภาครััฐจะต้้องโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่ดครััด 

	 3.	รายงานต่อ่ผู้้�บังัคับับัญัชาเมื่่�อพบเห็น็การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวกแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การมีกีารถืือปฏิิบัตัิิ  
		ต  ามนโยบายการห้้ามจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกที่่�ได้้กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด
	 นิิยาม 
	 ค่่าอำำ�นวยความสะดวก 
	 หมายความว่่า ค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนเล็็กน้้อยที่่�จ่่ายแก้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างไม่่เป็็นทางการ และเป็็นการให้้เพีียงเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า  
	 เจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐจะดำำ�เนินิการตามกระบวนการ หรืือเป็็นการกระตุ้้�นให้้ดำำ�เนินิการรวดเร็็วขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่ต่้อ้งอาศััย 
	ดุ ลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และเป็็นการกระทำำ�อัันชอบด้้วยหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งเป็็นสิิทธิิที่่�นิิติิบุุคคล 
	พึ งจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว เช่่น การขอใบอนุุญาต การขอหนัังสืือรัับรอง และได้้รัับการบริิการสาธารณะ เป็็นต้้น
	 ตััวอย่่าง 

	 1.	 นาย ก เข้้าทำำ�ธุุรกรรมเพ่ื่�อขอใบอนุุญาตจากหน่่วยงานรััฐแห่่งหนึ่่�ง นาย ก ได้้เสนอให้้เงิินกัับเจ้้าหน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมจาก 
		ค่  า่ธรรมเนียีมที่่�หน่ว่ยงานรัฐัเรียีกเก็บ็ หลังัจากที่่�ได้ร้ับับริกิารเป็น็ที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้ เพ่ื่�อเป็น็การขอบคุณุที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ให้บ้ริกิาร 
		  เป็็นอย่่างดีี 

	 2.	นาย ข จ่่ายเงิินพิิเศษเป็็นสิินน้ำำ��ใจให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐเพ่ื่�อให้้ช่่วยเร่่งรััดขั้้�นตอนการขอรัับบริิการจากหน่่วยงานรััฐ 
		ที่่  �ไปติิดต่่อ 

	 3.	นาย ค ติิดต่อจ่่ายค่่าธรรมเนีียมล่่าช้้าจนกระทั่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับค่่าปรัับ จึึงจ่่ายเงิินจำำ�นวนหนึ่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
		ช่  ่วยดำำ�เนิินการเอกสารให้้นอกเวลาราชการ และขอให้้ช่่วยหลีีกเลี่่�ยงค่่าปรัับที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  การจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การคอร์์รััปชััน ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องห้้ามทำำ� ทุุกกรณีี 



การปฏิบัติ
ต่อข้อมูลและทรัพย์สิน
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	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเคารพสิิทธิิ 
	 ความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีกีารกำำ�กับัดููแล และการบริหิารจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งกับั 
	พ ระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังันั้้�นข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนักงาน 
	 และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น สถานะบุุคคล ชีีวประวััติิ ประวััติิการทำำ�งาน ข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลสำำ�หรัับ 
	 การติิดต่่อ ข้้อมููลสุุขภาพ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ ต้้องได้้รัับความคุ้้�มครองไม่่ให้้ถููกใช้้ เปิิดเผย หรืือถ่่ายโอนไปยััง 
	บุ ุคคลอื่่�นอัันมีีลัักษณะเป็็นการละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลนั้้�น ต้อ้งชอบด้ว้ยกฎหมาย และต้อ้งใช้ว้ิธิีกีารที่่�เป็น็ธรรมและเหมาะสม โดยในการเก็บ็รวบรวม 
		ข้  ้อมููลนั้้�นต้้องให้้เจ้้าของข้้อมููลรู้้�เห็็น รัับรู้้� หรืือได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล

	 2.	ต้องกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ว่่า ข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บรวบรวมนั้้�น เก็็บรวบรวมไปเพ่ื่�ออะไร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดระยะเวลา 
		ที่่  �เก็บ็รวบรวมหรืือรักัษาข้อ้มููลนั้้�น ตลอดจนกรณีทีี่่�จำำ�เป็น็ต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 
		  เช่่นว่่านั้้�น ไว้้ให้้ชััดเจน

	 3.	ข้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมนั้้�น ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น และเป็็นไปตามอำำ�นาจหน้้าที่่�และวััตถุุประสงค์์ 
		  ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนั้้�นข้้อมููลดัังกล่่าวจะต้้องถููกต้้อง สมบููรณ์์ หรืือทำำ�ให้ ้
		  เป็็นปััจจุุบัันหรืือทัันสมััยอยู่่�เสมอ

	 4.	ข้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น จะต้้องไม่่มีีการเปิิดเผย ทำำ�ให้้มีี หรืือปรากฎในลัักษณะอื่่�นใด ซึ่่�งไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้โดยชััดแจ้้ง 
		  ในวััตถุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เว้้นแต่่จะได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล หรืือโดยอาศััยอำำ�นาจ 
		ต  ามบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย

	 5.	จะต้้องมีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงภััยใดๆ  
		ที่่  �อาจจะทำำ�ให้้ข้้อมููลนั้้�นสููญหาย เข้้าถึึง ทำำ�ลาย ใช้้ ดััดแปลงแก้้ไข หรืือเปิิดเผยโดยมิิชอบ

	 6.	บริิษััทฯ มีีการประกาศนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้ทราบโดยทั่่�วกััน เมื่่�อมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข หรืือพััฒนา 
		  นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ จะเปิิดเผยและประกาศไว้้ชััดเจน
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หากท่่านเป็็นเลขานุุการของกรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�จัดการโรงงานขอให้้ท่่านส่่งประวััติิของกรรมการผู้้�จััดการ 
		  เพ่ื่�อนำำ�ไปเปิิดเผยในหนัังสืือเล่่มหนึ่่�งโดยอ้้างว่่าได้้รัับอนุุญาตจากกรรมการผู้้�จััดการแล้้ว แต่่ท่่านไม่่ทราบเรื่่�อง ท่่านจะ 
		  ปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลก่่อนดำำ�เนิินการใด ๆ เนื่่�องจากการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�อื่�นต้้องได้้รัับ 
		  ความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลโดยตรง ผู้้�ที่่�เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�อื่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจะต้้องรัับผิิดชอบ 
		  ในความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 2.	หากท่่านไม่่ได้้เป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือต้้องใช้้ข้้อมููลประวััติิบุุคคลของบริิษััทฯ แต่่ท่่านต้้องการทราบผลการตรวจ 
		สุ  ุขภาพของผู้้�สมััครที่่�สมััครเข้้าทำำ�งาน ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ขอข้้อมููลจากผู้้�สมััครงานซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลโดยตรง เน่ื่�องจากข้้อมููลผลการตรวจสุุขภาพถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
		  บริิษััทฯ ไม่่สามารถเปิิดเผยให้้ท่่านทราบได้้ 

	 3.	อดีตีพนักังานของบริษิัทัที่่�ท่า่นรู้้�จักัได้้โทรศััพท์ม์าขอข้อ้มููลชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์ของพนักังานในหน่ว่ยงานของท่า่น 
		  โดยแจ้้งว่า่จะนำำ�ไปใช้้ในการติดิต่อกัับบุคุคลเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อเสนอสิิทธิปิระโยชน์์ทางการเงิินต่า่ง ๆ  เช่่น บัตัรเครดิิต บริิการ 
		  เงิินกู้้�ยืืม ท่่านจะสามารถให้้ข้้อมููลแก่่อดีีตพนัักงานผู้้�นั้้�นได้้หรืือไม่่

	 	 คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่อดีีตพนัักงานผู้้�นั้้�น เนื่่�องจากข้้อมููล ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์ แม้้ว่่าจะเป็็นข้้อมููลซึ่่�งเป็็น 
		ที่่  �ทราบโดยทั่่�วไปในหน่่วยงานหรืือกลุ่่�มเพ่ื่�อน ก็็ยัังคงถืือว่่าเป็็นข้้อมููลส่่วนตััวที่่�ต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเจ้้าของ 
		ข้  ้อมููลก่่อนเปิิดเผย
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	 4.	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องเคารพสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น การใช้้ เปิิดเผย หรืือถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�นจะทำำ�ได้้ 
		ต่  ่อเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลนั้้�น ๆ และไม่่เป็็นการละเมิิดสิิทธิิตามกฎหมาย

	 การบัันทึึก การรายงาน และการเก็็บรัักษาข้้อมููล

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการข้้อมููลภายในองค์์กร โดยการบัันทึึก 
	 หรืือรายงานข้้อมููลต้้องสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์ท์ี่่� ที.ีเค.เอส. กำำ�หนดและถููกต้้องครบถ้้วนตามกฎหมาย ส่ว่นการเก็็บรัักษา 
	ข้ อมููลจะต้้องดำำ�เนินิการให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ปลอดภัยั และสามารถนำำ�มาใช้อ้้้างอิิงหรืือใช้้ประโยชน์์กับั ที.ีเค.เอส. ได้้เมื่่�อต้อ้งการ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	บั นทึกึข้อ้มููลให้ถูู้กต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา โดยปฏิิบัตัิติามหลักัเกณฑ์ท์ี่่� ทีี.เค.เอส. กำำ�หนดหรืือที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมาย  
		  เช่่น กฎหมายภาษีีอากร มาตรฐานการบััญชีี เป็็นต้้น 

	 2.	รายงานข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง และตรงไปตรงมาตามข้้อเท็็จจริิง 

	 3.	ดููแลเอกสารสำำ�คัญัและข้้อมููลที่่�เป็น็ความลัับด้ว้ยวิิธีกีารเฉพาะที่่�กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละระดัับแต่่ละชนิิดหรืือประเภทของข้้อมููล  
		  และต้้องมั่่�นใจได้้ว่่ามีีการจััดเก็็บอย่่างปลอดภัยและเหมาะสม ทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ และข้้อมููลของ 
		ผู้  ้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า หรืือคู่่�ธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

	 4.	เก็็บรัักษาข้้อมููลตามกำำ�หนดเวลาและตามหลัักเกณฑ์์ที่่� ทีี.เค.เอส. กำำ�หนดไว้้ หรืือภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย โดย 
		  เก็็บรัักษาอย่่างระมััดระวัังและเป็็นระบบเพ่ื่�อสะดวกต่่อการเรีียกใช้้งาน และเมื่่�อพ้้นช่่วงระยะเวลาที่่�ต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููล  
		พนั  ักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องจััดให้้มีีการทำำ�ลายด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับข้้อมููลหรืือเอกสารแต่่ละประเภท
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 เพ่ื่�อนของท่่านขอคััดลอกบทความอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในฐานข้้อมููลของบริิษััทฯ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานของ 
		  บริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ ทีี.เค.เอส. ท่่านจะให้้เพ่ื่�อนของท่่านทำำ�ได้้หรืือไม่่

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้ข้อ้มููลที่่�อยู่่�ในฐานข้อ้มููลของบริษิัทัฯ เป็น็สมบัตัิขิอง ที.ีเค.เอส. ต้อ้งไม่น่ำำ�ไปเผยแพร่ห่รืือใช้เ้พ่ื่�อประโยชน์์ 
		ส่  ่วนตััวหรืือเพ่ื่�อบุุคคลอื่่�น 

	 2.	หากท่่านเป็็นผู้้�บรรยายความรู้้� ของ ทีี.เค.เอส. ให้้กัับนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�มาดููงาน และนิิสิิตนัักศึึกษานั้้�นได้้ขอข้้อมููล 
		อิ  ิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการทำำ�รายงาน ท่่านจะทำำ�อย่่างไร

	 	 คำำ�แนะนำำ�

		  ควรปรึึกษา หรืือขออนุุมััติิต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา และเจ้้าของข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปใช้้หรืือเผยแพร่่ และต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดความ 
		  เสีียหายต่่อ ทีี.เค.เอส. 

	 3.	ช่วงสิ้้�นปีีมีีการจััดระเบีียบเอกสารต่่าง ๆ ในหน่่วยงานของท่่าน ซึ่่�งเอกสารส่่วนใหญ่่เป็็นเอกสารทางด้้านบััญชีี  
		  หากท่่านเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการรวบรวมเอกสารที่่�เกิินอายุุที่่�ต้้องเก็็บตามกฎหมายเพ่ื่�อเตรีียมนำำ�ไปทำำ�ลายทั้้�งกล่่อง  
		ท่  ่านจะต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ควรตรวจสอบเอกสารและจััดทำำ�รายการเอกสารที่่�จะทำำ�ลายไว้้เป็็นหลัักฐานก่่อนการทำำ�ลาย เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีีเอกสาร 
		ที่่  �ยัังไม่่ครบอายุุทำำ�ลายหลุุดรอดไป 

	 4.	หากท่่านมีีกระดาษที่่�ใช้้แล้้วเพีียงด้้านเดีียวและต้้องการนำำ�กระดาษอีีกด้้านมาใช้้งานต่่อ ท่่านสามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่  

		  คำำ�แนะนำำ� 

		  สามารถทำำ�ได้ ้โดยก่่อนที่่�ท่า่นจะนำำ�กระดาษที่่�ใช้แ้ล้้วมาใช้้ใหม่ ่ท่า่นต้อ้งตรวจสอบให้้แน่ใ่จก่อ่นว่า่กระดาษนั้้�นไม่ใ่ช่เ่อกสาร 
		ที่่  �มีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ โดยหากเป็็นเอกสารลัับที่่�แม้้จะไม่่ได้้ใช้้งานแล้้ว ท่่านต้้องไม่่นำำ�เอกสารกลัับมาใช้้ และขอให้ ้
		ทำ  ำ�ลายอย่่างถููกวิิธีี
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	ก ารซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ และการใช้้ข้้อมููลภายใน

	 หลัักการ

	 การใช้้ข้้อมููลภายในที่่�เป็็นข้้อมููลสำำ�คััญต้้องดำำ�เนิินการให้้เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวมแล้้ว 
	 ความถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลนั้้�นเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือบุุคคลอื่่�น

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์์ ที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อประชาชนอย่่าง 
		  เท่่าเทีียมกััน ในการซื้้�อขายหลัักทรัพย์โดยเป็็นการเอาเปรีียบบุุคคลอ่ื่�น และเป็็นการซื้้�อขายที่่�ไม่่เป็็นธรรมไม่่ว่่าจะอยู่่� 
		  ในช่่วงเวลาใด 

	 2.	ไม่่ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือให้้ความเห็็นในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ เว้้นแต่่เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�การงาน 
		ที่่  �ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ และจะต้้องเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ และหรืือกฎหมายกำำ�หนดไว้้

	 3.	ห้ามเปิดิเผยหรืือส่ง่ผ่า่นข้อ้มููลภายในไปยังับุคุคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลนั้้�น ซ่ึ่�งรวมถึึงบุคุคลในครอบครัวั ญาติพิี่่�น้อ้ง  
		  เพ่ื่�อนฝููง เป็็นต้้น 

	 4.	พนักงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจััดทำำ�ข้อ้มููลงบการเงิิน รวมถึงึบุุคคลในครอบครััว ต้อ้งไม่่ซื้้�อขายหลัักทรัพย์ ์
		  ของบริิษััทฯ ในช่่วงระยะเวลาก่่อนที่่�มีีการเปิิดเผยงบการเงิินหรืือการเปิิดเผยข้้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคา 
		  หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 

	 5.	ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููลภายในซึ่่�งอยู่่�ในช่ว่งเวลาที่่�ยังัไม่ส่ามารถเปิดิเผยได้ ้ด้ว้ยเหตุทุี่่�ยังัไม่อ่าจสรุปุผลได้ห้รืือมีคีวามไม่แ่น่น่อนสููง 
 		ตั  ัวอย่่างเช่่น เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการเจรจา หรืือการเปิิดเผยอาจกระทบต่่อผลการเจรจา หรืือ เรื่่�องที่่�ต้้องได้้รัับอนุุมััติ ิ
		  จากองค์์กรหรืือบุุคคลอ่ื่�น และการเปิิดเผยในระหว่่างการขออนุุมััติิอาจส่่งผลกระทบในลัักษณะที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�ลงทุุน 
		  เกิิดความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน
	 นิิยาม 
	 ข้้อมููลสำำ�คััญ
	 หมายถึึง ข้้อมููลต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ทีี.เค.เอส. ที่่�หากมีีการเปิิดเผยโดยวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสมแล้้วอาจก่่อให้้เกิิด 
	ผ ลกระทบที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิิจของ ที.ีเค.เอส. ต่อ่ราคาหลัักทรัพย์ ์หรืืออาจมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจในการลงทุุน  
	 เช่่น ข้้อมููลในงบการเงิิน ข้้อมููลโครงการลงทุุนที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประมููล เป็็นต้้น
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	ท่ านได้้รับัมอบหมายให้้ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลที่่�อาจมีผีลกระทบกัับราคาหลัักทรัพย์ข์องบริิษัทัฯ ซ่ึ่�งงานของท่่านไม่่มีคีวาม 
		จำ  ำ�เป็็นที่่�ต้อ้งพบปะติดิต่อกัับตััวแทนของบริิษัทัหลัักทรัพย์ แต่่วันัหนึ่่�งตัวัแทนของบริิษัทัหลัักทรัพย์ที่่�ท่า่นไม่่เคยติดิต่อ 
		  หรืือรู้้�จัักเป็็นการส่่วนตััวได้้โทรศััพท์์ขอนััดเลี้้�ยงอาหารเย็็นโดยไม่่ชี้้�แจงเหตุุผล ท่่านจะทำำ�อย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สอบถามสาเหตุุในการนััดเลี้้�ยง ถ้้าเห็็นว่่าไม่่ชััดเจนหรืือไม่่แน่่ใจ ควรปฏิิเสธด้้วยวิิธีีที่่�สุุภาพ โดยแจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา 
		ท  ราบด้้วย และพยายามหลีีกเลี่่�ยงการพบปะกัับบุุคคลใด ๆ โดยไม่่มีีเหตุุผลตามสมควรซึ่่�งอาจทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใจผิิด 
		  ได้้ว่่ามีีความเกี่่�ยวข้้องกัันเป็็นพิิเศษ 

	 2.	เกิิดข่าวลืือว่่า ทีี.เค.เอส. จะลงทุุนในโครงการขนาดใหญ่่ซ่ึ่�งหากประสบความสำำ�เร็็จจะเกิิดผลดีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
		  อย่่างมาก ข่่าวลืือดัังกล่่าวทำำ�ให้้ราคาหุ้้�นของ ทีี.เค.เอส. เพิ่่�มสููงขึ้้�นมาก ทั้้�งนี้้� ทีี.เค.เอส. มีีแผนจะลงทุุนในโครงการนั้้�น 
		  จริิงและกำำ�ลัังเตรียมการเปิิดเผยรายละเอีียดออกสู่่�สาธารณะ หากท่่านเป็็นผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเตรียมข้้อมูู 
		  ลเพ่ื่�อเปิิดเผยนั้้�น จะสามารถซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทฯ ที่่�ท่่านถืืออยู่่�หรืือไม่่

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องไม่่ซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของบริิษััทฯ ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว เพราะเป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในที่่�มีีความผิิดตามระเบีียบของ  
		  ทีี.เค.เอส. และเป็็นความผิิดตามกฎหมายซึ่่�งมีีโทษทางอาญา

	 3.	หากท่่านเป็็นกรรมการเปิิดซองประกวดราคาในงานจััดหา และเพ่ื่�อนร่่วมงานในหน่่วยงานของท่่านสอบถามข้้อมููลของ 
		ผู้  ้�เข้้าร่่วมการประกวดราคาดัังกล่่าว ท่่านจะให้้ข้้อมููลแก่่เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้หรืือไม่่

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการประกวดราคาเน่ื่�องจากข้้อมููลดัังกล่่าวต้้องใช้้เพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ 
		  ในการประกวดราคาเท่่านั้้�น
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	ก ารใช้้ และการดููแลรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ 

	 หลัักการ

	 ที.ีเค.เอส. ใช้ท้รัพัย์สิ์ินอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและให้เ้กิดิประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ที่่� พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิให้พ้นักังานดููแลรักัษาทรัพัย์ส์ินิ 
	มิ ิให้้เสีียหาย สููญหาย หรืือนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััวเพ่ื่�อบุุคคลอื่่�น

	 คำำ�แนะนำำ�

	 ควรปรึกึษาและขออนุมุัติัิต่อ่ผู้้�บังัคับับัญัชาหรืือเจ้า้ของข้อ้มููลก่อ่นนำำ�ไปใช้ห้รืือเผยแพร่ ่และต้อ้งไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเสียีหาย 
	ต่ ่อ ทีี.เค.เอส.

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ใช้้ทรััพย์์สิินของ ทีี.เค.เอส. อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์ของ ทีี.เค.เอส. 

	 2.	ไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินของ ทีี.เค.เอส. ไปใช้้ผิิดวััตถุุประสงค์์ หรืือใช้้ในทางที่่�ผิิดกฎหมาย 

	 3.	ดููแลรัักษาและปกป้้องทรััพย์์สิินของ ทีี.เค.เอส. ไม่่ให้้เสีียหายหรืือสููญหาย
	 นิิยาม 
	 ทรััพย์์สิินของ ทีี.เค.เอส.
	ทรั ัพย์์สิินทุุกชนิิด ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินสด สัังหาริิมทรััพย์์หรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด ที่่� ทีี.เค.เอส. เป็็นเจ้้าของหรืือ 
	 เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบครอบครอง ดููแลรัักษา
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หากท่่านได้้เบิิกเงิินทดรองจ่่ายมาใช้้ในกิิจการของบริิษััทฯ ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องนำำ�เงิินทดรองจ่่ายไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น ไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�นโดย 
		  ในการเบิิกและคืืนเงิินทดรองจ่่ายต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบของ ทีี.เค.เอส. ทั้้�งนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�ดููแลการเบิิกจ่่าย 
		  ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้เป็็นไปตามระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด 

	 2.	หากหน่ว่ยงานที่่�ท่า่นรับัผิิดชอบมีอีะไหล่เ่ครื่่�องจักัรที่่�เสื่่�อมสภาพการใช้ง้านเก็บ็อยู่่�ในโรงงาน ท่า่นจะต้อ้งปฏิบิัตัิอิย่า่งไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  อ้งดููแลรัักษาและจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น เน่ื่�องจากอะไหล่่เคร่ื่�องจัักร 
		ที่่  �เสื่่�อมสภาพการใช้้งานแล้้วยัังคงเป็็นทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

	ก ารใช้้ และการดููแลรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 หลัักการ

	 บริษิัทั ที.ีเค.เอส เทคโนโลยีี จำำ�กัดั (มหาชน) เน้้นให้ก้ารใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิภาพและมีีความ 
	 ปลอดภััยตามนโยบายและระเบีียบในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (TKS e-Policy) โดยจะต้้องได้้รัับการดููแลรัักษาให้้พ้้น 
	 จากการถููกล่่วงละเมิิดหรืือนำำ�ไปใช้้โดยไม่่มีีสิิทธิิ

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�ในระบบฯ เพ่ื่�อประโยชน์์ของ ทีี.เค.เอส. หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ระบบฯ  
		ที่่  �อาจละเมิิดสิิทธิิในการใช้้งานตามปกติิของผู้้�อื่�นในเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานหรืืออาจกระทบกระเทืือนกัับ 
		  ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของระบบ

	 2.	ห้ามใช้้งานระบบฯ เพ่ื่�อเข้้าถึึงหรืือส่่งข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี เกี่่�ยวกัับการพนััน กระทบต่่อความมั่่�นคง 
		  ของชาติิ หรืือละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น 

	 3.	ใช้้งานระบบฯ ให้้ถููกต้้องตามสิิทธิิที่่�ได้้รัับอนุุญาต เก็็บรัักษาและไม่่ยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้รหััสผ่่านสำำ�หรัับเข้้าใช้้งานระบบฯ 

	 4.	หลีีกเลี่่�ยงการเปิิดไฟล์์ที่่�ไม่่ทราบแหล่่งที่่�มา และการใช้้อุุปกรณ์์บัันทึึกข้้อมููลที่่�เคยใช้้งานกัับคอมพิิวเตอร์์ที่่�น่่าสงสััยว่่า 
		  อาจมีีไวรััสคอมพิิวเตอร์์ หรืือมีีซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็นอัันตรายอื่่�น ๆ 

	 5.	หลีีกเลี่่�ยงการติิดตั้้�งโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ด้้วยตนเอง การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าระบบฯ ที่่�อาจมีีผลต่่อความ 
		  ปลอดภััย หากประสบปััญหาหรืือพบเห็็บความผิิดปกติิในการใช้้งาน ให้้ติิดต่่อผู้้�ดููแลด้้าน IT
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	 นิิยาม 
	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 หมายความว่่า เครื่่�องมืือและระบบงานต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการประมวลผลและส่่งต่่อข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ ระบบ 
	 เครืือข่่าย อิินเตอร์์เน็็ต อีีเมล รหััสผ่่าน หรืือโปรแกรมต่่าง ๆ เป็็นต้้น
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หากท่่านได้้รัับอีีเมลจากบริิษััทภายนอกซึ่่�งสนใจจะเป็็นผู้้�ขายวััตถุุดิิบให้้ ทีี.เค.เอส. โดยอีีเมลดัังกล่่าวมีีเนื้้�อความที่่�ไม่่ได้้ 
		  เจาะจงถึึงหน่่วยงานใด และมีีไฟล์์แนบและที่่�อยู่่�เว็็บไซต์์สำำ�หรัับคลิิดเพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ท่่านจะทำำ�อย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่ควรเปิิดไฟล์์แนบหรืือเปิิดเว็็บไซต์์ที่่�ส่่งมาพร้อมกัับอีีเมลที่่�ท่่านไม่่คุ้้�นเคย หรืือไม่่ปรากฏชััดเจนว่่าส่่งจากใคร 
		  หรืือต้้องการส่่งถึึงใคร เพ่ื่�อป้้องกัันซอฟต์์แวร์์ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�อาจแอบแฝงมากัับอีีเมล และในกรณีีที่่�มีีการติิดต่่อ 
		ทำ  ำ�ธุุรกรรมผ่่านอีีเมล ท่่านควรยืืนยัันตััวตนของผู้้�ที่่�ท่่านติิดต่่อด้้วยโดยใช้้โทรศััพท์์หรืือโทรสาร เป็็นต้้น 

	 2.	หากมีีบุุคคลภายนอกที่่�ท่่านมอบหมายให้้จััดกิจกรรมส่่งเสริิมการขายให้้กัับ ทีี.เค.เอส. ได้้ขอใช้้คอมพิิวเตอร์์ของท่่าน 
		  เพ่ื่�อปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ของ ทีี.เค.เอส. ให้้รองรัับการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าว ท่่านจะให้้บุุคคลนั้้�นใช้้คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อเข้้าถึึง 
		  ระบบงานภายในได้้หรืือไม่่

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถให้้บุุคคลภายนอกเข้้าใช้้งานคอมพิิวเตอร์์บััญชีีผู้้�ใช้้หรืือเครืือข่่ายภายในของ ทีี.เค.เอส. ได้้ ท่่านควรหารืือ 
		ผู้  ้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อขออนุุญาตให้้สิิทธิิบุุคคลภายนอกตามความเหมาะสม

	ก ารใช้้ และการดููแลรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 หลัักการ

	 บริิษััท ทีี.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กััด (มหาชน) ถืือว่่าทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่าของ ทีี.เค.เอส. พนัักงาน 
	มี ีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม “นโยบายทรััพย์์สิินทางปััญญา ทีี.เค.เอส. (TKS IP Policy)” อย่่างเคร่่งครััด โดยต้้องปกป้้อง 
	 และดููแลรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาของ ทีี.เค.เอส. ให้้พ้้นจากการนำำ�ไปใช้้หรืือเผยแพร่่โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต รวมทั้้�งต้้อง 
	 เคารพและไม่่ละเมิิดในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ดูู แลรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาของ ทีี.เค.เอส. ไม่่ให้้ถููกละเมิิด เปิิดเผย ทำำ�ซ้ำำ�� ดััดแปลง หรืือกระทำำ�การใด ๆ โดยไม่่ได้้ 
		รั  ับอนุุญาตจาก ทีี.เค.เอส.

	 2.	ให้ค้วามเคารพ และไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น ตรวจสอบผลงานอันัเป็น็สิทิธิขิองบุคุคลภายนอกที่่�ได้ร้ับัมา 
		  หรืือที่่�จะนำำ�มาใช้้กัับ ทีี.เค.เอส.

	 3.	ในการเข้้าทำำ�สัญญาหรืือนิิติิกรรมใด ๆ ควรตกลงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาให้้ชััดเจน หากมีีข้้อสงสััย 
		  ให้้หารืือผู้้�ดููแลงานด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญาของ ทีี.เค.เอส. หรืือที่่�ปรึึกษากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. 

	 4.	ให้้ความร่่วมมืือในการแสดงสิิทธิิ หรืือขอรัับความคุ้้�มครองสิิทธิิของทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่� ทีี.เค.เอส. เป็็นเจ้้าของ 

	 5.	รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือผู้้�ดููแลงานด้้านทรัพย์สิินทางปััญญาเม่ื่�อพบการกระทำำ�ที่่�เห็็นว่่าเป็็นการละเมิิดสิทธิ  
		  อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิ หรืือการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาของ ทีี.เค.เอส.
	 นิิยาม 
	 ทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual Property)
	ผ ลงานอัันเกิิดจากการประดิิษฐ์์ คิิดค้้น หรืือสร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์
	 สิิทธิิบััตร (Patent)
	 หนัังสืือสำำ�คััญที่่�รััฐออกให้้เพ่ื่� อคุ้้�มครองการประดิิษฐ์หรืือออกแบบผลิตภัณฑ์์ ได้้แก่่ สิิทธิบััตรการประดิิษฐ์ สิิทธิบััตร 
	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และอนุุสิิทธิิบััตร
	 ลิิขสิิทธิ์์� (Copyright) 
	 งานวรรณกรรม นาฏศิิลป์์ ดนตรีีกรรม โสตทััศนวััสดุุ ภาพยนตร์์ สิ่่�งบัันทึึกเสีียง งานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ เช่่น โปรแกรม 
	 คอมพิิวเตอร์์ ภาพวาด ภาพถ่่าย บทความ เป็็นต้้น
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	 เครื่่�องหมายการค้้า (Trademark)  
	 เครื่่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์หรืือตราที่่�ใช้้กัับสิินค้้าหรืือบริิการ ได้้แก่่ เครื่่�องหมายการค้้า เครื่่�องหมายบริิการ เครื่่�องหมาย 
	รั ับรอง เครื่่�องหมายร่่วม
	 ความลัับทางการค้้า (Trade Secrets)  
	ข้ ้อมููลทางการค้้าที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักโดยทั่่�วไป และมีีมููลค่่าในเชิิงพาณิิชย์์ เนื่่�องจากข้้อมููลนั้้�นเป็็นความลัับ และมีีการดำำ�เนิินการ 
	ต ามสมควรเพ่ื่�อรัักษาข้้อมููลนั้้�นไว้้เป็็นความลัับ
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หลัังจากทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาสิินค้้าใหม่่มาระยะหนึ่่�ง ฝ่่ายขายมีีแผนจะนำำ�สิินค้้าตััวอย่่างไปแสดงในงานแสดงสิินค้้า  
		หั  ัวหน้้างานได้้แนะนำำ�ท่่านให้้จดสิิทธิิบััตร ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ปรึึกษาฝ่่ายทรััพย์์สิินทางปััญญาของธุุรกิิจตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการวิิจััยเพ่ื่�อวางแผนเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยการ 
		  ขอรัับความคุ้้�มครองสิิทธิิบััตรล่่วงหน้้าก่่อนการเปิิดเผยสู่่�สาธารณะอย่่างน้้อย 1-2 เดืือน 

	 2.	หากท่่านว่่าจ้้างบริิษััทภายนอกเพ่ื่�อจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย โดยบริิษััทดัังกล่่าวจะออกแบบตััวการ์์ตููนตััวหนึ่่�ง 
		  เป็็นสััญลัักษณ์์ประจำำ�กิิจกรรม ในกรณีีนี้้�ตััวการ์์ตููนดัังกล่่าวจะเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของใคร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  หากสััญญาจ้้างไม่่ได้้ระบุุข้อ้ตกลงเร่ื่�องทรัพย์สินิทางปััญญา ลิขิสิิทธิ์์�ที่่�เกิดิจากงานออกแบบสร้้างสรรค์์ภายใต้้สัญัญา 
		จ้  ้างถืือเป็็นของผู้้�สร้้างสรรค์์ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�ท่่านอาจปรึึกษาฝ่่ายทรัพย์สิินทางปััญญา และ/หรืือที่่�ปรึึกษากฎหมาย  
		  ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อทำำ�ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในผลงานของให้้ถููกต้้องตามกฎหมายก่่อนตกลงว่่าจ้้าง

	 3.	หากท่่านกำำ�ลัังจััดทำำ�หนัังสืือเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์องค์์กร และพบว่่ารููปภาพประกอบที่่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นรููปภาพ 
		อั  ันมีีลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�นท่่านจะต้้องทำำ�อย่่างไร  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ควรแจ้้งให้้ผู้้�ที่่�จััดหารููปภาพทราบและติิดต่อขออนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�รููปภาพนั้้�น ๆ และให้้เครดิิตกับเจ้้าของ 
		ผ  ลงาน หรืือเปลี่่�ยนไปใช้้รููปภาพอื่่�นที่่� ทีี.เค.เอส. เป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 

	 4.	หากท่า่นต้อ้งการใช้โ้ปรแกรมที่่�ไม่ม่ีอียู่่�ในคอมพิิวเตอร์ข์องบริษิัทัฯ และพบว่า่มีรี้า้นจำำ�หน่า่ยแผ่่นโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
		ดั  ังกล่่าวท่่านจะสามารถใช้้แผ่่นโปรแกรมมาติิดตั้้�งในคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััทฯ ได้้หรืือไม่่   

		  คำำ�แนะนำำ�

		ห้  ้ามติิดตั้้�งโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ด้้วยตนเองเน่ื่�องจากเป็็นการละเมิิดลิขสิิทธิ์์�ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การฟ้อ้งร้้องเรีียก 
		ค่  ่าเสีียหายได้้ หากท่่านต้้องการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์อื่่�น ควรปรึึกษาผู้้�ดููแลด้้าน IT 

	 5.	บริิษััทฯ ได้้ส่่งออกสิินค้้าไปขายในต่่างประเทศผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่าย และท่่านพบว่่ามีีผู้้�ขายสิินค้้าประเภทเดีียวกััน 
		ด้  ้วยตราสิินค้้าคล้้ายกัับตราของ ทีี.เค.เอส. ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร    

		  คำำ�แนะนำำ�

		  แจ้้งฝ่่ายทรััพย์์สิินทางปััญญา และ/หรืือที่่�ปรึึกษากฎหมาย ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อดำำ�เนิินการโดยเร็็วที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ควรจดทะเบีียน 
		  เครื่่�องหมายการค้้าของสิินค้้าในประเทศที่่�ทำำ�การผลิิตและทำำ�การค้้าก่่อนออกสู่่�ตลาดและหากมีีตััวแทนจำำ�หน่่ายควรมี ี
		ข้  ้อตกลงที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาด้้วย 

	 6.	ระหว่่างร่่วมงานประชุุมทางวิิชาการมีีผู้้�สนใจมาเยี่่�ยมชมนิิทรรศการของ ทีี.เค.เอส. เป็็นจำำ�นวนมากและสอบถามข้้อมููล 
		ด้  ้านการผลิิต รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ ท่่านควรทำำ�อย่่างไร    

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ใช้้ความระมััดระวัังในการให้้ข้้อมููลโดยก่่อนเปิิดเผยควรเตรีียมการคััดกรองข้้อมููลที่่�เปิิดเผยได้้ออกจากข้้อมููล 
		ส่  ่วนที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ เนื่่�องจากอาจมีีข้้อมููลที่่�เป็็นองค์์ความรู้้� ความลัับทางการค้้า และข้้อมููลในสิิทธิิบััตรอยู่่�



การเปิดเผย
ข้อมูลและการสื ่อสาร
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	ก ารเปิิดเผยข้้อมููล 

	 หลัักการ

	 การเปิิดเผยข้้อมููลของ ทีี.เค.เอส. ยึึดถืือหลัักความเป็็นธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยมั่่�นใจได้้ว่่าเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููล 
	ที่่ �ถููกต้้อง ชััดเจน สอดคล้้องกัับกฎหมาย และเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าจะเปิิดเผยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษร  
	ด้ ้วยวาจา การแถลงข่่าว หรืือโดยช่่องทางอื่่�นใด

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�อาจมีีผลกระทบใด ๆ ต่่อ ทีี.เค.เอส. ต้้องกระทำำ�โดยผู้้�มีีอำำ�นาจโดยตรงในเรื่่�องนั้้�น ๆ เว้้นแต่่ได้้รัับ 
		  มอบหมายจากมีีผู้้�มีีอำำ�นาจในการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นเอง 

	 2.	การเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อสาธาณะ บุคุคลผู้้�มีสีิทิธิใินการเปิิดเผยข้้อมููลต้้องเปิิดเผยอย่่างระมััดระวััง  
		ถูู  กต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการให้้แน่่ใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้รัับข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ  
		  และเท่่าเทีียมกััน

	 3.	การเปิิดเผยข้้อมููลอื่่�น ๆ ให้้เปิิดเผยบนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิง และต้้องไม่่มีีเจตนาให้้ผู้้�อื่่�นสำำ�คััญผิิดในข้้อเท็็จจริิง 
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	สื่ ่�อมวลชนโทรมาสอบถามขาวลืือเกี่่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ ท่่านจะสามารถชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  การตอบข้้อซัักถามหรืือให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ต้้องดำำ�เนิินการโดยบุุคคลที่่�มีีสิิทธิิในการเปิิดเผยข้้อมููลเท่่านั้้�น เว้้นแต่่ได้้รัับ 
		  มอบหมายก็็สามารถเปิิดเผยข้้อมููลเฉพาะเรื่่�องที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้ ทั้้�งนี้้�หากไม่่แน่่ใจให้้ติิดต่่อหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 
		  เรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว 

	 2.	หากท่่านมีีเพ่ื่�อนทำำ�งานอยู่่�ในบริิษััทคู่่�แข่่ง ท่่านจะสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางการตลาด เช่่น อััตราการเจริิญเติิบโต 
		  ของสิินค้้าของบริิษััทฯ ได้้หรืือไม่่  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้ ยกเว้้นข้้อมููลของบริิษััทฯ ที่่�มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะแล้้ว

	ก ารสื่่�อสาร 

	 หลัักการ

	 การสื่่�อสารของ ทีี.เค.เอส. ซึ่่�งรวมถึึงการสื่่�อสารแบรนด์์ ทีี.เค.เอส. ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร การสื่่�อสารการตลาด 
	 ของแบรนด์์สิินค้้าใน ทีี.เค.เอส. การใช้้ตราสััญลัักษณ์์ ทีี.เค.เอส. และการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะต้้องดำำ�เนิินการ 
	 อย่่างเหมาะสม ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง คำำ�นึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย และไม่่ก่่อให้้เกิิดความ 
	 เสีียหายต่่อ ทีี.เค.เอส. โดยปฏิิบััติิตามแนวทางการสื่่�อสารแบรนด์์ และนโยบายการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ ทีี.เค.เอส.  
	 (TKS Social Media Policy) อย่่างเคร่่งครััด

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	สื่ �อสารโดยแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคำำ�นึึงถึึงค่่านิิยมของสัังคมในแต่่ละประเทศที่่�เข้้าไป 
		ดำ  ำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 2.	ห้้ามใช้้วิิธีีการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�เป็็นการเปรีียบเทีียบโดยตรงกัับสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง

	 3.	ไม่่นำำ�เสนอสิ่่�งที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งในสัังคม เช่่น สถาบัันชาติิ สถาบัันศาสนา สถาบัันพระมหากษััตริิย์์ การเมืือง  
		  ความเชื่่�อ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ ความคิิดเห็็นเรื่่�องเพศ หรืือเรื่่�องที่่�ขััดต่่อศีีลธรรมและวััฒนธรรมอัันดีีงาม  
		  ความเลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม การเลืือกปฏิิบััติิ และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

	 4.	ไม่่สื่่�อสารเกิินจริิงในเชิิงมุ่่�งให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิิดในแง่่คุุณภาพสิินค้้า บริิการ หรืือคุุณลัักษณะอื่่�นใดขององค์์กร เว้้นแต่่ 
		  กรณีีใช้้เทคนิิคที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตระหนัักได้้ว่่าไม่่ใช่่ความจริิง แต่่เป็็นการสร้้างความน่่าสนใจให้้กัับงานโฆษณา 
		  ประชาสััมพัันธ์์ และควรระบุุให้้ผู้้�บริิโภคทราบชััดเจนว่่ามิิใช่่ความเป็็นจริิง 

	 5.	ใช้้ตราสััญลัักษณ์์ขององค์์กรให้้ถููกต้้อง เป็็นไปตามคู่่�มืือการใช้้ตราสััญลัักษณ์์ (Corporate Identity Manual:  
		  CI Manual) และการที่่�จะนำำ�ตราสััญลัักษณ์ขององค์์กรไปใช้้นั้้�นต้้องได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ 
		ด้  ้านแบรนด์์ก่่อน และไม่่นำำ�ตราสััญลัักษณ์์องค์์กรไปใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ส่่วนตััว 
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	 6.	ไม่่เพิิกเฉย และช่่วยกัันสอดส่่องดููแลให้้กัับองค์์กรในกรณีีที่่�พบการสื่่�อสารที่่�พาดพิงถึึงองค์์กร หรืือการปฏิิบััติิที่่�อาจ 
		ส่  ง่ผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง รวมถึงึการนำำ�ตราสััญลัักษณ์ไปใช้้อย่่างไม่่เหมาะสมหรืืออาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อแบรนด์์  
		  ให้้รีีบแจ้้งหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาทัันทีี 

	 7.	ในการเผยแพร่ข้้อมููลหรืือแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวในเร่ื่�องต่่างๆ บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ควรแสดงข้้อความว่่า 
		  เป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวไว้้อย่่างชััดเจน ด้้วยความระมััดระวัังในฐานะที่่�เป็็นพนัักงาน ทีี.เค.เอส.  
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	ท่ านได้้รัับมอบหมายให้้ผลิิตสื่่�อโฆษณาขององค์์กรที่่�สามารถสร้้างกระแสให้้โด่่งดัังในสัังคมได้้ โดยบริิษััทโฆษณา 
		  ได้้เสนอแนวทางให้น้ำำ�สถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิมาเป็น็หลักัในการดำำ�เนินิเรื่่�อง หนึ่่�งในนั้้�นคืือการใช้เ้หตุกุารณ์ก์ารชุมุนุมุ 
		ท  างการเมืืองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อเรื่่�อง หรืือมีีการเสีียดสีีบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบเพศเดีียวกัันเพ่ื่�อสร้้างความสนุุกสนาน 
		  ชวนติิดตาม ท่่านต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่ค่วรนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีลีักัษณะดัังกล่่าว รวมทั้้�งต้อ้งระมััดระวัังรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�เสนอไม่่ให้้พาดพิงบุุคคลหรืือ 
		ล้  อ้เลียีนเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สังัคม โดยเฉพาะประเด็น็ที่่�อ่อ่นไหวและกำำ�ลังัเป็น็ที่่�ถกเถียีง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียี 
		ต่  ่อองค์์กรได้้ 

	 2.	ท่านได้้รัับมอบหมายให้้ผลิิตสื่่�อขององค์์กรเพ่ื่�อสะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ�การดำำ�เนิินธุุรกิิจในภููมิิภาคอาเซีียน โดยวางแผน 
		  จะใช้้ภาพแผนที่่�ของภููมิิภาคและธงชาติิของประเทศต่่าง ๆ ภายหลัังจากเผยแพร่่สื่่�อดัังกล่่าวไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายแล้้ว  
		มี  ีผู้้�ร้้องเรีียนว่่าเนื้้�อหาและรููปภาพที่่�ท่่านใช้้ไม่่ถููกต้้อง ท่่านจะดำำ�เนิินการอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		ต้  ้องตรวจสอบข้้อมููล ภาพแผนที่่� ธงชาติิ หรืือสััญลัักษณ์ใด ๆ ของแต่่ละประเทศให้้ถููกต้้อง โดยต้้องพิิจารณา 
		  ที่่�มาของข้้อมููลและรููปภาพให้้ชััดเจน และควรตรวจสอบเพิ่่�มเติิมกัับหน่่วยงานราชการที่่�สามารถรัับรองได้้ หากไม่่มั่่�นใจว่่า 
		  ถููกต้้องหรืือไม่่ ไม่่ควรใช้้ข้้อมููลหรืือรููปภาพนั้้�น ๆ  ในการผลิิตสื่่�อ ในกรณีีที่่�มีีการร้้องเรีียนว่่าไม่่ถููกต้้อง ควรประสานงาน 
		กั  ับผู้้�ร้้องเรีียนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อชี้้�แจง ทำำ�ความเข้้าใจและยกเลิิกการใช้้สื่่�อดัังกล่่าวทัันทีี จากนั้้�นจึึงหา 
		  แนวทางแก้้ไขสื่่�อให้้ถููกต้้อง 

	 3.	ท่านได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานแสดงสิินค้้าของบริิษััทฯ และท่่านต้้องการที่่�จะแสดงคุุณภาพของสิินค้้า 
		ว่  ่าดีีกว่่าสิินค้้าชนิิดเดีียวกัันที่่�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ท่่านจะสามารถนำำ�สิินค้้าของผู้้�ผลิิตรายอื่่�นมาทดสอบคุุณภาพ 
		ต่  ่อหน้้าผู้้�ที่่�มาร่่วมงานแสดงสิินค้้าได้้หรืือไม่่  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถนำำ�สิินค้้าของผู้้�ผลิิตรายอื่่�นมาร่่วมทดสอบได้้ แม้้ว่่าจะเป็็นการพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิงก็็ตาม เพราะเป็็นการกระทำำ� 
		ที่่  �ผิิดจริิยธรรมธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม หากท่่านต้้องการแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของสิินค้้าก็็สามารถทำำ�การทดสอบ 
		  เปรีียบเทีียบได้้ ต้้องไม่่ระบุุแหล่่งผลิิตสิินค้้าหรืือผู้้�ผลิิตสิินค้้าที่่�นำำ�มาทดสอบเปรีียบเทีียบ 

	 4.	ท่านทราบว่่าคู่่�แข่่งกำำ�ลัังจะออกโฆษณาเปิิดตัวสิินค้้าใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นสิินค้้าชนิิดเดีียวกัับที่่� ทีี.เค.เอส. ดำำ�เนิินการ แต่่ยััง 
		  ไม่่พร้้อมออกสู่่�ตลาด ท่่านจะเผยแพร่่โฆษณาว่่า ทีี.เค.เอส. มีีสิินค้้าใหม่่ตััดหน้้าคู่่�แข่่ง เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจได้้ 
		  หรืือไม่่  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถดำำ�เนิินการก่่อนได้้หากอยู่่�ระหว่่างการเตรีียมการและใกล้้เปิิดตััวอยู่่�แล้้ว โดยควรสื่่�อสารระยะเวลาที่่�สิินค้้า 
		ดั  ังกล่่าวจะออกสู่่�ตลาดให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบด้้วย ทั้้�งนี้้�การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจด้้วยการเปิิดตััวสิินค้้าก่่อนคู่่�แข่่ง  
		  ควรคำำ�นึึงถึึงความพร้้อมของ ทีี.เค.เอส. ด้้วยโดยไม่่ควรบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงถ้้ายัังไม่่มีีความพร้้อม

	 5.	หากท่่านลาพัักร้้อนเพ่ื่�อเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศเวีียดนาม และระหว่่างทางออกจากสนามบิินนั้้�น ท่่านเห็็นป้้าย 
		  โฆษณาของ ทีี.เค.เอส หลุุดร่่วงและชำำ�รุุดเสีียหาย ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร   

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ควรหาช่่องทางในการแจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ดููแลป้้ายดัังกล่่าว หรืือแจ้้งสำำ�นัักงานสื่่�อสารองค์์กร หรืือ 
		ผู้  ้�บัังคัับบััญชาทัันทีี เพ่ื่�อประสานงานแก้้ไขต่่อไป



การกระทำธุรกรรมของ

ที.เค.เอส.



T.K.S. CODE OF CONDUCT

จรรยาบรรณทีเคเอส 31

	ก ารทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างกัันของบริิษััทใน ทีี.เค.เอส.

	 หลัักการ

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นการกระทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างกัันของบริิษััทใน ทีี.เค.เอส. ต้้องคำำ�นึึงถึึงกฎหมาย และ 
	 กฎระเบีียบที่่�ออกโดยหน่่วยงานของรััฐ รวมถึึงระเบีียบและอำำ�นาจดำำ�เนิินการของ ทีี.เค.เอส. ตลอดจนหลัักเกณฑ์ ์
	 และเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละท้้องถิ่่�น

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ศึ กษาหลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ ขั้้�นตอน อำำ�นาจดำำ�เนิินการตามกระบวนการที่่� ทีี.เค.เอส. กำำ�หนดไว้้ให้้เข้้าใจอย่่างถี่่�ถ้้วน 
		ก่  ่อนดำำ�เนิินการ 

	 2.	ไม่่ดำำ�เนิินการหากมีีการร้้องขอให้้มีีการข้้ามขั้้�นตอนหรืือขอให้้เพิิกเฉยต่่อกระบวนการใด ๆ ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการตามปกติิ 

	 3.	ดำำ�เนินิการตามแนวปฏิบัิัติแิละกระบวนการในการพิิจารณาอนุุมัตัิกิารทำำ�รายการระหว่่างกันั รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือ 
		  รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อ ที.ีเค.เอส. ตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 4.	ดำำ�เนิินการเรื่่�องรายการระหว่่างกัันอย่่างเป็็นธรรม สมเหตุุสมผล และไม่่มีีการถ่่ายเทผลประโยชน์์ระหว่่างบริิษััทใน 
		  ทีี.เค.เอส. 
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 บริิษััท A ขอซื้้�อซากมอเตอร์์ที่่�ไม่่สามารถใช้้งานได้้แล้้วจากบริิษััท B เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการศึึกษาอบรมช่่างซ่่อมมอเตอร์์  
		  โดยบริิษััท B จะไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายจากบริิษััท A เนื่่�องจากเห็็นว่่าเป็็นบริิษััทใน ทีี.เค.เอส. เหมืือนกััน กรณีีนี้้�สามารถทำำ�ได้ ้
		  หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ เน่ื่�องจากการซื้้�อขายสิินทรัพย์์ระหว่่างบริิษััทใน ทีี.เค.เอส. จะต้้องมีีการซื้้�อขายตามราคาตลาด หรืือ 
		มูู  ลค่่าตามบััญชีี 

	 2.	การขอยืืมตััวพนัักงานจากบริิษััทอื่่�นใน ทีี.เค.เอส. เพ่ื่� อมาช่่วยปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของท่่านเป็็นการชั่่�วคราว 
		  โดยให้้ผู้้�บริิหารของทั้้�งสองบริิษััทตกลงกัันด้้วยวาจา จะสามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ การยืืมตััวบุุคลากรระหว่่างบริิษััทใน ทีี.เค.เอส. ต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบการบริิหารงานบุุคคล และระบุุ  
		  Cost Center เพ่ื่�อเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายให้้ถููกต้้อง

	ก ารทำำ�ธุุรกรรมของ ทีี.เค.เอส. กัับบุุคคลภายนอก

	 หลัักการ

	 การทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลภายนอกนั้้�นจะต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์ และกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมาย  
	 กฎระเบีียบที่่�ออกโดยหน่่วยงานของรััฐ และนโยบายของ ทีี.เค.เอส. รวมถึึงได้้รัับการอนุุมััติิตามอำำ�นาจดำำ�เนิินการของ  
	 ทีี.เค.เอส. อย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� จะต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้ตกลงไว้้อย่่างตรงไปตรงมา โปร่่งใส และสามารถ 
	ต รวจสอบได้ ้โดยหลีกีเลี่่�ยงการทำำ�ธุรุกรรมที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเดืือดร้อ้นเสียีหายไม่ว่่า่ต่อ่ ที.ีเค.เอส. หรืือบุคุคลภายนอก

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ศึ ึกษา ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ 

	 2.	ในการจััดหาต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ตามระเบีียบและวิิธีีการ การจััดหาของ ทีี.เค.เอส. และให้้พิิจารณา 
		  เลืือกนิิติิบุุคคลเป็็นอัันดัับแรก โดยหลีีกเลี่่�ยงการจััดหากัับบุุคคลธรรมดา เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�ต้้องใช้้ความเชี่่�ยวชาญ 
		  เฉพาะบุุคคล หรืือเพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินการใด ๆ ของ ทีี.เค.เอส. 

	 3.	การทำำ�ธุรุกรรมต้อ้งคำำ�นึงึถึงึมููลค่า่ ราคาที่่�เป็น็ไปตามกลไกตลาด คุณุภาพและบริกิารที่่�ได้ร้ับัไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือกีดีกัน 
		  การทำำ�ธุุรกิิจด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่ชอบธรรมหรืือไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย 

	 4.	หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ธุุรกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืืออาจทำำ�ให้้ ทีี.เค.เอส. ต้้องเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง  
		  แม้้ว่่าธุุรกรรมนั้้�นจะทำำ�ให้้ได้้รัับประโยชน์์ทางธุุรกิิจก็็ตาม 

	 5.	ในการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ ทีี.เค.เอส. ห้้ามแอบอ้้างใช้้ชื่่�อของ ทีี.เค.เอส. คณะกรรมการบริิษััท ฝ่่ายจััดการ หรืือ 
		พนั  ักงาน แม้้ว่่าจะไม่่มีีผลกระทบโดยตรงต่่อ ทีี.เค.เอส. ก็็ตาม 
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	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 บริิษััทจากต่่างประเทศได้้เสนอขายเครื่่�องจัักรในราคาที่่�ถููกกว่่าการจััดหาจากผู้้�ผลิิตโดยตรง ท่่านจะสามารถซื้้�อ 
		  เครื่่�องจัักรนี้้�ได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถซื้้�อเครื่่�องจัักรได้้ แต่่ต้้องตรวจสอบรายละเอีียดให้้ครบถ้้วนเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเครื่่�องจัักรมีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 
		กั  ับจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายไป รวมถึึงมีีแหล่่งที่่�มาถููกต้้องไม่่มีีการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�ใด โดยอาจตรวจสอบ 
		ผ่  ่านหน่่วยงานของรััฐ เช่่น กระทรวงอุุตสาหกรรม กรมศุุลกากร หรืือสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เป็็นต้้น 

	 2.	หากมีีบุุคคลที่่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้าจาก ทีี.เค.เอส. โดยขอให้้ ทีี.เค.เอส. ไม่่ต้้องออกใบกำำ�กัับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยง 
		  การจ่่ายภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ท่่านสามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ เพราะต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกฎหมายภาษีีอากร

	 3.	ท่านต้้องการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าสำำ�หรัับตััวท่่านเองจากผู้้�ผลิิตรายหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้ากัับ ทีี.เค.เอส. ซึ่่�งท่่านทราบว่่า หากมีีการ 
		ทำ  ำ�สัญญาโดยใช้้ชื่่�อของ ทีี.เค.เอส. แล้้วจะได้้รัับส่่วนลดมากกว่่าปกติิ ท่่านสามารถใช้้ชื่่�อ ทีี.เค.เอส. ในการสั่่�งซื้้�อได้้ 
		  หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ไม่่สามารถใช้้ชื่่�อ ทีี.เค.เอส. ในการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ ทีี.เค.เอส. ไม่่ว่่าในกรณีีใดๆ เพราะการกระทำำ�เช่่นนั้้�น 
		  อาจจะทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นหลงเชื่่�อได้้ว่่าเป็็นการทำำ�ธุุรกรรมกัับ ทีี.เค.เอส. และอาจเกิิดความเสีียหายกัับ ทีี.เค.เอส. ได้้ อย่่างไรก็็ดีี  
		  หาก ทีี.เค.เอส. ได้้มีีข้้อตกลงกัับผู้้�ขายให้้พนัักงานสามารถสั่่�งซื้้�อส่่วนตััวได้้ พนัักงานสามารถสั่่�งซื้้�อได้้ในนาม 
		  ของพนัักงานเอง



การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ
และการค้าระหว่าประเทศ
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	ก ารทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างกัันของบริิษััทใน ทีี.เค.เอส.

	 หลัักการ

	 การประกอบธุุรกิิจในต่่างประเทศไม่่ว่่าจะเป็็นการตั้้�งบริิษััท โรงงาน สำำ�นัักงาน สาขา ตััวแทน การทำำ�ธุุรกรรมการค้้า 
	กั บผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ย หรืือการเข้า้ซื้้�อกิจิการในต่า่งประเทศ จะต้อ้งคำำ�นึงึถึงึและปฏิบิัตัิใิห้ถูู้กต้อ้งตามกฎหมายภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	 ของประเทศต่่างๆ ที่่� ทีี.เค.เอส. เข้้าไปลงทุุน และปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในแต่่ละท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึง 
	 สภาพแวดล้้อม ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี และวััฒนธรรมในแต่่ละท้้องถิ่่�นประกอบด้้วย

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ดำ ำ�เนิินการตามกฎหมายภายในของประเทศที่่� ที.ีเค.เอส. เข้้าไปดำำ�เนิินการให้้ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�กรณีีที่่� ที.ีเค.เอส. มีแีนวปฏิบัิัติิ  
		  ระเบีียบและขั้้�นตอนที่่�สููงหรืือดีีกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ ให้้ดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิ ระเบีียบและขั้้�นตอนที่่� ทีี.เค.เอส.  
		กำ  ำ�หนดไว้้ 

	 2.	ปฏิิเสธการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงเข้้าข่่ายเป็็นความผิิดพลาดตามกฎหมายท้้องถิ่่�น และเมื่่�อเห็็นว่่ามีีการดำำ�เนิินการ 
		ที่่  �ไม่่ชััดเจน ไม่่เป็็นไปตามระเบีียบ หรืืออาจขััดหรืือแย้้งกัับกฎหมาย หรืือขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วััฒนธรรมในแต่่ละ 
		ท้  ้องถิ่่�น ให้้รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือหารืือที่่�ปรึึกษากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. 

	 3.	ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย หรืือกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในแต่่ละประเทศที่่�เข้้าไปประกอบธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
		  หากไม่่แน่่ใจให้้ขอคำำ�แนะนำำ�จากที่่�ปรึึกษากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 หากมีีผู้้�เสนอให้้ความช่่วยเหลืือในการขอใบอนุุญาตจััดตั้้�งโรงงานในต่่างประเทศ โดยอ้้างว่่าสามารถประสานงาน 
		กั  ับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีอำำ�นาจเพ่ื่�อให้้ออกใบอนุุญาต โดยไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายกำำ�หนด ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ปฏิิเสธข้้อเสนอนั้้�น โดยให้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดตามปกติิ และรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบ

	 2.	ในกรณีีซื้้�อกิิจการในต่่างประเทศ ผู้้�ขายเสนอให้้กำำ�หนดราคาในเอกสารต่่างๆ ต่ำำ��กว่่าราคาซื้้�อขายที่่�แท้้จริิง เพ่ื่�ออำำ�นวย 
		  ความสะดวกให้้ผู้้�ขายเสีียภาษีีต่ำำ��กว่่าที่่�ควร ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ปฏิิเสธการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว และหารืือกัับที่่�ปรึึกษากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อศึึกษาและดำำ�เนิินการในแนวทางอื่่�นๆ 
 		ที่่  �เหมาะสม และถููกต้้องตามกฎหมาย

	ก ารค้้าระหว่่างประเทศ

	 หลัักการ

	 การนำำ�เข้้า-ส่่งออกสิินค้้า หรืือการทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ  ของ ทีี.เค.เอส. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับต่่างประเทศ จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
	ที่่ �เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เช่่น กฎหมายการนำำ�เข้้าและส่่งออก กฎหมายศุุลกากร กฎหมายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
	 ของสินิค้า้ กฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค รวมถึงึระเบียีบและแนวปฏิบิัตัิขิอง ที.ีเค.เอส. ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ศึ กษาและติิดตามข้้อมููลของลููกค้้าและคู่่�ธุุรกิิจที่่�จะประกอบธุุรกิิจด้้วย โดยหลีีกเลี่่�ยงการประกอบธุุรกิิจกัับลููกค้้า 
		  หรืือคู่่�ธุุรกิิจที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่น่่าไว้้วางใจ 

	 2.	ติิดตามตรวจสอบธุุรกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย

	 3.	รายงานข้้อมููลพร้อมหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�เข้้าหรืือส่่งออกต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการนำำ�เข้้า 
		  หรืือส่่งออก เช่่น หน่่วยงานภายใน ทีี.เค.เอส. หรืือหน่่วยงานของรััฐ เป็็นต้้น โดยตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเป็็นหลัักฐาน 
		ที่่  �มีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
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	 ตััวอย่่าง 
	 1.	ท่ านได้้รับัใบกำำ�กับัสิินค้้านำำ�เข้้าซ่ึ่�งแสดงราคาที่่�แสดงไว้้ไม่่ถููกต้้องตามมููลค่่าเต็็ม หรืือระบุุรายละเอีียดของสิินค้้าไม่่ชัดัเจน  
		ท่  ่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  แจ้้งให้้คู่่�ธุุรกิิจแก้้ไขใบกำำ�กัับสิินค้้าให้้ชััดเจนและถููกต้้อง

	 2.	กรณีลีููกค้า้ที่่�อยู่่�ในต่า่งประเทศขอให้ท้่า่นจัดัทำำ�เอกสารที่่�ไม่ต่รงกับัธุรุกรรมที่่�ตกลงกันั เพ่ื่�อให้ไ้ด้ร้ับัผลประโยชน์ท์างภาษีี 
		ที่่  �ประเทศผู้้�นำำ�เข้้า ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ปฏิิเสธการทำำ�เอกสารดัังกล่่าว และรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบ



การแข่งกัน

ทางการค้า
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	ก ารแข่่งขัันทางการค้้า

	 หลัักการ

	 ทีี.เค.เอส. ตั้้�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงจริิยธรรมในการประกอบการค้้าและกฎหมายการแข่่งขััน 
	ท างการค้้าในประเทศต่่าง ๆ ที่่� ทีี.เค.เอส. เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งต่่อลููกค้้าและคู่่�ค้้าของ ทีี.เค.เอส. รวมถึึงดำำ�เนิินการ 
	ต ามแนวปฏิิบััติิของ ทีี.เค.เอส. ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	 ไม่่ทำำ�ความตกลงใด ๆ กัับคู่่�แข่่งขัันหรืือบุุคคลใด ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการลดหรืือจำำ�กััดการแข่่งกัันทางการค้้า 

	 2.	ในกรณีีที่่� ทีี.เค.เอส. เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดในสิินค้้าใด ต้้องไม่่ใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดดัังกล่่าวในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
		ท  างการค้้า เช่่น การจำำ�กััดทางเลืือกของลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ รวมถึึงการกำำ�หนดราคา หรืือเง่ื่�อนไข 
		  การขายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

	 3.	กฎหมายแข่่งกัันทางการค้้าเป็็นกฎหมายที่่�มีคีวามสลัับซัับซ้้อนและมีีความแตกต่่างในแต่่ละประเทศ จึงึควรทำำ�ความเข้้าใจ 
		  แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันทางการค้้าของ ทีี.เค.เอส. ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััยควรหารืือกัับที่่�ปรึึกษากฎหมาย 
		  ของ ทีี.เค.เอส. ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	ท่ านได้้รัับการเชิิญชวนจากคู่่�แข่่งของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อพบปะแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนทางการตลาด 
		  เพ่ื่�อจััดสรรกลุ่่�มลููกค้้า และพื้้�นที่่�การขาย เพ่ื่�อลดการขายตััดราคาระหว่่างกััน ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  ปฏิิเสธการเข้้าร่่วมสนทนาในประเด็็นดัังกล่่าว และยืืนยัันว่่าเป็็นนโยบายของ ทีี.เค.เอส. ที่่�ห้้ามพนัักงานแลกเปลี่่�ยน 
		  ความคิิดเห็็นในประเด็็นดัังกล่่าว หลัังจากนั้้�นรายงานเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาของท่่าน



การป้องกัน

การฟอกเงิน



T.K.S. CODE OF CONDUCT

จรรยาบรรณทีเคเอส 39

	ก ารป้้องกัันการฟอกเงิิน

	 หลัักการ

	 ทีี.เค.เอส. ยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการฟอกเงิิน กล่่าวคืือ ทีี.เค.เอส.  
	 จะไม่่รัับโอน หรืือเปลี่่�ยนสภาพทรัพย์สิิน หรืือสนัับสนุุนให้้มีีการรัับโอน หรืือเปลี่่�ยนสภาพทรัพย์สิินต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	กั ับการกระทำำ�ความผิิด เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดใช้้ ทีี.เค.เอส. เป็็นช่่องทางหรืือเป็็นเครื่่�องมืือในการถ่่ายเท ปกปิิด หรืือ 
	อำ ำ�พรางแหล่่งที่่�มาของทรััพย์์ที่่�ได้้มาโดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

	 แนวปฏิิบััติิ 

	 1.	ก่ ่อนทำำ�ธุุรกรรมกัับคู่่�สััญญา ควรตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแหล่่งที่่�มาของเงิินได้้มาโดยชอบด้้วยกฎหมาย 

	 2.	ไม่่โอนเงินิไปยัังบัญัชีทีี่่�ไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จักั หรืือรับัโอนเงินิที่่�มีลัีักษณะการจ่่ายที่่�ผิิดปกติ ิโดยเฉพาะจากประเทศที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง 
		กั  ับธุุรกรรมนั้้�น 

	 3.	กรณีีพบเห็็นธุุรกรรมที่่�ไม่่ปกติิ ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทราบโดยทัันทีี
	 ตััวอย่่าง 
	 1.	 การที่่�ลููกหนี้้�จากต่่างประเทศรายหนึ่่�งขอโอนเงิินชำำ�ระหนี้้�ให้้ ทีี.เค.เอส. โดยผ่่านประเทศที่่�มีี Tax Haven (ประเทศที่่�มีี 
		สิ  ิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอากรอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง) จะสามารถทำำ�ได้้หรืือไม่่ 

		  คำำ�แนะนำำ�

		  สามารถทำำ�ได้้ เน่ื่�องจากการโอนเงิินหรืือชำำ�ระเงิินตามสััญญาโดยผ่่านประเทศที่่�มี ีTax Haven นั้้�นไม่่ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ� 
		ที่่  �ผิิดกฎหมาย แต่่ต้้องมั่่�นใจว่่าคู่่�สััญญานั้้�นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีความเป็็นมาทางธุุรกิิจที่่�ตรวจสอบได้้ 

	 2.	หากลููกหนี้้�ตามสััญญาต้้องการให้้ ทีี.เค.เอส. รัับโอนเงิินเพ่ื่�อชำำ�ระหนี้้�จากบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่คู่่�สััญญาซึ่่�ง ทีี.เค.เอส. ไม่่รู้้�จััก  
		ท่  ่านจะต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร  

		  คำำ�แนะนำำ�

		  หลีีกเลี่่�ยงการรัับเงิินชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญาจากผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่คู่่�สััญญา แต่่หากจำำ�เป็็นควรตรวจสอบถึึงแหล่่งที่่�มาของเงิิน 
		ทุ  ุกธุุรกรรม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกหนี้้�และผู้้�โอน รวมถึึงประวััติิของผู้้�โอน
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