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บทนำ

“จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. หมายถึึง แนวปฏิิบัติิทีี�ดีี
ในการดีำาเนินธุุรกิจอย่างมีคุณธุรรมและรับผิิดีชอบติ่อสังคม

เพ่ื่�อให้พื่นักงาน ทีี.เค.เอส. ยึดีถึ่อปฏิิบัติิร่วมกัน
และใช้เป็นแนวทีางในการปฏิิบัติิงานอย่างเหมาะสม 

โดียถึ่อเป็นส่วนหนึ�งของระเบียบข้อบังคับพื่นักงาน”

จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. คืออะไร
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 ใครบ้างทีี�ต้้องปฏิิบัต้ิต้าม จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ?

พื่นักงานกลุ่มบริษััที ทีี.เค.เอส. ทีุกคนมีหน้าทีี�ปฏิิบัติิติามหลักการและแนวปฏิิบัติิทีี�กำาหนดีไว้ในจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. โดียมี
ประธุานเจ้าหน้าทีี�บริหาร ปฏิิบัติิตินเป็นแบบอย่างทีี�ดีี

 ต้้องทีำาอะไรกัับ จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ?

1. ทีำาความเข้าใจ หลักการและแนวปฏิิบัติิติ่าง ๆ  ทีี�กำาหนดีไว้ใน จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. โดียเฉพื่าะเร่�องทีี�เกี�ยวข้องกับหน้าทีี� 
 และความรับผิิดีชอบของที่าน

2. ปรึกษัา ผิ้้บังคับบัญชา เม่�อที่านไม่มั�นใจว่าสิ�งทีี�จะกระทีำาถึ้กติ้องติามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. หร่อไม่ 

3. ส่�อสาร ให้บุคคลอ่�นทีี�ที่านร่วมงานดี้วยหร่อผิ้้ทีี�เกี�ยวข้องเข้าใจแนวทีางการปฏิิบัติิงานของพื่นักงาน ทีี.เค.เอส. ติามหลัก 
 จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส.

4. แจ้งเบาะแส เม่�อพื่บเห็นการกระทีำาทีี�ไม่ถึ้กติ้องติามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ผิ่านช่องทีางทีี�บริษััทีฯ กำาหนดีไว้และให้ 
 ความร่วมม่อในกระบวนการส่บสวนหาข้อเที็จจริง

 ถ้้าไม่ปฏิิบัต้ิต้ามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. จะมีผลอย่างไร?

การไม่ปฏิิบัติิติามหลักการและแนวปฏิิบัติิทีี�กำาหนดีไว้ในจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. อาจมีความผิิดีทีางวินัยหร่อกฎหมายติาม
แติ่ละกรณี และอาจถึ้กพิื่จารณาลงโทีษัติามหลักเกณฑ์์ทีี�กำาหนดี นอกจากการไม่ปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. ข้างติ้น
แล้ว การสนับสนุนให้ผิ้้อ่�นกระทีำาผิิดีจรรยาบรรณ การเพิื่กเฉยเม่�อพื่บเห็นการไม่ปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณ การขัดีขวาง
กระบวนการส่บสวนข้อเที็จจริงและการกระทีำาอย่างไม่เป็นธุรรมต่ิอผ้้ิให้ข้อเที็จจริง ถึ่อเป็นการไม่ปฏิิบัติิติามจรรยาบรรณ 
ทีี.เค.เอส. เช่นกัน 

 ควรทีำาอย่างไรเมื�อพบกัารกัระทีำาผิดจรรยาบรรณ?

บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) มีระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสซึ่ึ�งเป็นไปติามหลักสากลในกรณี 
ทีี�ที่านทีราบ ในกรณีทีี�ทีราบ หร่อพื่บเห็นการกระทีำา หร่อเป็นผิ้้เดี่อดีร้อนเสียหายทีี�เกี�ยวกับการทีุจริติไม่ปฏิิบัติิติามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษััทีฯ และจรรยาบรรณ สามารถึให้ข้อม้ลเกี�ยวกับการกระทีำาดีังกล่าวไดี้โดียดีำาเนินการ ดีังนี� 

 แจ้งไปทีี�ผิ้้รับข้อร้องเรียน ติามช่องทีางการร้องเรียนทีี�กำาหนดี ทีั�งนี�ติ้องไม่เป็นการร้องเรียนข้อม้ลเที็จหร่อเป็นการ 
 กลั�นแกล้งซึ่ึ�งทีางบริษััทีฯ ถึ่อว่าผิิดีวินัยติามข้อบังคับการบริหารงานบุคคล

 บริษััทีฯ มีกระบวนการดีำาเนินการเม่�อไดี้รับข้อร้องเรียน และมีการคุ้มครองแก่พื่นักงานทีี�แจ้งข้อร้องเรียนและแจ้ง 
 เบาะแส

* รายละเอียดี สามารถึอ่านเพิื่�มเติิมไดี้ทีี� TKS Whistleblower Policy หร่อนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนหร่อ 
ให้เบาะแสเกี�ยวกับการทีุจริติ หร่อไม่ปฏิิบัติิติามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษััทีฯ ซึ่ึ�งอย้่บนเว็บไซึ่ติ์ www.tks.co.th *
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 ผังกัระบวนกัารดำาเนินกัารเมื�อได้รับข้้อร้องเรียน

ผู้้�รัับข้�อรั�องเรัียน

ช่่องทางการัรั�องเรัียน

ผู้้�รัับข้�อรั�องเรัียน

บรัิษััทฯ หรัือสำำานักงานตรัวจสำอบทำาหน�าที�

ผิ่านทีางเว็บไซึ่ติ์ระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

ประธุานเจ้าหน้าทีี�บริหาร

ผิ้้รับข้อร้องเรียน หร่อมอบหมายให้ผิ้้อ่�นรวบรวมข้อเที็จจริง
โดียหลักการติ้องเช่�อมั�นว่าผิ้้ถึ้กร้องเรียนสุจริ
พิื่จารณาและสรุปข้อเที็จจริงเบ่�องติ้น ใช้เวลาประมาณ 30-60 วัน  
(ขึ�นอย้่กับความซึ่ับซึ่้อนในการหาข้อเที็จจริง)

ประธุานเจ้าหน้าทีี�บริหาร พิื่จารณาพื่นักงานระดีับ M2 ขึ�นไป
พื่นักงานระดีับอ่�น ๆ ผิ้้พิื่จารณา ติามทีี�กำาหนดีในอำานาจดีำาเนินการของบริษััทีฯ  
(ติามข้อสรุปของคณะทีำางานติรวจสอบข้อเที็จจริง หร่อคณะกรรมการสอบสวน)

(ข้อเท็ีจจริงมีแนวโน้มผิิดีวินัย/จรรยาบรรณจำาเป็นติ้องติั�งคณะทีำางานติรวจสอบข้อเที็จจริง  
เพ่ื่�อหาข้อมล้และหลักฐาน จากหลายหน่วยงานหรอ่หน่วยงานภายนอกและสรุปผิล/เสนอการลงโทีษั)

กรณ
ีผิ้้ร้องเรียนเปิดีเผิยติัวเอง ให้แจ้งผิ้้ร้องเรียนทีราบ 

ภายในกำาหนดีระยะเวลา 7 วัน ทีำาการนับแติ่วันทีี �สรุปผิล

ประธุานเจ้าหน้าทีี�บริหาร คณะกรรมการกำากับดี้แลกิจการ 
คณะกรรมการติรวจสอบ และคณะกรรมการบริษััที

(ข้อร้องเรียนเป็นกรณีทีุจริติ และสรุปผิล/เสนอการลงโทีษั)

รวบรวมข้้อเที็จจริงทีำาเป็น

กัารพิจารณาอนุมัต้ิกัารลงโทีษ

รวบรวมข้้อเที็จจริงทีำาเป็นความลับ*

รายงานต้ามความเหมาะสม

ต้ั�งคณะกัรรมกัารสอบสวนเป็นทีางกัาร

หรือ

และ/หรือ

กล่องรับความคิดีเห็น (กล่องแดีง)

หัวหน้าหน่วยงานติรวจสอบภายใน ผิ้้บังคับบัญชาทีี�ที่านไว้วางใจในทีุกระดีับ

ดี้วยวาจา หร่อเป็นลายลักษัณ์อักษัร  
e-mail address/จดีหมาย 
(โดียระบุช่�อหร่อไม่ระบุช่�อผิ้้แจ้งก็ไดี้)

ประธุานคณะกรรมการกำากับดี้แลกิจการ
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 นิยามคำาศััพที์ทีั�วไป

 ที.เค.เอสำ.

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) บริษััทีย่อย บริษััทีร่วม หร่อบริษััทีอ่�นทีี�มีอำานาจในการควบคุม รวมถึึงติัวแทีน 
 ทีางธุุรกิจ

 ผู้้�มีีสำ่วนได้�เสำีย 

 บคุคลหรอ่กลุม่บคุคลทีี�ไดีร้บัผิลกระทีบจากการดีำาเนนิธุรุกิจของ ที.ีเค.เอส. โดียทีางติรงหรอ่ทีางอ้อมหรอ่มีผิลประโยชน์ใดีๆ
 กับการดีำาเนินธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. หร่อมีส่วนทีี�อาจทีำาให้เกิดีผิลกระทีบการดีำาเนินธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. เช่น กรรมการ 
 บริษััที พื่นักงาน ผิ้้ถึ่อหุ้น ค้่สัญญา ผิ้้เกี�ยวข้องทีางธุุรกิจ เจ้าหน้า ล้กหนี� สังคม ชุมชนรอบโรงงาน เป็นติ้น

 กรัรัมีการับรัิษััท

 กรรมการของบริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน)

 พนักงาน ที.เค.เอสำ.

 พื่นักงานประจำาภายใติ้สัญญาจ้าง แรงงาน พื่นักงานทีดีลองงาน และพื่นักงานทีี�มีสัญญาจ้างงานเป็นพิื่เศษัซึ่ึ�งสังกัดี 
 บริษััทีใน ทีี.เค.เอส. ในทีุก ๆ ประเทีศทีี� ทีี.เค.เอส. ประกอบธุุรกิจอย้่ รวมถึึงพื่นักงานของบริษััทีย่อยและบริษััทีร่วม

 ผู้้�เกี�ยวข้�องทางธุุรักิจ 

 บุคคลหรอ่นติิิบคุคลใดีก็ติามทีี� ที.ีเค.เอส. มกีารติดิีติอ่สมัพัื่นธุท์ีางธุรุกจิ ไมว่า่จะเป็นรฐับาล หนว่ยงานรฐับาล รฐัวสิาหกจิ  
 องค์กรภาคเอกชน เป็นติ้น

 ค้่ค�า

 ผิ้้จำาหน่ายสินค้า ผิ้้ให้เช่าหร่อผิ้้ให้เช่าซึ่่�อ ทีี�ส่งมอบสินค้า ทีี.เค.เอส.

 ธุุรักรัรัมี (Transaction)

 กิจกรรมทีี�เกี�ยวกับการทีำานิติิกรรมสัญญา หร่อการดีำาเนินการใดี ๆ กับผิ้้อ่�นทีางการเงิน ทีางธุุรกิจ หร่อการดีำาเนินการ 
 เกี�ยวกับทีรัพื่ย์สิน เช่น การบริการ การซึ่่�อ การขาย การว่าจ้าง การให้ความช่วยเหล่อทีางการเงิน การสนับสนุนทีางดี้าน 
 เทีคนิคหร่อบุคลากร ฯลฯ

 ค้่ธุุรักิจหรัือผู้้�รัับเหมีา

 ผิ้้รับจ้าง หร่อให้บริการแก่ ทีี.เค.เอส. หร่อค้่สัญญาทีี�ทีำาสัญญาจ้างทีำาของกับ ทีี.เค.เอส.

 ค้่สำัญญา

 ผิ้้ทีี�ยอมเข้าผิ้กพัื่นตินและมีสิทีธุิ หน้าทีี� ความรับผิิดีชอบติามทีี�ปรากฎในสัญญาทีี�ไดี้ทีำาไว้กับ ทีี.เค.เอส.

 ลู้กค�า

 ผิ้้ซึ่่�อสินค้า ผิ้้ใช้งานสินค้า และผิ้้รับบริการ

 จรรยาบรรณ ทีี.เค.เอส. คืออะไร

บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) มีนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธุรรมแก่พื่นักงานทีี�แจ้งข้อม้ลหร่อให้
เบาะแส คณะทีำางานหาข้อเที็จจริง กรรมการสอบสวน เกี�ยวกับการทีุจริติหร่อไม่ปฏิิบัติิติามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
บริษััทีฯ และจรรยาบรรณ ดีังนี�

 1. กรณีผ้้ิร้องเรียนและผ้้ิให้ข้อม้ลเปิดีเผิยช่�อ บริษััทีฯ สามารถึรายงานความค่บหน้า ชี�แจงข้อเท็ีจจริงให้ทีราบได้ี หร่อ 
  บรรเทีาความเสียหายไดี้สะดีวกและรวดีเร็วยิ�งขึ�น 

 2. บริษััทีฯ ถึ่อว่าข้อม้ลทีี�เกี�ยวข้องถึ่อเป็นความลับ และจะเปิดีเผิยเที่าทีี�จำาเป็น โดียคำานึงถึึงความปลอดีภัย และความ 
  เสียหายของผิ้้รายงาน แหล่งทีี�มาของข้อม้ล หร่อบุคคลทีี�เกี�ยวข้อง

 3. กรณีทีี�ผิ้ร้อ้งเรียนเห็นว่าตินอาจไม่ปลอดีภัย หรอ่อาจเกิดีความเดีอ่ดีร้อนเสียหาย ผิ้ร้อ้งเรียนสามารถึร้องขอให้บริษัทัีฯ  
  กำาหนดีมาติรการคุ้มครองทีี�เหมาะสมได้ี หร่อบริษััทีฯ อาจกำาหนดีมาติรการคุ้มครองโดียทีี�ผิ้้ร้องเรียนไม่ติ้องร้องขอ  
  หากเห็นว่าเป็นเร่�องทีี�มีแนวโน้มทีี�จะเกิดีความเดี่อดีร้องเสียหายหร่อความไม่ปลอดีภัย 

 4. ผิ้้ทีี�ไดี้รับความเดี่อดีร้อนเสียหายจะไดี้รับการบรรเทีาความเสียหายดี้วยกระบวนการทีี�มีความเหมาะสมและเป็นธุรรม



แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ที.เค.เอส.
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 สิทีธิิมนุษยชนและแรงงาน 

 หลูักการั
 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ติระหนักถึึงความสำาคัญติ่อการเคารพื่สิทีธุิมนุษัยชนของบุคคลทุีกคน 
 โดียปฏิิบัติิต่ิอทีุกคนอย่างเที่าเทีียม ปราศจากการเล่อกปฏิิบัติิ สนับสนุน ส่งเสริมสิทีธุิมนุษัยชน หลีกเลี�ยงการกระทีำา 
 ทีี�เป็นการละเมิดีสิทีธุิมนุษัยชน นอกจากนี� ทีี.เค.เอส. ยังติระหนักถึึงความสำาคัญในดี้านแรงงานโดียปฏิิบัติิติ่อพื่นักงาน 
 ติามกฎหมายแรงงานและข้อบังคับติ่าง ๆ ทีี�เกี�ยวข้องกับแรงงานอย่างเป็นธุรรม
 แนวปฏิิบัติ 
 1. ปฏิิบัติิติ่อกันดี้วยความเคารพื่ ให้เกียรติิซึ่ึ�งกันและกัน และปฏิิบัติิติ่อกันอย่างเที่าเทีียมโดียไม่แบ่งแยกความแติกติ่าง 
  ในทีางกาย จิติใจ เช่�อชาติิ สัญชาติิ ศาสนา เพื่ศ ภาษัา อายุ สีผิิว การศึกษัา สถึานะทีางสังคม หร่อเร่�องอ่�นใดี 
 2. ใชค้วามระมดัีระวงัในการปฏิบิตัิหินา้ทีี�เพ่ื่�อปอ้งกนัความเสี�ยงทีี�จะเกดิีการละเมดิีสทิีธุมินษุัยชนในการดีำาเนนิธุรุกจิ รวมทีั�ง 
  จากผิ้้ทีี�เกี�ยวข้องในการดีำาเนินธุุรกิจ สอดีส่องดี้แลเร่�องการเคารพื่สิทีธุิมนุษัยชนและรายงานผิ้้บังคับบัญชาเพ่ื่�อป้องกัน 
  การกระทีำาทีี�เป็นการละเมิดีสิทีธุิมนุษัยชน
 3. ปฏิบิตัิอิยา่งเทีา่เทียีมกนัในทีกุกระบวนการของการจา้งงาน ติั�งแติก่ารสรรหา การจา่ยคา่ติอบแทีนเวลาทีำางานและวนัหยดุี  
  การมอบหมายงาน การประเมนิผิลการปฏิบิตัิงิาน การฝึึกอบรมและพัื่ฒนาการวางแผินความกา้วหนา้ และอ่�นๆ โดียไมเ่ลอ่ก 
  ปฏิิบัติิ 
 4. ไม่ใช้แรงงานบังคับ แรงงานทีี�มาจากการค้ามนุษัย์ หร่อแรงงานเดี็กอันมิชอบดี้วยกฎหมาย รวมถึึงการลงโทีษัทีี�เป็นการ 
  ทีารุณร่างกายหร่อจิติใจพื่นักงาน ไม่ว่าโดียวิธุีการข้่เข็ญ การกักขังหน่วงเหนี�ยว การคุกคามข่มข้่ การล่วงละเมิดีหร่อใช้ 
  ความรุนแรงในร้ปแบบใดี
 นิยามี 
 สิทธิิมนุุษยชนุ (Human Rights)
 สิทีธุิขั�นพ่ื่�นฐานทีี�มนุษัย์ทีุกคนได้ีรับการรับรองหร่อคุ้มครองให้ไม่ถึ้กเล่อกปฏิิบัติิเพีื่ยงเพื่ราะความแติกติ่างทีางกาย จิติใจ  
 เช่�อชาติิ สัญชาติิ ศาสนา เพื่ศ ภาษัา อายุ สีผิิว การศึกษัา สถึานะทีางสังคม หร่อเร่�องอ่�นใดี ทีั�งนี�เป็นไปติามกฎหมา 
 ยของแติ่ละประเทีศหร่อติามสนธุิสัญญาทีี�แติ่ละประเทีศมีพัื่นธุกรณีทีี�จะติ้องปฏิิบัติิติาม
 ตัวอย่าง 
 1. หากที่านพื่บค้่ธุุรกิจของบริษััทีฯ ใช้แรงงานเดี็กในโรงงาน ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร
  คำาแนุะนุำา 
  รายงานต่ิอผ้้ิบงัคับบัญชาทัีนที ีเน่�องจาก ที.ีเค.เอส. สนับสนุนให้ค้ธุ่รุกิจดีำาเนินธุรุกิจอย่างมีจริยธุรรมติามค้ม่อ่จรรยาบรรณ 
  ค่้ธุุรกิจ ทีี.เค.เอส. และบริษััทีฯ ขอสงวนสิทีธุิ�ในการดีำาเนินการใดี ๆ กับค้่ธุุรกิจนั�นโดียพิื่จารณาจากผิลกระทีบและ 
  ความเสียหายทีี�เกิดีขึ�น
 2. หากท่ีานในฐานะผิ้บ้งัคบับญัชาติอ้งประเมินผิลการปฏิบิตัิงิานประจำาปแีกผ่ิ้ใ้ติบ้งัคบับัญชาทีี�มปีญัหาความขัดีแยง้สว่นตัิว 
  กับที่าน ที่านจะติ้องปฏิิบัติิอย่างไร
  คำาแนุะนุำา 
  ติ้องปฏิิบัติิติ่อผิ้้ใติ้บังคับบัญชาทีุกคนอย่างเที่าเทีียมไม่เล่อกปฏิิบัติิ หลีกเลี�ยงกระทีำาการทีี�ไม่สมควร ปราศจากเหติุผิล 
  และความชอบธุรรม และประเมนิผิลการปฏิบิตัิงิานจากผิลการทีำางาน ความร้ค้วามสามารถึของผิ้ใ้ติบ้งัคบับญัชา โดียติอ้ง 
  ไม่ยอมให้ความร้้สึกส่วนติัว อคติิหร่อความลำาเอียงมีอิทีธุิพื่ลติ่อการติัดีสินใจ 
 3. หากที่านพื่บเห็นเพ่ื่�อนพื่นักงานทีี�เป็นสติรีมีครรภ์ปฏิิบัติิงานล่วงเวลาในสำานักงาน ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร
  คำาแนุะนุำา 
  รายงานติ่อผิ้้บังคับบัญชา เพื่ราะพื่นักงานทีี�เป็นสติรีมีครรภ์นั�นจะไดี้รับการคุ้มครองเป็นพิื่เศษัติามกฎหมายแรงงาน  
  ซึ่ึ�งโดียปกติินั�นห้ามมิให้พื่นักงานซึ่ึ�งเป็นหญิงมีครรภ์ทีำางานล่วงเวลา หร่อทีำางานในวัดีหยุดี เว้นแติ่เข้าข้อยกเว้น 
  ติามกฎหมาย
 4. หากทีา่นพื่บเหน็เพ่ื่�อนรว่มงานพ้ื่ดีจาดีห้มิ�นผิ้อ้่�นหรอ่กระทีำาการอ่�นใดีทีี�อาจเป็นการละเมดิีสทิีธุมินษุัยชนของผิ้อ้่�น ทีา่นควร 
  ปฏิิบัติิอย่างไร  
  คำาแนุะนุำา
  รายงานต่ิอผิ้บ้งัคับบัญชา เพ่ื่�อจะได้ีนำาขอ้เท็ีจจรงิพิื่จารณารว่มกับผ้้ิทีี�เกี�ยวข้องและกำาหนดีแนวทีางการดีำาเนินการสำาหรบั 
  แต่ิละกรณี เน่�องจากเร่�องการละเมิดีสิทีธิุมนุษัยชนนั�น ติ้องพิื่จารณาข้อเท็ีจจริงในรายละเอียดีประกอบกับข้อกฎหมาย  
  รวมถึึงติ้องปฏิิบัติิติามขั�นติอนและวิธุีการทีี�กฎหมายกำาหนดี



ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม



T.K.S. CODE OF CONDUCT

จรรยาบรรณทีเคเอส 9

 สุข้ภาพและความปลอดภัย

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) มุ่งมั�นทีี�จะดี้แลรักษัาสิ�งแวดีล้อมติลอดีกระบวนการของการดีำาเนินธุุรกิจ  
 โดียเริ�มติั�งแติ่การประเมินผิลกระทีบสิ�งแวดีล้อมก่อนจะลงทีุนในธุุรกิจติ่าง ๆ การออกแบบกระบวนการผิลิติ เคร่�องจักร  
 อุปกรณ์ และการนำาเทีคโนโลยีทีี�เหมาะสมมาใช้เพ่ื่�อป้องกันผิลกระทีบติ่อสิ�งแวดีล้อมทีี�อาจเกิดีขึ�นจากการประกอบกิจการ  
 ไปจนถึึงการปล้กฝัึงจิติสำานึกในเร่�องดีังกล่าวให้พื่นักงานและผิ้้ทีี�เกี�ยวข้องกับการดีำาเนินธุุรกิจให้ดีำาเนินติามแนวปฏิิบัติิ 
 ในเร่�องติ่าง ๆ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ดีำาเนินงานติามกฎหมายมาติรฐาน ระเบียบปฏิิบัติิ และแนวปฏิิบัติิติ่างๆ ดี้านสิ�งแวดีล้อมรวมถึึงให้ความร่วมม่อในการ 
  ปฏิิบัติิติามข้อติกลงระดีับสากลในเร่�องติ่าง ๆ เพ่ื่�อช่วยป้องกันหร่อลดีผิลกระทีบดี้านสิ�งแวดีล้อม

 2. ใช้ทีรัพื่ยากรติ่าง ๆ อาทีิ พื่ลังงาน นำ�า วัติถึุดีิบ และวัสดีุติ่าง ๆ ติามหลักการ 3R (Reduce : การลดีการใช้ Reuse/ 
  Recycle : การนำากลับมาใช้ใหม่/ใช้ซึ่ำ�า และ Replenish : การฟื้้� นฟ้ื้) เพ่ื่�อให้เกิดีการใช้ทีรัพื่ยากรอย่างมีประสิทีธุิภาพื่ และ 
  ลดีผิลกระทีบติ่อสิ�งแวดีล้อม 

 3. พิื่จารณาเล่อกใชว้ตัิถึดุีบิ หรอ่วสัดีตุิา่ง ๆ  สำาหรบัการดีำาเนนิธุรุกจิติาม “แนวปฏิบิตัิกิารจดัีการทีี�เปน็มติิรติอ่สิ�งแวดีลอ้ม”

 4. สนับสนุน และให้ความช่วยเหล่อดี้านการจัดีการสิ�งแวดีล้อมทีี�เหมาะสมติ่อผิ้้มีส่วนไดี้เสียโดียเฉพื่าะชุมชนทีี�อย้่รอบสถึาน 
  ประกอบการของ ทีี.เค.เอส.

 5. เปดิีเผิยขอ้มล้การดีำาเนนิงานดีา้นสิ�งแวดีล้อมอยา่งโปรง่ใส ผิา่นชอ่งทีางติา่ง ๆ  ติามความเหมาะสมและเปดิีโอกาสใหช้มุชน 
  และผิ้้มีส่วนไดี้เสีย มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดีเห็นสำาหรับโครงการทีี�อาจส่งผิลกระทีบติ่อชุมชนและสังคม

 6. ส่งเสริมการปล้กฝัึงจิติสำานึกในเร่�องการดี้แลรักษัาสิ�งแวดีล้อมให้กับผ้้ิร่วมงาน และชุมชนรอบด้ีานผ่ิานช่องทีางต่ิางๆ  
  ติามความเหมาะสม เช่น ผิ่านการประชุม การอบรมสัมนาระหว่างการเดิีนสำารวจพ่ื่�นทีี�ทีำางาน หร่อการร่วมกิจกรรม 
  เพ่ื่�อสังคมกับชุมชนในโอกาสติ่างๆ

 ตัวอย่าง 

 1. หากมคีนมาเสนอขายสนิคา้ใหท้ีา่นในราคาถ้ึกกวา่ทีี�ใชใ้นปจัจบุนั แติส่นิคา้ชนดิีนั�นยงัไมไ่ดีร้บัการขึ�นทีะเบยีนสนิคา้และบรกิาร 
  ทีี�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดีล้อม ในขณะทีี�มีผิ้้ผิลิติสินค้าประเภทีเดีียวกันนี�ไดี้รับการขึ�นทีะเบียนอย่้แล้ว ที่านควรพิื่จารณา 
  ซึ่่�อสินค้าอย่างไร

  คำาแนุะนุำา 

  ติอ้งดีำาเนนิการสั�งซึ่่�อสินค้าติามแนวทีางปฏิบัิติขิอง ที.ีเค.เอส. ในกรณทีีี�สนิค้าประเภทีนั�นมผีิ้ผ้ิลิติรายอ่�นไดีร้บัการขึ�นทีะเบียนแล้ว 
  เท่ีานั�น แต่ิในกรณีทีี�มีผิ้้ผิลิติรายอ่�นติ้องการได้ีรับการขึ�นทีะเบียน ที่านสามารถึเข้าไปช่วยเหล่อให้คำาแนะนำาในการปรับปรุง 
  การดีำาเนินงานของผิ้้ผิลิติ และสนับสนุนให้ขอขึ�นทีะเบียนไดี้ เพ่ื่�อทีี�ที่านจะสามารถึพิื่จารณาซึ่่�อสินค้าชนิดีนั�นไดี้ในอนาคติ

 2. ผิ้ใ้ติบ้งัคบับญัชาของทีา่นรายงานวา่ไดีย้นิชาวบา้นคยุกนัเร่�องความเดีอ่ดีรอ้นจากนำ�าสดีีำาทีี�มกีลิ�นเหมน็ไหลออกจากบรเิวณ 
  โรงงานของที่านลงไปในทีี�ดีินชาวบ้าน แติ่ไม่ทีราบว่าจะติิดีติ่อหร่อร้องเรียนไปทีี�ใดี และอย่างไร ที่านในฐานะผิ้้บังคับบัญชา 
  จะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องประสานงาน และ/หร่อดีำาเนินการแก้ไขโดียด่ีวน เม่�อเกิดีเหตุิร้องเรียน หร่อมีแนวโน้มจะเกิดีการร้องเรียนด้ีาน 
  สิ�งแวดีล้อมซึ่ึ�งมาจากการดีำาเนินธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. โดียเริ�มจากการติรวจสอบข้อเที็จจริง วิเคราะห์ข้อม้ล ดีำาเนินการ 
  แก้ไข กำาหนดีผิ้้รับผิิดีชอบพื่ร้อมกำาหนดีแล้วเสร็จ และติ้องส่�อสารการดีำาเนินงานติ่อผิ้้ไดี้รับผิลกระทีบ และผิ้้บังคับบัญชา 
  เพ่ื่�อแก้ไขปัญหา และลดีความเดี่อดีร้อนรำาคาญทีี�เกิดีขึ�นให้เร็วทีี�สุดี
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 สิ�งแวดล้อม

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ให้ความสำาคัญอย่างยิ�งในเร่�องสุขภาพื่และความปลอดีภัยของพื่นักงาน  
 ค้่ธุุรกิจ ล้กค้า ชุมชน และผิ้้มีส่วนไดี้เสีย ติลอดีกระบวนการของการดีำาเนินธุุรกิจ โดียเริ�มติั�งแติ่การประเมินผิลกระทีบ 
 ทีี�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพื่ และความปลอดีภยักอ่นทีี�จะมกีารลงทีนุหรอ่รว่มทีนุในกจิการใดีๆ รวมทีั�งการดีแ้ลสถึานประกอบการ
  กระบวนการผิลิติ เทีคโนโลยี เคร่�องจักร อุปกรณ์ วัติถึุดีิบให้มีความปลอดีภัย ไม่ส่งผิลกระทีบต่ิอสุขภาพื่เม่�อใช้งาน  
 ติลอดีจนปล้กฝัึงจิติสำานึกในเร่�องดีังกล่าวให้พื่นักงานและผิ้้ทีี�เกี�ยวข้อง ให้ดีำาเนินการติามแนวปฏิิบัติิในเร่�องติ่างๆ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ดีำาเนินงานติามกฎหมาย มาติรฐาน ระเบียบปฏิิบัติิ และแนวปฏิิบัติิต่ิาง ๆ ดี้านสุขภาพื่และความปลอดีภัย รวมถึึงให้ 
  ความร่วมม่อในการปฏิิบัติิติามข้อติกลงระดีับสากลในเร่�องติ่าง ๆ เพ่ื่�อช่วยป้องกันหร่อลดีผิลกระทีบทีี�อาจเกิดีขึ�น

 2. ดี้แลและติรวจสอบความพื่ร้อมของสุขภาพื่ของตินเอง เพ่ื่�อนร่วมงาน ค้่ธุุรกิจ และบุคคลอ่�นทีี�เกี�ยวข้องก่อนปฏิิบัติิงาน  
  และต้ิองหยุดีหร่อสั�งให้หยุดีปฏิิบัติิงานทัีนทีีหากพื่บว่ามีสุขภาพื่ร่างกายไม่พื่ร้อมเพ่ื่�อลดีความเสี�ยงในการเกิดีอุบัติิเหตุิ 
  จากการทีำางาน หร่อทีี�เกี�ยวข้อง

 3. ประเมินความเสี�ยงก่อนเริ�มการทีำางาน รวมถึึงต้ิองศึกษัาข้อม้ลติ่าง ๆ เกี�ยวกับสภาพื่การทีำางานทีี�ไม่ปลอดีภัยหร่อ 
  อาจเป็นอันติราย เพ่ื่�อวางแผินหร่อเติรียมการป้องกันทีี�เหมาะสม

 4. ในกรณีทีี�ได้ีรับมอบหมายงานทีี�มีอันติราย หร่อหากไม่มีความมั�นใจถึึงความปลอดีภัยจากการทีำางานควรหยุดีหร่อชะลอ 
  การดีำาเนินการนั�น และปรึกษัากับผิ้้บังคับบัญชา หร่อผิ้้เชี�ยวชาญโดียทีันทีี 

 5. รายงานผิ้้บังคับบัญชาทีันทีี เม่�อพื่บเห็นสิ�งผิิดีปกติิทีั�งจากเคร่�องจักร อุปกรณ์ และสถึานทีี�ในบริเวณทีี�ทีำางาน ทีี�อาจ 
  มีผิลกระทีบติ่อสุขภาพื่และความปลอดีภัย 

 6. ผ้้ิบังคับบัญชามีหน้าทีี�ความรับผิิดีชอบโดียติรงเร่�องความปลอดีภัยในการทีำางาน ติ้องกำาหนดี หร่อเผิยแพื่ร่แนวทีาง 
  ในการป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดีอุบัติิเหติุ รวมถึึงการดี้แลสุขภาพื่พื่นักงานติามความเสี�ยงของงาน 

 7. เปิดีเผิยข้อม้ลการดีำาเนินงานดี้านสุขภาพื่และความปลอดีภัยอย่างโปร่งใส ผิ่านช่องทีางติ่าง ๆ ติามความเหมาะสม และ 
  เปดิีโอกาสใหช้มุชนและผิ้ม้สีว่นไดีเ้สีย มสีว่นรว่มในการใหข้อ้คดิีเหน็สำาหรบัโครงการทีี�อาจสง่ผิลกระทีบติอ่ชมุชนและสงัคม

 8. ส่งเสริมการปล้กฝัึงจิติสำานึกในเร่�องของการดี้แลรักษัาสุขภาพื่และความปลอดีภัยให้กับผิ้้ร่วมงานและชุมชนรอบด้ีาน  
  ผิ่านช่องทีางติ่าง ๆ ติามความเหมาะสม เช่น ผิ่านการประชุม การอบรมสัมนา ระหว่างการเดีินสำารวจพ่ื่�นทีี�ทีำางาน หร่อ 
  การร่วมกิจกรรมเพ่ื่�อสังคมกับชุมชนในโอกาสติ่าง ๆ

 ตัวอย่าง 

 1. ผ้้ิใต้ิบังคับบัญชาของท่ีาน ซึึ่�งทีำางานในพ่ื่�นทีี�ทีี�ไม่มีความเสี�ยงจากอันติรายทีางเสียง รายงานว่าห้ของเขาไม่ค่อย 
  ไดี้ยินเสียงเรียกอย้่บ่อยครั�ง ซึ่ึ�งแพื่ทีย์ไดี้ให้ความเห็นว่าอาจมาจาก 2 สาเหติุ ค่อ ไดี้ยินเสียงดีังมาก ๆ หร่ออย้่ในสภาพื่ 
  แวดีล้อมทีี�มีเสียงดีังเป็นประจำา ที่านในฐานะผิ้้บังคับบัญชาจะปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา 

  ติ้องดีำาเนินการให้มีการติรวจสอบหาข้อเท็ีจจริงทีันทีีเม่�อไดี้รับรายงานความผิิดีปกติิ โดียในเบ่�องติ้นควรให้พื่นักงานคนนั�น 
  ยา้ยไปปฏิบัิติหิน้าทีี�ในพ่ื่�นทีี�อ่�นซึ่ึ�งมเีสยีงดีงันอ้ยกวา่ และให้สบ่ค้นสาเหตุิทีี�ทีำาให้เกิดีอาการดัีงกลา่วเพ่ื่�อปรบัปรงุแกไ้ขติอ่ไป ทีั�งนี� 
  พื่นักงานทุีกคนมีหน้าทีี�ในการรายงานความผิิดีปกติิทีี�เกิดีขึ�นให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบแม้ว่าเป็นความผิิดีปกติิเพีื่ยงเล็กน้อย  
  เพ่ื่�อเป็นการป้องกันหร่อยับยั�งอันติรายทีี�อาจเกิดีขึ�น

 2. บริษััทีฯ ของที่านมีงานก่อสร้างเพ่ื่�อขยายกระบวนการผิลิติ ซึ่ึ�งจะมีค้่ธุุรกิจเข้ามาทีำางานก่อสร้างในพ่ื่�นทีี� แติ่พื่บว่าค้่ธุุรกิจ 
  ไม่ปฏิิบัติิติามกฎความปลอดีภัยของบริษััทีฯ  ที่านในฐานะพื่นักงานทีี�เป็นหัวหน้าโครงการก่อสร้างนี�จะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องควบคุม ดี้แล และแนะนำาให้ค้่ธุุรกิจปฏิิบัติิติามกฎความปลอดีภัยของบริษััทีฯ เช่นเดีียวกับพื่นักงานเพ่ื่�อให้เกิดี 
  ความปลอดีภัยติลอดีระยะเวลาการปฏิิบัติิงานและปฏิิบัติิต่ิอค่้ธุุรกิจเสม่อนเป็นพื่นักงานของบริษััทีฯ โดียก่อนเริ�มงาน 
  ติ้องมีการอบรมและชี�แจงเกี�ยวกับข้อกำาหนดีดี้านความปลอดีภัยให้ค้่ธุุรกิจรับทีราบ
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 3. ที่านได้ีรับมอบหมายจากผ้้ิบังคับบัญชาให้ขึ�นไปซ่ึ่อมแซึ่มหลังคาส้ง 4 เมติร ให้แล้วเสร็จภายในวันนี� แต่ิพื่บว่าจำานวน 
  เข็มขัดีนิรภัยกันติก (Safety Harness) ถึ้กนำาไปใช้หมดี ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  หยุดีหร่อชะลอการปฏิิบัติิงาน หากงานทีี�ไดี้รับมอบหมายนั�นอันติราย หร่อพื่บว่าไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันติรายและไม่มั�นใจ 
  ถึึงความปลอดีภัยจากการทีำางาน โดียแจ้งผิ้้บังคับบัญชาเพ่ื่�อจัดีหาอุปกรณ์ให้ครบถึ้วน ทีั�งนี�การปฏิิบัติิงานบนทีี�ส้ง 
  ถึ่อเป็นงานทีี�มีความเสี�ยงส้ง ติ้องมีการจัดีเติรียมสถึานทีี�ทีำางานให้ปลอดีภัยและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันติราย 
  ให้ครบถึ้วน

 ความปลอดภัยข้องสินค้าและบริกัาร

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) มีการดีำาเนินการให้มั�นใจว่าสินค้าและบริการมีมาติรฐานความปลอดีภัย 
 สอดีคลอ้งหรอ่มากกวา่ทีี�กฎหมายกำาหนดี มมีาติรฐานทีดัีเทียีมกบัมาติรฐานอตุิสาหกรรมจนถึงึมาติรฐานสากลทีี�เกี�ยวขอ้ง  
 และเปน็ไปติามขอ้กำาหนดีทีี�ไดีต้ิกลงไวก้บัลก้คา้ บริการ และวธิุกีารใชง้านทีี�ถึก้ติอ้ง เพีื่ยงพื่อติอ่ความปลอดีภยัของลก้คา้ 
 ติลอดีอายุการใช้งาน (Life Cycle) รวมทีั�งให้ความสำาคัญกับความปลอดีภัยของสินค้าทีี� ทีี.เค.เอส. ว่าจ้างให้ผิลิติ นำาเข้า  
 และนำามาประกอบการส่งเสริมการขายดี้วย

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ผิลิติและให้บริการโดียคำานึงถึึงความปลอดีภัยของล้กค้าติลอดีอายุการใช้งาน และหากจะเปลี�ยนแปลงวิธุีการผิลิติสินค้า 
  และการให้บริการทีี�มีผิลต่ิอความปลอดีภัยของสินค้าและบริการ ติ้องได้ีรับความเห็นชอบจากผ้้ิบังคับบัญชาหร่อผ้้ิทีี� 
  รับผิิดีชอบก่อน และมีการบันทีึกรายละเอียดีและเหติุผิลไว้เพ่ื่�อการอ้างอิง 

 2. ดีแ้ลการจดัีเกบ็ขอ้มล้เกี�ยวกบัความปลอดีภยัของสนิคา้และบรกิารในความรบัผิดิีชอบไวเ้พ่ื่�อการทีวนสอบ (Verification) ไดี้ 

 3. รายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบทีันทีี กรณีทีี�พื่นักงานไดี้รับทีราบหร่อมีข้อกังวลเกี�ยวกับความปลอดีภัยของสินค้า 
  และบริการอันเกิดีจากกระบวนการผิลิติสินค้า และ/หร่อ กระบวนการให้บริการ หร่อสถึานการณ์ทีี�อาจก่อให้เกิดีอันติราย 
  ติ่อความปลอดีภัยของล้กค้า

 4. ยินดีีรับข้อร้องเรียนในเร่�องความปลอดีภัยของสินค้าและบริการ และดีำาเนินการประสานหร่อปรับปรุงแก้ไขให้ทีันที่วงทีี  
  กรณีมีข้อจำากัดีหร่อติ้องใช้เวลาในการแก้ปัญหา ผิ้้รับผิิดีชอบติ้องรายงานข้อม้ลและสถึานะให้ล้กค้าทีราบในเวลาอันควร  
  รวมทีั�งรายงานความค่บหน้าในการแก้ไขเป็นระยะดี้วย

 ตัวอย่าง 

 1. ท่ีานสงัเกติเห็นวา่เพ่ื่�อนรว่มงานของท่ีานขา้มขั�นติอนในการผิลิติซึึ่�งอาจมผีิลทีำาใหส้นิคา้นั�นมคีณุสมบัติไิม่ติรงติามมาติรฐาน 
  และส่งผิลติ่อความปลอดีภัยติ่อสินค้าไดี้ ที่านควรจะดีำาเนินการอย่างไร

  คำาแนุะนุำา 

  ควรปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชาของที่านทีันทีี เน่�องจากขั�นติอนในการผิลิติทีี�บริษััทีกำาหนดีไว้นั�น ก็เพ่ื่�อให้มั�นใจว่าสินค้ามีคุณภาพื่ 
  คุณสมบัติิ และความปลอดีภัยในการนำาไปใช้งานของล้กค้า ซึ่ึ�งจะช่วยให้บริษััทีสามารถึรักษัามาติรฐาน คุณภาพื่ และช่�อเสียง 
  ไว้ไดี้ โดียการปรึกษัาดีังกล่าว บริษััทีไม่ถึ่อว่าเป็นการกล่าวหาเพ่ื่�อนร่วมงาน

 2. หากที่านมีหน้าทีี�บริการจัดีรถึเพ่ื่�อไปส่งสินค้าให้แก่ล้กค้า และมีข้อติกลงกับล้กค้าเร่�องการส่งมอบทีี�ติรงติ่อเวลา อย่างไร 
  ก็ติาม ที่านติรวจพื่บว่ารถึขนส่งทีี�จะใช้งานอย้่ในสภาพื่ทีี�ไม่ปลอดีภัย ถึ้าจะจัดีหารถึคันใหม่อาจไปส่งสินค้าให้ล้กค้าไม่ทีัน 
  กำาหนดี ที่านจะดีำาเนินการอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องรายงานให้ล้กค้าทีราบสถึานการณ์ทีันทีี พื่ร้อมทีั�งจัดีหารถึขนส่งคันใหม่ ซึึ่�งอาจทีำาให้การส่งมอบสินค้าล่าช้าไปบ้าง  
  แติ่สินค้าจะไปถึึงม่อล้กค้าอย่างปลอดีภัย การใช้รถึขนส่งทีี�ไม่ปลอดีภัยในการส่งสินค้าให้ล้กค้านอกจากมีโอกาสทีำาให ้
  เกิดีอุบัติิเหติุระหว่างการขนส่งทีำาให้รถึและสินค้าเสียหายไม่สามารถึส่งมอบสินค้าไดี้แล้ว ยังอาจทีำาให้ผิ้้ขนส่งเกิดีอันติราย 
  ไดี้อีกดี้วย
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 3. บริษััทีฯ ของที่านมีกิจกรรมส่งเสริมการติลาดีสินค้ารายการใหม่และผิ้้ใติ้บังคับบัญชาไดี้มาปรึกษัาเร่�องการจัดีงานและ 
  เสนอว่าจะมีการแจกของชำาร่วยให้ผิ้้ร่วมงานเป็นนำ�าผิลไม้บรรจุขวดีภายใติ้ติราของบริษััทีฯ โดียจะว่าจ้างผิ้้อ่�นผิลิติให้ 
  ในฐานะผิ้้บังคับบัญชาที่านควรจะดีำาเนินการอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติอ้งมคีวามติระหนักในเร่�องความปลอดีภัย และมอบหมายผ้้ิใติบ้งัคบับญัชาให้ติรวจสอบความปลอดีภัยของสินคา้ทีี�วา่จา้ง 
  ผิลิติและให้ผิ้้ผิลิติระบุช่�อบริษััทีฯ ในฉลากนำ�าผิลไม้บรรจุขวดีดี้วย เน่�องจากแม้ว่าบริษััทีฯ ไม่ไดี้เป็นผิ้้ผิลิติหร่อผิ้้ขาย 
  แติ่ในฐานะทีี�เป็นผิ้้ว่าจ้างผิลิติและแจกจ่ายเพ่ื่� อผิลประโยชน์ทีางการค้า บริษััทีฯ ก็ยังคงติ้องมีความรับผิิดีชอบ 
  ติ่อความปลอดีภัยของของชำาร่วยเทีียบเที่าสินค้าทีี�บริษััทีฯ ผิลิติเองอย้่   

 4. หากสินค้าของบริษััทีฯ ของที่านไม่มีข้อม้ลเกี�ยวกับสินค้า คำาแนะนำาการใช้สินค้า คำาเติ่อนอันติรายจากการใช้สินค้า เอกสาร 
  ข้อม้ลความปลอดีภัย (Material Safety Data Sheet : MSDS) วิธุีการเก็บรักษัา ที่านจะดีำาเนินการอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  แนะนำาให้หน่วยงานทีี�รับผิิดีชอบดีำาเนินการวิเคราะห์อันติรายสินค้า (Product Hazard Analysis) ให้ครอบคลุมการใช้งาน 
  สินค้าติลอดีอายุการใช้งานของสินค้า (Product Life Cycle) แล้วพิื่จารณาประเด็ีนอันติรายทีี�เข้าข่ายเป็น Warning  
  มาจัดีทีำาคำาเต่ิอน คำาแนะนำา/วิธุีการใช้งาน เอกสารข้อม้ลความปลอดีภัย (Material Safety Data Sheet : MSDS) 
  วิธุีการเก็บรักษัา ให้มีเพีื่ยงพื่อและเหมาะสมในการป้องกันอันติราย

 5. หากพื่บว่าบริษััทีฯ/หน่วยงานทีี�รับข้อร้องเรียนจากล้กค้าจัดีการปัญหาข้อร้องเรียนของล้กค้าล่าช้าโดียไม่มีการแจ้ง 
  ความค่บหน้าให้ล้กค้าทีราบ และล้กค้ามีแนวโน้มไม่พื่อใจส้ง ที่านควรจะดีำาเนินการอย่างไร  

  คำาแนุะนุำา

  ประสานงานกับหน่วยงานดัีงกล่าวและแนะนำาให้รายงานสิ�งทีี�กำาลังดีำาเนินการแก้ไขให้ล้กค้าทีราบ เพื่ราะการทีี�ล้กค้า 
  ไดี้รับทีราบความค่บหน้าเป็นระยะจะทีำาให้ล้กค้าร้้ว่าปัญหาไดี้รับการดี้แลและเป็นการลดีความไม่พึื่งพื่อใจ หากเร่�องทีี�ล้กค้า 
  ร้องเรียนใหญ่เกินกว่าทีี�จะตัิดีสินใจได้ี หร่อความเสียหายเกินกว่าอำานาจอนุมัติิของบริษััทีฯ/หน่วยงานทีี�รับข้อร้องเรียน  
  ติ้องมีการรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบอย่างทีันที่วงทีีเพ่ื่� อขอความเห็นและเพ่ื่� อพิื่จารณาติามอำานาจอนุมัติิต่ิอไป  
  หากบริษััทีฯ ไม่ดีำาเนินการให้เหมาะสม ล้กค้าอาจเรียกร้องโดียใช้ส่�อสาธุารณะ ซึ่ึ�งจะส่งผิลกระทีบต่ิอช่�อเสียงของ  
  ทีี.เค.เอส. ไดี้ และอาจทีำาให้บริษััทีฯ เสียค่าชดีเชยเพิื่�มขึ�นอีกดี้วย



มุ ่งมั ่นใน

คุณธรรม
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 กัารต้่อต้้านคอร์รัปชัน

 หลูักการั

 การดีำาเนินธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. กับผิ้้เกี�ยวข้องทีางธุุรกิจ ติ้องดีำาเนินการอย่างถึ้กติ้อง ติรงไปติรงมา โปร่งใส ซึ่่�อสัติย์  
 ติรวจสอบไดีแ้ละไมค่อร์รปัชนัในรป้แบบติา่ง ๆ  ซึึ่�งทีำาใหเ้กดิีการใช้อำานาจอยา่งไมถ่ึก้ติอ้ง เช่น การให้ของขวญัหรอ่บริการ  
 การเลี�ยงรับรอง การให้เงินสดีหร่อสิ�งของแทีนเงินสดี การให้และรับการสนุบสนุน การให้สินบนเจ้าหน้าทีี�ของรัฐและ 
 การคอร์รัปชันระหว่างหน่วยงานเอกชน เป็นติ้น โดียปฏิิบัติิติามกฎหมายทีี�เกี�ยวข้องและนโยบายติ่อติ้านการทีุจริติ 
 คอร์รัปชันของ ทีี.เค.เอส. รวมทีั�งไม่ทีำาให้เกิดีข้อครหา หร่อเส่�อมเสียช่�อเสียงของบริษััทีฯ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ไม่คอร์รัปชัน และติ้องระมัดีระวังในกระบวนการปฏิิบัติิงานทีี�มีความเสี�ยงส้ง เช่น การขายและการติลาดี การจัดีซ่ึ่�อ  
  งานโครงการลงทีุน การทีำาสัญญา การให้และรับของกำานัล การเลี�ยงรับรอง การให้เงินบริจาคหร่อเงินสนับสนุน เป็นติ้น 

 2. ไม่ละเลยหร่อเพิื่กเฉย เม่�อพื่บเห็นการกระทีำาทีี�เข้าข่ายคอร์รัปชันทีี�เกี�ยวข้องกับ ทีี.เค.เอส. ติ้องรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชา  
  หร่อบุคคลทีี�รับผิิดีชอบทีราบ และให้ความร่วมม่อในการติรวจสอบข้อเที็จจริงติ่าง ๆ 

 3. ดีำาเนนิการเร่�องการใหห้ร่อรบัเงนิบรจิาค เงนิสนบัสนนุ อยา่งโปรง่ใส ถึก้ติอ้งติามระเบยีบบรษิัทัีฯ และถึก้ติอ้งติามกฎหมาย  
  โดียติ้องมั�นใจว่าเงินบริจาค หร่อเงินสนับสนุนไม่ไดี้ถึ้กนำาไปใช้เพ่ื่�อการติิดีสินบน

 4. พึื่งระมัดีระวังในการทีำาธุุรกรรมกับบุคคล นิติิบุคคล หร่อองค์กรใดี ๆ ทีี�มีข้อสงสัยเกี�ยวกับการคอร์รัปชัน

 5. หากพื่บเห็นการกระทีำาทีี�ขัดีติ่อแนวปฏิิบัติิของบริษััทีฯ เร่�องการให้และรับของกำานัล การเลี�ยงรับรอง การให้เงินบริจาค 
  หร่อเงินสนับสนุน ให้รายงานติ่อผิ้้บังคับบัญชาทีันทีี
 นิยามี 
 คอร์รัปชันุ
 การติิดีสินบนไม่ว่าจะอย้่ในร้ปแบบใดีๆ โดียการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ ให้คำามั�นว่าจะให้ รวมถึึงการเรียกร้อง หร่อ 
 รับ ซึ่ึ�งเงิน ทีรัพื่ย์สิน หร่อประโยชน์อ่�นใดี ซึ่ึ�งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าทีี�ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชนหร่อ 
 ผ้้ิมหีนา้ทีี�ไมว่า่จะโดียทีางติรงหร่อทีางออ้ม เพ่ื่�อจง้ใจใหบ้คุคลดีงักลา่วปฏิบิตัิหิรอ่ละเวน้การปฏิบิตัิหินา้ทีี� อนัเปน็การใหไ้ดีม้า 
 หร่อรักษัาไว้ซึ่ึ�งธุุรกิจ หร่อแนะนำาธุุรกิจให้กับ ทีี.เค.เอส. โดียเฉพื่าะ หร่อเพ่ื่�อให้ไดี้มาหร่อรักษัาไว้ซึ่ึ�งผิลประโยชน์อ่�นใดี 
 ทีี�ไม่เหมาะสมทีางธุุรกิจ
 ตัวอย่าง 

 1. มีเจา้หนา้ทีี�ของโครงการหนึ�งถึามเร่�องผิลติอบแทีนทีี�เขาจะไดีร้บัหากเขาสามารถึจง้ใจใหเ้จา้ของโครงการสั�งซึ่่�อสนิคา้ของ  
  ทีี.เค.เอส. ที่านจะติอบเจ้าหน้าทีี�ผิ้้นี�ว่าอย่างไร

  คำาแนุะนุำา 

  ชี�แจงให้บุคคลนั�นเข้าใจว่าติามแนวปฏิิบัติิของ ทีี.เค.เอส. พื่นักงาน ทีี.เค.เอส. จะไม่จ่ายผิลประโยชน์หร่อผิลติอบแทีนหาก 
  ไม่เป็นไปติามประเพื่ณีทีางการค้าทีี� ทีี.เค.เอส. ยึดีถึ่อปฏิิบัติิ

 2. บริษััทีฯ ทีี�ที่านปฏิิบัติิงานกำาลังอย้่ระหว่างการขอใบอนุญาติ และมีบุคคลหนึ�งแนะนำาว่าสามารถึอำานวยความสะดีวกในเร่�อง 
  การขอใบอนญุาติไดี ้เน่�องจากร้้จกักับเจา้หนา้ทีี�ซึ่ึ�งมอีำานาจพิื่จารณาใบอนญุาติไดีเ้ปน็พิื่เศษั โดียทีา่นจะต้ิองจา่ยผิลประโยชน์ 
  ให้บุคคลนี� ที่านจะดีำาเนินการอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติอ้งไมจ่า่ยผิลประโยชนใ์หบ้คุคลใดี ๆ  เพ่ื่�อใหไ้ดีร้บัสทิีธุพิิื่เศษัในการขอใบอนญุาติ เน่�องจากไมเ่ปน็ไปติามขั�นติอนทีี�กฎหมาย 
  กำาหนดี

 3. ทีี.เค.เอส. ไดี้สั�งซึ่่�อเคร่�องจักรผิลิติวัสดีุก่อสร้างจากติ่างประเทีศ และที่านไดี้รับแจ้งจากผิ้้ขายว่าเป็นธุรรมเนียมทีี�จะให ้
  ค่าติอบแทีนแก่ที่านในฐานะผิ้้จัดีซึ่่�อร้อยละ 3 ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องไม่รับผิลประโยชน์จากผิ้้ขาย กรณีนี�ที่านติ้องรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบ และเจรจากับผิ้้ขายให้ค่นผิลประโยชน์ให้  
  ทีี.เค.เอส.
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 4. มีเจ้าหน้าทีี�ขององค์กรหนึ�งแจ้งว่ากำาลังอย้่ระหว่างการปรับปรุงสำานักงาน จึงขอความอนุเคราะห์ให้บริษััทีฯ สนับสนุน 
  เคร่�องใช้สำานักงาน เช่น ติ้้เย็น เคร่�องพื่ริ�นเติอร์ เพ่ื่�อใช้ในสำานักงาน ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึให้การสนับสนุนหร่อบริจาคไดี้ โดียให้องค์กรนั�นทีำาหนังส่อทีี�ระบุวัติถึุประสงค์ พื่ร้อมทีั�งรายละเอียดีมายังบริษััทีฯ  
  และพื่นักงานของบริษััทีฯ จะติ้องขออนุมัติิให้ถึ้กติ้องทีั�งนี�บริษััทีฯ ติ้องมอบให้องค์กรเพ่ื่�อใช้ประโยชน์ส่วนรวม 

 5. ในกรณีทีี�มีหน่วยงาน หร่อองค์กรใดี ๆ เรียกรับสินบนจากบริษััทีฯ ซึ่ึ�งหากบริษััทีฯ ไม่จ่ายแล้วจะเกิดีผิลกระทีบติ่อธุุรกิจ 
  ของบริษััทีฯ ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องไม่จ่ายสินบน และรายงานให้ผ้้ิบังคับบัญชาทีราบถึึงผิลกระทีบติ่อธุุรกิจ เพ่ื่� อหาแนวทีางลดีผิลกระทีบ หาก 
  ผิ้้บังคับบัญชาไม่แน่ใจว่าจะดีำาเนินการอย่างไร ให้ปรึกษัาติามลำาดีับขั�นไปจนถึึงผิ้้บังคับบัญชาส้งสุดีเพ่ื่�อพิื่จารณา

 กัารให้หรือรับข้องข้วัญ กัารเลี�ยงรับรอง กัารให้และรับกัารสนับสนุน

 หลูักการั

 การรบัหรอ่ใหผ้ิลประโยชนต์ิา่ง ๆ  ซึ่ึ�งรวมถึงึทีรพัื่ยส์นิ บรกิาร การอำานวยความสะดีวกหรอ่การเลี�ยงรับรองกบัผิ้เ้กี�ยวขอ้ง 
 ทีางธุุรกิจ ติ้องเป็นไปติามขนบธุรรมเนียมประเพื่ณีในแต่ิละท้ีองถึิ�นหร่อแต่ิละประเทีศ รวมทีั�งกฎหมายทีี�เกี�ยวข้อง  
 โดียติ้องมีม้ลค่าเหมาะสม และไม่เป็นการสร้างแรงจ้งใจในการติัดีสินใจทีี�ไม่ชอบธุรรม

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ก่อนการใหห้รอ่รับของขวัญ การเลี�ยงรับรอง การให้และรบัการสนบัสนนุกบัผิ้เ้กี�ยวขอ้งทีางธุรุกจิ ควรติรวจสอบใหแ้นใ่จ 
  ว่าสิ�งเหล่านั�นมีม้ลค่าเหมาะสมในแติ่ละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ หร่อขนบธุรรมเนียมประเพื่ณีของ 
  ที้องถึิ�นนั�นกำาหนดีให้กระทีำาไดี้ 

 2. ไม่รับหร่อให้ทีรัพื่ย์สิน บริการ การเลี�ยงรับรอง หร่อการสนับสนุนทีี�อาจทีำาให้เกิดีอิทีธุิพื่ล แรงจ้งใจในการตัิดีสินใจ 
  อย่างหนึ�งอย่างใดี และทีำาให้เกิดีการปฏิิบัติิหน้าทีี�ทีี�ไม่ชอบธุรรม 

 3. ต้ิองมหีลกัฐานการใชจ้า่ยเงนิทีี�แสดีงมล้คา่ของทีรพัื่ยส์นิ บรกิาร หรอ่การเลี�ยงรบัรอง หรอ่การสนบัสนนุนั�นเพ่ื่�อใหส้ามารถึ 
  ติรวจสอบไดี้

 4. กรณีไดี้รับมอบหมายหร่อไดี้รับอนุญาติจากผิ้้บังคับบัญชาให้ไปช่วยเหล่อหน่วยงานภายนอก อาจรับทีรัพื่ย์สิน บริการ  
  การเลี�ยงรับรองไดี้ติามหลักเกณฑ์์หร่อมาติรฐานทีี�หน่วยงานภายนอกนั�นกำาหนดีไว้ 

 5. พึื่งระมัดีระวงัทีั�งกรณกีารใหท้ีรพัื่ยสิ์น บริการ เลี�ยงรบัรอง การสนบัสนุนแกผ่ิ้บ้งัคบับญัชา หรอ่บคุคล/หนว่ยงานภายใน  
  และการรับทีรัพื่ย์สิน บริการ เลี�ยงรับรอง การสนับสนุนจากผิ้้ใติ้บังคับบัญชา หร่อบุคคล/หน่วยงานภายในโดียการให้ 
  และการรับดีังกล่าวจะติ้องไม่เป็นการสร้างแรงจ้งใจในการติัดีสินใจอย่างหนึ�งอย่างใดีโดียไม่เป็นธุรรม 

 6. รายงานต่ิอผ้้ิบังคับบัญชาเม่�อพื่บการกระทีำาทีี�เห็นว่าเป็นการขัดีต่ิอแนวปฏิิบัติิเร่�องการให้หร่อรับของขวัญ การเลี�ยง 
  รับรอง การให้และรับการสนับสนุนของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อให้มั�นใจว่ามีการถึ่อปฏิิบัติิ ติามนโยบายการช่วยเหล่อ/สนับสนุน 
  ทีางการเม่องทีี�ไดี้กำาหนดีไว้อย่างเคร่งครัดี
 นิยามี 
 การให้้ห้รือรับของขวััญ และการเลี�ยงรับรอง
 การให้ การรับ ของขวัญ สิทีธุิพิื่เศษั การเลี�ยงรับรอง การอำานวยความสะดีวก และค่าใช้จ่ายอ่�น ๆ หร่อประโยชน์ติอบแทีน 
 อ่�นใดี อาจเช่�อมโยงไปเกี�ยวข้องกับ การให้สินบน ถึ่อเป็นช่องทีางทีี�อาจก่อให้เกิดีความเสี�ยงติ่อการทีุจริติคอร์รัปชัน
 การให้้และรับการสนุับสนุุนุ
 การให้และรับทีุกร้ปแบบ ทีั�งทีี�เป็นเงิน สิ�งของ หร่อร้ปแบบอ่�นใดี เงินทีี�ใช้จ่ายเพ่ื่�อวัติถึุประสงค์ทีางธุุรกิจ ติราสินค้า หร่อ 
 ช่�อเสียงของบริษััทีฯ การให้และรับการสนับสนุนอาจถึ้กเช่�อมโยงไปเกี�ยวข้องกับการให้สินบน เน่�องจากความเสี�ยงจากการ 
 จ่ายเงินสำาหรับการบริการหร่อผิลประโยชน์นั�นยากติ่อการวัดีผิลและติิดีติาม
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 ตัวอย่าง 

 1. ผ้้ิรับเหมารายหนึ�งทีี�ที่านติิดีติ่องานดี้วยมีบ้านพัื่กติากอากาศริมทีะเลเสนอให้ที่านและครอบครัวไปพัื่กผิ่อนไดี้เป็นการ 
  ส่วนติัวโดียไม่คิดีค่าใช้จ่ายบ้านพัื่ก และออกค่าใช้จ่ายอ่�น ๆ เช่น ค่ารับรอง ค่าเดีินทีางให้โดียอ้างว่าติามปกติิไม่ค่อยมี 
  ใครใช้ ที่านจะรับข้อเสนอนี�ไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ไม่ควรรับข้อเสนอนี� เน่�องจากอาจทีำาให้เกิดีอิทีธุิพื่ลในการติัดีสินใจเล่อกผิ้้รับเหมา

 2. บริษััทีฯ ไดี้ออกค่าใช้จ่ายให้ที่านเข้าร่วมกิจกรรมหร่อสัมมนาภายนอกและที่านไดี้รับรางวัลจากการจับฉลากจากผิ้้เข้าร่วม 
  ทีั�งหมดี ที่านจะสามารถึเก็บรางวัลดีังกล่าวเป็นของตินเองไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึรับเป็นของตัิวเองได้ีหากรางวัลทีี�ไดี้จากการจับฉลากมาจากการสุ่มจากตัิวเล่อกจำานวนมากซึึ่�งมีวัติถุึประสงค์ 
  เพ่ื่� อหลีกเลี�ยงการเกิดีอิทีธุิพื่ลในการติัดีสินใจอย่้แล้ว แติ่ถึ้าของรางวัลมีม้ลค่าส้งจะติ้องปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชา 
  เพ่ื่�อหาแนวทีางทีี�เหมาะสม เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าการให้นั�นไม่มีเจตินาเพ่ื่�อให้เกิดีแรงจ้งใจในการติัดีสินใจ

 3. บริษััทีฯ มอบหมายให้ที่านไปร่วมแข่งกอล์ฟื้ซึ่ึ�งบริษััทีฯ จัดีขึ�นเพ่ื่�อกระชับความสัมพัื่นธุ์กับล้กค้า และในการแข่งขันครั�งนี�  
  ที่านไดี้รับรางวัลประเภทีบุคคล ที่านจะสามารถึรับรางวัลดีังกล่าวเป็นของตินเองไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึรับรางวัลดีังกล่าวไดี้ เน่�องจากการทีี�ที่านไดี้รับมอบหมายให้ไปร่วมแข่งขันถึ่อว่าเป็นไปติามกติิกาการแข่งขัน 
  ซึ่ึ�งได้ีแจ้งให้ผิ้้เข้าร่วมแข่งขันทีราบแล้ว และต้ิองใช้ทีักษัะความสามารถึเฉพื่าะติัวในการแข่งขัน อย่างไรก็ติาม หาก 
  ของรางวัลมีม้ลค่าส้งให้ปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชาเพ่ื่�อหาแนวทีางปฏิิบัติิทีี�เหมาะสม 

 4. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทีำาหนังส่อเชิญท่ีานเป็นผ้้ิบรรยาพิื่เศษัในวันและเวลาทีำางานปกติิ และมอบเงินค่าติอบแทีน 
  ให้ที่านจำานวนหนึ�งติามอัติราทีี�หน่วยงานกำาหนดีไว้ ที่านควรทีำาอย่างไร และที่านสามารถึเก็บเงินค่าติอบแทีนนี�เป็น 
  ของติอบแทีนไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ใหห้นว่ยงานภาครฐั เอกชน ทีำาหนงัสอ่เชิญถึงึผิ้บ้งัคบับญัชาเน่�องจากไดีใ้ชเ้วลาทีำางานปกติ ิและขออนมุตัิผิิ้บ้งัคบับญัชา 
  หากค่าติอบแทีนเป็นจำานวนเงินทีี�ไม่มากเกินวิสัย เป็นอัติราทีี�หน่วยงานภาครัฐกำาหนดีไว้เป็นมาติรฐานปกติิอย้่แล้ว  
  ที่านสามารถึเก็บเงินจำานวนนั�นเป็นของตินเองได้ี แต่ิหากค่าติอบแทีนทีี�ไดี้เป็นสินทีรัพื่ย์ หร่อผิลประโยชน์ทีี�มีม้ลค่าส้ง 
  ให้ปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชา

 5. การให้ของขวัญ หร่อการเลี�ยงรับรองแก่เจ้าหน้าทีี� เจ้าหน้าทีี�ระดีับส้ง หร่อหน่วยงาน องค์กรใดี ๆ ควรปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องปฏิิบัติิดี้วยความระมัดีระวัง ไม่ว่าจะเป็นกรรมการบริษััที ผิ้้บริหารหร่อพื่นักงานทีุกระดีับ เน่�องจากการให้ มอบ  
  หร่อรับ ของกำานัล การเลี�ยงรับรอง เป็นเร่�องทีี� ทีี.เค.เอส. ถึ่อว่ามีความเสี�ยงส้งในการเกิดีคอร์รัปชัน หากมีข้อสงสัย  
  หร่อสิ�งผิิดีปกติิให้ปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชา และหน่วยงานทีี�ให้คำาปรึกษัา 

 6. หากมีหนว่ยงานภาครัฐ หรอ่เอกชน ขอเข้าเยี�ยมชมโรงงาน และได้ีมอบของขวัญ ของทีี�ระลกึให้ทีา่นซึึ่�งเปน็ตัิวแทีนบริษัทัีฯ  
  ทีำาหน้าทีี�ให้การติ้อนรับ ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึรับของขวัญหร่อของทีี�ระลึกได้ีโดียติ้องส่งมอบให้บริษััทีฯ หากของทีี�ไดี้มีม้ลค่าส้งให้ปรึกษัาผิ้้บังคับบัญชา 
  เพ่ื่�อพิื่จารณาการปฏิิบัติิทีี�เหมาะสม 

 7. ผิ้้บังคับบัญชาไดี้รับของขวัญทีี�มีม้ลค่าส้งจากผิ้้ใติ้บังคับบัญชาคนหนึ�ง ผิ้้บังคับบัญชาควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ควรชี�แจงผิ้้ใติ้บังคับบัญชาว่า ไม่ขอรับของขวัญเน่�องจากอาจเป็นทีี�ครหา และอาจสร้างแรงจ้งใจในการติัดีสินใจ 
  อย่างหนึ�งอย่างใดีโดียไม่เป็นธุรรมไดี้
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 ความข้ัดแย้งทีางผลประโยชน์

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) มุ่งกระทีำาสิ�งทีี�ถึ้กติ้องดี้วยความติั�งใจให้เกิดีผิลทีี�เป็นเลิศเสมอ ดีังนั�น  
 การปฏิิบัติิงานของพื่นักงานต้ิองยึดีถึ่อประโยชน์ส้งสุดีของ ทีี.เค.เอส. ภายใต้ิความถึ้กต้ิองติามกฎหมายและจริยธุรรม  
 โดียหลีกเลี�ยงการกระทีำาทีี�ก่อให้เกิดีความขัดีแย้งทีางผิลประโยชน์ทีี�อาจส่งผิลกระทีบในการติัดีสินใจใดีๆ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ไม่รับประกอบกิจการทีี�เป็นการแข่งขัน หร่อเข้าเป็นหุ้นส่วน ผิ้้ถึ่อหุ้นทีี�มีอำานาจติัดีสินใจ กรรมการหร่อผิ้้บริหารในกิจการ 
  ทีี�เป็นการแข่งขัน หร่อมีลักษัณะเดีียวกันกับธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส.

 2. ไม่เข้าไปเกี�ยวข้องในการทีำาธุุรกรรมกับค้่สัญญาทีี�มีความเกี�ยวพัื่นกับติน เช่น เป็นครอบครัว ญาติิสนิที บุคคลทีี�มีความ 
  ใกล้ชิดี หร่อทีี�ตินเป็นเจ้าของหร่อหุ้นส่วน แม้ว่าจะเป็นประโยชน์กับ ทีี.เค.เอส. ก็ติาม

 3. ไม่แสวงหาผิลประโยชน์จากข้อม้ล หร่อสิ�งทีี�ตินหร่อผิ้้อ่�นร้้เน่�องมาจากติำาแหน่งหน้าทีี�การงาน และความรับผิิดีชอบ 

 4. หลีกเลี�ยงการเข้าไปเกี�ยวข้องกับการกระทีำาไม่ว่ากับผิ้้เกี�ยวข้องทีางธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. หร่อพื่นักงานของ ทีี.เค.เอส.  
  ทีี�อาจก่อให้เกิดีความขัดีแย้งทีางผิลประโยชน์ติ่อ ทีี.เค.เอส.

 5. หลกีเลี�ยงการทีำางานอ่�นเพ่ื่�อประโยชน์ส่วนตินนอกเหนอ่จากการทีำางานของ ที.ีเค.เอส. ซึึ่�งอาจมีผิลกระทีบต่ิองานในความ 
  รับผิิดีชอบและภาพื่ลักษัณ์ของ ทีี.เค.เอส. 

 6. ห้ามพื่นักงานใช้เวลาทีำางานในการค้นหาข้อม้ล ติิดีต่ิอ หร่อซึ่่�อขายหลักทีรัพื่ย์หร่อสินทีรัพื่ย์ใดีๆ อย่างเป็นประจำา  
  เพ่ื่�อประโยชน์สำาหรับตินเองหร่อบุคคลอ่�น และไม่เป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ของ ทีี.เค.เอส.

 7. กรณีมีรายงานทีี�อาจทีำาให้เกิดีความขัดีแย้งทีางผิลประโยชน์กับ ทีี.เค.เอส. ติ้องรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบโดียทีันทีี
 นิยามี 
 ควัามขัดแย้งทางผลประโยชนุ์
 การขดัีกนัระหวา่งผิลประโยชนส์ว่นติน และประโยชนส์ว่นรวม (Conflict of Interest) สถึานการณ ์หรอ่การกระทีำาทีี�กรรมการ  
 ผิ้้บริหาร พื่นักงาน และล้กจ้างของบริษััทีฯ ทีี�มีผิลประโยชน์ส่วนติัวซึ่ึ�งส่งผิลกระทีบติ่อการติัดีสินใจ หร่อการปฏิิบัติิหน้าทีี� 
 ในติำาแหน่งทีี�บุคคลนั�นรับผิิดีชอบอย่้ และส่งผิลกระทีบต่ิอประโยชน์ส่วนรวม ซึึ่�งการกระทีำาดีังกล่าวอาจเกิดีขึ�นอย่างร้้ติัว 
 หร่อไม่ร้้ติัว ทัี�งเจตินาหร่อไม่เจตินา ซึึ่�งมีร้ปแบบทีี�หลากหลาย จนกระทีั�งกลายเป็นสิ�งทีี�ปฏิิบัติิกันทีั�วไปโดียไม่เห็นว่าเป็น 
 ความผิิดี จนส่งผิลให้บุคคลนั�นขาดีการติัดีสินใจทีี�เทีี�ยงธุรรม เน่�องจากยึดีผิลประโยชน์ส่วนตินเป็นหลัก
 ตัวอย่าง 

 1. หากที่านมีหน้าทีี�ในการจัดีสรรสินค้าให้กับติัวแทีนจำาหน่ายและมีติัวแทีนจำาหน่ายสินค้าของ ทีี.เค.เอส. รายหนึ�งทีี�เป็น 
  ญาติิสนทิีกบัที่าน ขอร้องใหท้ี่านช่วยจัดีสรรสินค้าทีี�ขาดีติลาดีให้ โดียเสนอราคาซึ่่�อแพื่งกว่าปกติ ิที่านสามารถึทีำาไดีห้ร่อไม ่

  คำาแนุะนุำา 

  ไม่สามารถึทีำาได้ี ถึึงแม้ว่าเง่�อนไขทีี�ไดี้รับนั�นจะเป็นประโยชน์กับบริษััทีฯ ก็ติาม และให้ชี�แจงว่าท่ีานจะนำาเร่�องดีังกล่าวหาร่อกับ 
  ผิ้้บังคับบัญชา และยินดีีทีี�จะประสานงานให้และจะแจ้งผิลค่บหน้าให้ทีราบ 

 2. ผิ้้รับเหมาของ ทีี.เค.เอส. ไดี้เชิญที่านเข้าร่วมสัมมนา โดียผิ้้รับเหมาเป็นผิ้้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดีินทีาง ติั�วเคร่�องบิน  
  ทีี�พัื่กอาหาร และใหเ้งนิเบี�ยเลี�ยงการเดีนิทีางกับผิ้เ้ข้ารว่มสัมมนาทีกุคน และยินยอมใหท้ีา่นนำาครอบครวัไปด้ีวยไดี ้ทีา่นควร 
  เข้าร่วมการสัมมนาในครั�งนี�หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ไม่ควรเข้าร่วมสัมมนา เพื่ราะมีข้อเสนอทีี�ดี้เป็นการจ้งใจเกินกว่าปกติิ แติ่ถึ้าเป็นการสัมมนาทีี�น่าสนใจและมีประโยชน์ทีาง 
  ธุรุกิจอาจขออนุมตัิจิากผ้้ิบงัคับบัญชาของท่ีานเป็นกรณีไป อย่างไรก็ติาม หากติอบรับเข้าสัมมนาก็จะต้ิองไม่นำาครอบครัว 
  ไปดี้วย และติ้องไม่รับเงินเบี�ยเลี�ยงการเดีินทีาง เพื่ราะถึ่อว่าเป็นประโยชน์มากกว่าปกติิทีี�ควรไดี้ 

 3. หากมีเพ่ื่�อนสนิทีชักชวนที่านให้เข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนธุุรกิจที่านควรทีำาอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  พิื่จารณาว่าการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนธุุรกิจนั�น กระทีบกับเวลาการทีำางานของบริษััทีฯ หร่อมีความขัดีแย้งทีางผิลประโยชน์กับ 
   ทีี.เค.เอส. เช่น เป็นธุุรกิจทีี�เป็นการแข่งขันกับบริษััทีฯ หร่อไม่ อย่างไรก็ดีี ให้ดีำาเนินการติามแนวปฏิิบัติิของ ทีี.เค.เอส.  
  ทีี�กำาหนดีไว้ 
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 4. ทีี.เค.เอส. ติ้องการสั�งซึ่่�อสินค้าชนิดีหนึ�งอย่างเร่งดี่วน โดียมอบให้ที่านมีอำานาจอนุมัติิจัดีซึ่่�อรายการดัีงกล่าวและท่ีาน 
  มีเพ่ื่�อนสนิทีขายสินค้าดีังกล่าวอย้่ ทีำาให้ที่านสามารถึจัดีหาสินค้าได้ีรวดีเร็วในราคาทีี�ไม่แพื่งไปกว่าทีี�เคยจัดีซึ่่�อติามปกติิ  
  ที่านสามารถึทีำาไดี้หร่อไม่  
  คำาแนุะนุำา
  ไม่สามารถึทีำาไดี้ เน่�องจากการอนุมัติิและการจัดีซึ่่�อโดียบุคคลเดีียวกันอาจทีำาให้เกิดีข้อสงสัยเร่�องความไม่เป็นธุรรม 
  ในกรณีนี�ที่านติ้องเสนอให้ผิ้้บังคับบัญชาเป็นผิ้้พิื่จารณาอนุมัติิ โดียชี�แจงเหติุผิลทีี�ชัดีเจนโปร่งใส และติ้องดีำาเนินการ 
  ส่วนอ่�น ๆ ติามอำานาจดีำาเนินการและระเบียบและวิธุีการจัดีการของ ทีี.เค.เอส. โดียไม่เข้าไปเกี�ยวข้องกับกระบวนการ 
  จัดีหานั�น 
 5. พื่นักงานสามารถึเข้าถึ่อหุ้นในบริษััทีทีี�เป็นล้กค้าของ ทีี.เค.เอส. หร่อเป็นบริษััทีภายนอกทีี�ทีำาธุุรกรรมกับ ทีี.เค.เอส. ไดี้หร่อไม่ 
  คำาแนุะนุำา
  สามารถึทีำาไดี้ แติ่หาก ทีี.เค.เอส. ติ้องทีำาธุุรกรรมกับบริษััทีทีี�พื่นักงานถึ่อหุ้นนั�น พื่นักงานจะติ้องไม่มีส่วนร่วม 
  ในการติัดีสินใจ

 กัารสนับสนุนทีางกัารเมือง (Political Contributions)

 หลูักการั
 บรษัิัที ที.ีเค.เอส. เทีคโนโลย ีจำากดัี (มหาชน) วางติวัเปน็กลางทีางการเมอ่งโดียไมก่ระทีำาการอนัเปน็การฝัึกใฝ่ึหรอ่สนบัสนนุ 
 ด้ีานการเงินหร่อร้ปแบบอ่�นแก่พื่รรคการเม่อง กลุ่มแนวร่วมทีางการเม่อง ผิ้้มีอำานาจทีางการเม่อง หร่อผ้้ิลงสมัคร 
 รับเล่อกติั�งทีางการเม่อง ไม่ว่าเป็นทีางติรงหร่อทีางอ้อม ทีั�งในระดีับที้องถึิ�น ระดีับภ้มิภาค หร่อระดีับประเทีศ อย่างไร 
 ก็ติาม ทีี.เค.เอส. ให้ความเคารพื่ในสิทีธิุทีางการเม่องของพื่นักงานในฐานะพื่ลเม่องทีี�ดีีติามรัฐธุรรมน้ญไม่ว่าจะเป็นการ 
 ลงคะแนนเสียงเล่อกติั�ง หร่อการเป็นสมาชิกพื่รรคการเม่อง 
 แนวปฏิิบัติ 
 1. ใช้สิทีธุิทีางการเม่องในนามตินเอง และหลีกเลี�ยงการกระทีำาทีี�ทีำาให้ผิ้้อ่�นเข้าใจว่ากระทีำาในนาม ทีี.เค.เอส.
 2. ไม่ควรแสดีงออกดี้วยวิธุีใดี ๆ ทีี�ทีำาให้ผิ้้อ่�นเข้าใจว่า ทีี.เค.เอส. เกี�ยวข้อง ฝัึกใฝ่ึหร่อสนับสนุนการดีำาเนินการทีางการเม่อง  
  พื่รรคการเม่อง กลุ่มแนวร่วมทีางการเม่อง ผิ้้มีอำานาจทีางการเม่อง หร่อผิ้้สมัครรับเล่อกติั�งทีางการเม่อง
 3. ไม่แติ่งกายด้ีวยเคร่�องแบบพื่นักงานหร่อใช้สัญลักษัณ์ใดีทีี�ทีำาให้ผิ้้อ่�นเข้าใจไดี้ว่าเป็นพื่นักงาน ทีี.เค.เอส. ในการเข้าร่วม 
  การประชุมทีางการเม่อง หร่อร่วมชุมนุมในทีี�สาธุารณะใดี ๆ อันมีลักษัณะทีางการเม่อง 
 4. พึื่งหลีกเลี�ยงการแสดีงออก หร่อแสดีงความคิดีเห็นทีางการเม่องในสถึานทีี�ทีำางานหร่อในเวลางานอันอาจทีำาให้เกิดี 
  ความขัดีแย้งในการทีำางาน 
 5. รายงานติ่อผ้้ิบังคับบัญชาเม่�อพื่บการกระทีำาทีี�เห็นว่าเป็นการขัดีต่ิอแนวปฏิิบัติิเร่�องการสนับสนุนทีางการเม่องของ 
  ที.ีเค.เอส. เพ่ื่�อใหม้ั�นใจวา่มกีารถึอ่ปฏิบิตัิ ิติามนโยบายการชว่ยเหลอ่/สนบัสนนุทีางการเมอ่งทีี�ไดีก้ำาหนดีไวอ้ย่างเครง่ครดัี
 นิยามี 
 การสนุับสนุุนุทางการเมือง
 หมายความว่า การให้การสนับสนุนทีางการเงิน ทีรัพื่ย์สิน สิทีธุิประโยชน์อ่�นใดี การเอ่�ออำานวยความสะดีวก และ/หร่อการ 
 เข้าร่วมกิจกรรมของพื่รรคการเม่อง นักการเม่อง หร่อบุคคลทีี�เกี�ยวข้องทีางการเม่อง ติลอดีจนการส่งเสริมให้พื่นักงาน 
 เขา้รว่มกจิกรรมทีางการเมอ่งในนามของบรษัิัทีฯ เพ่ื่�อสนบัสนนุนโยบาย การกระทีำาอนัมคิวรหรอ่การกระทีำาใดีทีี�ขดัีติอ่กฎหมาย 
 รัฐธุรรมน้ญ เพ่ื่�อให้ไดี้มาซึ่ึ�งความไดี้เปรียบทีางธุุรกิจการค้า หร่อเอ่�อประโยชน์ทีางธุุรกิจ ทีั�งนี�ไม่รวมถึึงการทีี�พื่นักงาน 
 เข้าร่วมกิจกรรมติามสิทีธุิเสรีภาพื่ส่วนบุคคล
 ตัวอย่าง 
 1. ผ้้ิใติ้บังคับบัญชาของที่านมาปรึกษัาติ้องการลงสมัครเข้ารับการเล่อกติั�งเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนติำาบล ที่านจะ 
  แนะนำาผิ้้ใติ้บังคับบัญชาว่าอย่างไร
  คำาแนุะนุำา
  ชี�แจงให้ผิ้ใ้ติบ้งัคบับญัชาของทีา่นทีราบวา่สามารถึลงสมัครรบัเลอ่กติั�งไดีห้ากไมก่ระทีบต่ิอเวลาปฏิบัิติงิานของพื่นักงาน  
  แติจ่ะติอ้งไม่อา้งความเป็นพื่นักงานของ ที.ีเค.เอส. เพ่ื่�อประโยชน์ในการดีำาเนนิการเกี�ยวกบัการสมัครรบัเลอ่กติั�งหรอ่การ 
  หาเสยีงเล่อกติั�ง และจะติอ้งไมแ่อบอา้งหรอ่ทีำาใหส้าธุารณชนหลงเขา้ใจผิดิีไดีว้า่ ทีี.เค.เอส. ใหก้ารสนบัสนนุ มส่ีวนเกี�ยวขอ้ง  
  หร่อฝัึกใฝ่ึกับกลุ่มการเม่องดี้วย และหากไดี้รับการดีำารงติำาแหน่งติ้องลาออกจากการเป็นพื่นักงาน ทีี.เค.เอส. 
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 2. พื่นักงาน ทีี.เค.เอส. สามารถึขออนุมัติิลางานเพ่ื่�อไปร่วมแสดีงออกทีางการเม่องไดี้หร่อไม่ 
  คำาแนุะนุำา

  พื่นักงานทีุกคนมีสิทีธุิ เสรีภาพื่ติามกฎหมายในการแสดีงความคิดีเห็นทีางการเม่อง ทีั�งนี�การแสดีงออกทีางการเม่อง 
  ติอ้งกระทีำาในนามตินเอง ไม่กระทีำาการในนาม ที.ีเค.เอส. หรอ่ทีำาใหผ้ิ้อ้่�นเขา้ใจไดีว้า่ ที.ีเค.เอส. เกี�ยวขอ้ง ฝัึกใฝ่ึ หรอ่สนับสนนุ 
  พื่รรคการเม่อง กลุ่มแนวร่วมทีางการเม่อง ผิ้้มีอำานาจทีางการเม่องหร่อผิ้้สมัครรับเล่อกติั�งทีางการเม่อง

 กัารจ่ายค่าอำานวยความสะดวกั (Facilititation Payment)

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ติระหนักถึึงความเสี�ยงทีี�การจ่ายค่าอำานวยความสะดีวกจะกลายเป็น 
 ช่องทีางในการคอร์รัปชัน การให้สินบนเจ้าหน้าทีี�รัฐ และเป็นการเพิื่�มติ้นทีุนทีางธุุรกิจ เพิื่�มโอกาสในการเส่�อมเสียช่�อเสียง 
 และละเมิดีนโยบายต่ิอต้ิานการคอร์รปัชัน บริษัทัีฯ จงึไม่มนีโยบายจ่ายเงินค่าอำานวยความสะดีวกในรป้แบบใดีๆ ทีั�งทีางติรง
 และทีางอ้อม โดียจะไม่ดีำาเนนิการใดีๆ และไมย่อมรบัการกระทีำาใดีๆ เพ่ื่�อแลกกับการอำานวยความสะดีวกในการดีำาเนนิธุรุกจิ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ห้ามพื่นักงานบรษัิัที ขอใหห้ร่อรบัวา่จะใหค้า่อำานวยความสะดีวก ซึ่ึ�งเปน็การแลกเพ่ื่�อได้ีมาซึ่ึ�งการดีำาเนนิการติามกระบวนการ  
  หรอ่เปน็การกระติุน้ใหด้ีำาเนนิการรวดีเรว็ขึ�น โดียกระบวนการนั�นไมต่ิอ้งอาศยัดีลุพิื่นจิของเจา้หนา้ทีี�รฐั และเปน็การกระทีำา 
  อันชอบด้ีวยหน้าทีี�ของเจ้าหน้าทีี�ของรัฐผิ้้นั�น รวมทีั�งเป็นสิทีธุิทีี�นิติิบุคคลพึื่งจะได้ีติามกฎหมายอย้่แล้ว เช่น การขอ 
  ใบอนุญาติ การขอหนังส่อรับรอง และไดี้รับการบริการสาธุารณะ เป็นติ้น

 2. การติิดีติ่องานกับภาครัฐจะติ้องโปร่งใส ซึ่่�อสัติย์และติ้องปฏิิบัติิติามกฎหมายทีี�เกี�ยวข้องอย่างเคร่ดีครัดี 

 3. รายงานติอ่ผ้้ิบงัคบับญัชาเม่�อพื่บเหน็การจา่ยคา่อำานวยความสะดีวกแกเ่จา้หนา้ทีี�ของรฐั เพ่ื่�อใหม้ั�นใจวา่การมกีารถึอ่ปฏิิบตัิิ  
  ติามนโยบายการห้ามจ่ายค่าอำานวยความสะดีวกทีี�ไดี้กำาหนดีอย่างเคร่งครัดี
 นิยามี 
 ค่าอำานุวัยควัามสะดวัก 
 หมายความว่า ค่าใช้จ่ายจำานวนเล็กน้อยทีี�จ่ายแก้เจ้าหน้าทีี�ของรัฐอย่างไม่เป็นทีางการ และเป็นการให้เพีื่ยงเพ่ื่�อให้มั�นใจว่า  
 เจา้หน้าทีี�ของรัฐจะดีำาเนนิการติามกระบวนการ หรอ่เป็นการกระติุน้ให้ดีำาเนนิการรวดีเร็วขึ�น โดียกระบวนการนั�นไมต่ิอ้งอาศัย 
 ดุีลพิื่นิจของเจ้าหน้าทีี�รัฐ และเป็นการกระทีำาอันชอบด้ีวยหน้าทีี�ของเจ้าหน้าทีี�ของรัฐผิ้้นั�น รวมทีั�งเป็นสิทีธุิทีี�นิติิบุคคล 
 พึื่งจะไดี้ติามกฎหมายอย้่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาติ การขอหนังส่อรับรอง และไดี้รับการบริการสาธุารณะ เป็นติ้น
 ตัวอย่าง 

 1. นาย ก เข้าทีำาธุุรกรรมเพ่ื่�อขอใบอนุญาติจากหน่วยงานรัฐแห่งหนึ�ง นาย ก ได้ีเสนอให้เงินกับเจ้าหน้าทีี�เพิื่�มเติิมจาก 
  คา่ธุรรมเนยีมทีี�หนว่ยงานรฐัเรยีกเกบ็ หลงัจากทีี�ไดีร้บับรกิารเปน็ทีี�เรยีบรอ้ยแลว้ เพ่ื่�อเปน็การขอบคณุทีี�เจา้หนา้ทีี�ใหบ้รกิาร 
  เป็นอย่างดีี 

 2. นาย ข จ่ายเงินพิื่เศษัเป็นสินนำ�าใจให้กับเจ้าหน้าทีี�ของรัฐเพ่ื่�อให้ช่วยเร่งรัดีขั�นติอนการขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐ 
  ทีี�ไปติิดีติ่อ 

 3. นาย ค ติิดีต่ิอจ่ายค่าธุรรมเนียมล่าช้าจนกระทีั�งบริษััทีฯ ได้ีรับค่าปรับ จึงจ่ายเงินจำานวนหนึ�งให้เจ้าหน้าทีี�ของรัฐ 
  ช่วยดีำาเนินการเอกสารให้นอกเวลาราชการ และขอให้ช่วยหลีกเลี�ยงค่าปรับทีี�จะเกิดีขึ�น 

  คำาแนุะนุำา

  การจ่ายค่าอำานวยความสะดีวกทีี�อาจนำาไปส้่การคอร์รัปชัน ถึ่อเป็นสิ�งทีี�ติ้องห้ามทีำา ทีุกกรณี 



การปฏิบัติ
ต่อข้อมูลและทรัพย์สิน
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 ข้้อมูลส่วนบุคคล

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ติระหนักถึึงความสำาคัญของการคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล และเคารพื่สิทีธุิ 
 ความเปน็สว่นติวัของผิ้ท้ีี�เกี�ยวขอ้ง โดียมกีารกำากบัดีแ้ล และการบรหิารจดัีการขอ้มล้สว่นบคุคล ใหม้คีวามสอดีคลอ้งกบั 
 พื่ระราชบญัญตัิคิุม้ครองขอ้มล้สว่นบุคคล พื่.ศ. 2562 และกฎหมายอ่�นทีี�เกี�ยวขอ้ง ดีงันั�นขอ้มล้สว่นบุคคลของพื่นักงาน 
 และผิ้้ทีี�เกี�ยวข้องในการดีำาเนินธุุรกิจ เช่น สถึานะบุคคล ชีวประวัติิ ประวัติิการทีำางาน ข้อม้ลทีางการเงิน ข้อม้ลสำาหรับ 
 การติิดีติ่อ ข้อม้ลสุขภาพื่ หร่อข้อม้ลส่วนบุคคลอ่�น ๆ ติ้องไดี้รับความคุ้มครองไม่ให้ถึ้กใช้ เปิดีเผิย หร่อถึ่ายโอนไปยัง 
 บุคคลอ่�นอันมีลักษัณะเป็นการละเมิดีสิทีธุิติามกฎหมาย

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มล้นั�น ติอ้งชอบดีว้ยกฎหมาย และติอ้งใชว้ธิุกีารทีี�เปน็ธุรรมและเหมาะสม โดียในการเกบ็รวบรวม 
  ข้อม้ลนั�นติ้องให้เจ้าของข้อม้ลร้้เห็น รับร้้ หร่อไดี้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อม้ล

 2. ต้ิองกำาหนดีวัติถึุประสงค์ว่า ข้อม้ลทีี�มีการเก็บรวบรวมนั�น เก็บรวบรวมไปเพ่ื่�ออะไร พื่ร้อมทีั�งกำาหนดีระยะเวลา 
  ทีี�เกบ็รวบรวมหรอ่รกัษัาขอ้มล้นั�น ติลอดีจนกรณทีีี�จำาเปน็ติอ้งมกีารเปลี�ยนแปลงวตัิถึปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมล้ 
  เช่นว่านั�น ไว้ให้ชัดีเจน

 3. ข้อม้ลทีี�เก็บรวบรวมนั�น ติ้องเกี�ยวข้องกับวัติถึุประสงค์ทีี�กำาหนดีขึ�น และเป็นไปติามอำานาจหน้าทีี�และวัติถึุประสงค์ 
  ในการดีำาเนินงานของหน่วยงานติามทีี�กฎหมายกำาหนดี นอกจากนั�นข้อม้ลดีังกล่าวจะติ้องถึ้กติ้อง สมบ้รณ์ หร่อทีำาให ้
  เป็นปัจจุบันหร่อทีันสมัยอย้่เสมอ

 4. ข้อม้ลส่วนบุคคลนั�น จะติ้องไม่มีการเปิดีเผิย ทีำาให้มี หร่อปรากฎในลักษัณะอ่�นใดี ซึ่ึ�งไม่ไดี้กำาหนดีไว้โดียชัดีแจ้ง 
  ในวัติถุึประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อม้ล เว้นแต่ิจะได้ีรับความยินยอมจากเจ้าของข้อม้ล หร่อโดียอาศัยอำานาจ 
  ติามบทีบัญญัติิแห่งกฎหมาย

 5. จะต้ิองมีมาติรการในการรักษัาความมั�นคงปลอดีภัยของข้อม้ลส่วนบุคคลทีี�เหมาะสม เพ่ื่�อป้องกันความเสี�ยงภัยใดีๆ  
  ทีี�อาจจะทีำาให้ข้อม้ลนั�นส้ญหาย เข้าถึึง ทีำาลาย ใช้ ดีัดีแปลงแก้ไข หร่อเปิดีเผิยโดียมิชอบ

 6. บริษััทีฯ มีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล ให้ทีราบโดียทีั�วกัน เม่�อมีการปรับปรุงแก้ไข หร่อพัื่ฒนา 
  นโยบายหร่อแนวปฏิิบัติิทีี�เกี�ยวกับข้อม้ลส่วนบุคคล บริษััทีฯ จะเปิดีเผิยและประกาศไว้ชัดีเจน
 ตัวอย่าง 
 1. หากที่านเป็นเลขานุการของกรรมการผิ้้จัดีการ และผิ้้จัดีการโรงงานขอให้ที่านส่งประวัติิของกรรมการผิ้้จัดีการ 
  เพ่ื่�อนำาไปเปิดีเผิยในหนังส่อเล่มหนึ�งโดียอ้างว่าไดี้รับอนุญาติจากกรรมการผิ้้จัดีการแล้ว แติ่ที่านไม่ทีราบเร่�อง ที่านจะ 
  ปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อม้ลก่อนดีำาเนินการใดี ๆ เน่�องจากการเปิดีเผิยข้อม้ลส่วนติัวของผิ้้อ่�นติ้องไดี้รับ 
  ความยินยอมจากเจ้าของข้อม้ลโดียติรง ผิ้้ทีี�เปิดีเผิยข้อม้ลส่วนติัวของผิ้้อ่�นโดียไม่ไดี้รับอนุญาติจะติ้องรับผิิดีชอบ 
  ในความเสียหายทีี�อาจเกิดีขึ�น

 2. หากท่ีานไม่ไดี้เป็นผิ้้มีหน้าทีี�เกี�ยวข้องหร่อต้ิองใช้ข้อม้ลประวัติิบุคคลของบริษััทีฯ แต่ิที่านติ้องการทีราบผิลการติรวจ 
  สุขภาพื่ของผิ้้สมัครทีี�สมัครเข้าทีำางาน ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ขอข้อม้ลจากผิ้้สมัครงานซึึ่�งเป็นเจ้าของข้อม้ลโดียติรง เน่�องจากข้อม้ลผิลการติรวจสุขภาพื่ถึ่อเป็นข้อม้ลส่วนบุคคล  
  บริษััทีฯ ไม่สามารถึเปิดีเผิยให้ที่านทีราบไดี้ 

 3. อดีตีิพื่นกังานของบรษิัทัีทีี�ทีา่นร้จ้กัได้ีโทีรศัพื่ทีม์าขอขอ้มล้ช่�อ ทีี�อย้ ่เบอรโ์ทีรศพัื่ที ์ของพื่นกังานในหนว่ยงานของทีา่น 
  โดียแจ้งวา่จะนำาไปใช้ในการติดิีต่ิอกับบคุคลเหล่านั�นเพ่ื่�อเสนอสิทีธุปิระโยชน์ทีางการเงินติา่ง ๆ  เช่น บตัิรเครดิีติ บริการ 
  เงินก้้ย่ม ที่านจะสามารถึให้ข้อม้ลแก่อดีีติพื่นักงานผิ้้นั�นไดี้หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึให้ข้อม้ลดีังกล่าวแก่อดีีติพื่นักงานผิ้้นั�น เน่�องจากข้อม้ล ช่�อ ทีี�อย้่ เบอร์โทีรศัพื่ที์ แม้ว่าจะเป็นข้อม้ลซึ่ึ�งเป็น 
  ทีี�ทีราบโดียทีั�วไปในหน่วยงานหร่อกลุ่มเพ่ื่�อน ก็ยังคงถึ่อว่าเป็นข้อม้ลส่วนตัิวทีี�ติ้องได้ีรับความยินยอมจากเจ้าของ 
  ข้อม้ลก่อนเปิดีเผิย
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 4. การใช้ส่�อสังคมออนไลน์ของพื่นักงาน ติ้องปฏิิบัติิติ่อผิ้้อ่�นอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องเคารพื่สิทีธุิในข้อม้ลส่วนบุคคลของบุคคลอ่�น การใช้ เปิดีเผิย หร่อถึ่ายโอนข้อม้ลส่วนบุคคลของบุคคลอ่�นจะทีำาไดี้ 
  ติ่อเม่�อไดี้รับความยินยอมจากบุคคลนั�น ๆ และไม่เป็นการละเมิดีสิทีธุิติามกฎหมาย

 กัารบันทีึกั กัารรายงาน และกัารเกั็บรักัษาข้้อมูล

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ติระหนักถึึงความสำาคัญของการจัดีการข้อม้ลภายในองค์กร โดียการบันทีึก 
 หรอ่รายงานข้อมล้ต้ิองสอดีคล้องกับหลักเกณฑ์ท์ีี� ที.ีเค.เอส. กำาหนดีและถึก้ต้ิองครบถ้ึวนติามกฎหมาย สว่นการเก็บรักษัา 
 ข้อมล้จะต้ิองดีำาเนนิการให้อย้ใ่นสภาพื่ทีี�ปลอดีภยั และสามารถึนำามาใชอ้้างอิงหรอ่ใช้ประโยชน์กบั ที.ีเค.เอส. ได้ีเม่�อติอ้งการ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. บันทีกึขอ้มล้ใหถ้ึก้ต้ิอง ครบถ้ึวน และทัีนเวลา โดียปฏิิบตัิติิามหลกัเกณฑ์ท์ีี� ทีี.เค.เอส. กำาหนดีหรอ่ทีี�กำาหนดีไวใ้นกฎหมาย  
  เช่น กฎหมายภาษัีอากร มาติรฐานการบัญชี เป็นติ้น 

 2. รายงานข้อม้ลอย่างถึ้กติ้อง และติรงไปติรงมาติามข้อเที็จจริง 

 3. ดีแ้ลเอกสารสำาคญัและข้อมล้ทีี�เปน็ความลับดีว้ยวิธุกีารเฉพื่าะทีี�กำาหนดีไว้ในแต่ิละระดัีบแต่ิละชนิดีหรอ่ประเภทีของข้อมล้  
  และติ้องมั�นใจไดี้ว่ามีการจัดีเก็บอย่างปลอดีภัยและเหมาะสม ทีั�งข้อม้ลทีี�เป็นข้อม้ลภายในของบริษััทีฯ และข้อม้ลของ 
  ผิ้้เกี�ยวข้องทีางธุุรกิจ เช่น ล้กค้า ค้่ค้า หร่อค้่ธุุรกิจ เป็นติ้น 

 4. เก็บรักษัาข้อม้ลติามกำาหนดีเวลาและติามหลักเกณฑ์์ทีี� ทีี.เค.เอส. กำาหนดีไว้ หร่อภายใติ้ข้อกำาหนดีของกฎหมาย โดีย 
  เก็บรักษัาอย่างระมัดีระวังและเป็นระบบเพ่ื่�อสะดีวกติ่อการเรียกใช้งาน และเม่�อพ้ื่นช่วงระยะเวลาทีี�ติ้องเก็บรักษัาข้อม้ล  
  พื่นักงานทีี�เกี�ยวข้องติ้องจัดีให้มีการทีำาลายดี้วยวิธุีการทีี�เหมาะสมกับข้อม้ลหร่อเอกสารแติ่ละประเภที
 ตัวอย่าง 
 1. เพ่ื่�อนของท่ีานขอคัดีลอกบทีความอิเล็กทีรอนิกส์ในฐานข้อม้ลของบริษััทีฯ เพ่ื่�อนำาไปใช้ประโยชน์ในการทีำางานของ 
  บริษััทีอ่�นทีี�ไม่ใช่ ทีี.เค.เอส. ที่านจะให้เพ่ื่�อนของที่านทีำาไดี้หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ไมส่ามารถึทีำาไดี ้ขอ้มล้ทีี�อย้ใ่นฐานขอ้มล้ของบรษิัทัีฯ เปน็สมบตัิขิอง ที.ีเค.เอส. ติอ้งไมน่ำาไปเผิยแพื่รห่รอ่ใชเ้พ่ื่�อประโยชน์ 
  ส่วนติัวหร่อเพ่ื่�อบุคคลอ่�น 

 2. หากท่ีานเป็นผิ้้บรรยายความร้้ ของ ทีี.เค.เอส. ให้กับนิสิตินักศึกษัาทีี�มาดี้งาน และนิสิตินักศึกษัานั�นไดี้ขอข้อม้ล 
  อิเล็กทีรอนิกส์เพ่ื่�อนำาไปใช้ประกอบการทีำารายงาน ที่านจะทีำาอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ควรปรึกษัา หร่อขออนุมัติิติ่อผิ้้บังคับบัญชา และเจ้าของข้อม้ลก่อนนำาไปใช้หร่อเผิยแพื่ร่ และติ้องไม่ก่อให้เกิดีความ 
  เสียหายติ่อ ทีี.เค.เอส. 

 3. ช่วงสิ�นปีมีการจัดีระเบียบเอกสารติ่าง ๆ ในหน่วยงานของที่าน ซึ่ึ�งเอกสารส่วนใหญ่เป็นเอกสารทีางดี้านบัญชี  
  หากท่ีานเป็นผิ้้รับผิิดีชอบในการรวบรวมเอกสารทีี�เกินอายุทีี�ติ้องเก็บติามกฎหมายเพ่ื่�อเติรียมนำาไปทีำาลายทีั�งกล่อง  
  ที่านจะติ้องปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ควรติรวจสอบเอกสารและจัดีทีำารายการเอกสารทีี�จะทีำาลายไว้เป็นหลักฐานก่อนการทีำาลาย เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าไม่มีเอกสาร 
  ทีี�ยังไม่ครบอายุทีำาลายหลุดีรอดีไป 

 4. หากที่านมีกระดีาษัทีี�ใช้แล้วเพีื่ยงดี้านเดีียวและติ้องการนำากระดีาษัอีกดี้านมาใช้งานติ่อ ที่านสามารถึทีำาไดี้หร่อไม่  

  คำาแนุะนุำา 

  สามารถึทีำาไดี ้โดียก่อนทีี�ทีา่นจะนำากระดีาษัทีี�ใชแ้ล้วมาใช้ใหม ่ทีา่นติอ้งติรวจสอบให้แนใ่จกอ่นวา่กระดีาษันั�นไมใ่ชเ่อกสาร 
  ทีี�มีข้อม้ลทีี�เป็นความลับ โดียหากเป็นเอกสารลับทีี�แม้จะไม่ไดี้ใช้งานแล้ว ที่านต้ิองไม่นำาเอกสารกลับมาใช้ และขอให ้
  ทีำาลายอย่างถึ้กวิธุี
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 กัารซื้ื�อข้ายหลักัทีรัพย์ และกัารใช้ข้้อมูลภายใน

 หลูักการั

 การใช้ข้อม้ลภายในทีี�เป็นข้อม้ลสำาคัญติ้องดีำาเนินการให้เหมาะสม โดียคำานึงถึึงผิลกระทีบติ่อผิ้้มีส่วนไดี้เสียโดียรวมแล้ว 
 ความถึ้กติ้องติามทีี�กฎหมายกำาหนดี และติ้องไม่ใช้ข้อม้ลนั�นเพ่ื่�อประโยชน์ส่วนติัวหร่อบุคคลอ่�น

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ไม่ใช้ข้อม้ลภายในทีี�เป็นสาระสำาคัญติ่อการเปลี�ยนแปลงราคาของหลักทีรัพื่ย์ ทีี�ยังไม่ไดี้เปิดีเผิยติ่อประชาชนอย่าง 
  เที่าเทีียมกัน ในการซึ่่�อขายหลักทีรัพื่ย์โดียเป็นการเอาเปรียบบุคคลอ่�น และเป็นการซึ่่�อขายทีี�ไม่เป็นธุรรมไม่ว่าจะอย้ ่
  ในช่วงเวลาใดี 

 2. ไม่ให้คำาแนะนำาหร่อให้ความเห็นในการซึ่่�อขายหลักทีรัพื่ย์ของบริษััทีฯ เว้นแติ่เป็นเร่�องทีี�เกี�ยวข้องกับหน้าทีี�การงาน 
  ทีี�ไดี้รับมอบหมายจากบริษััทีฯ และจะติ้องเป็นไปติามกฎเกณฑ์์ทีี�บริษััทีฯ และหร่อกฎหมายกำาหนดีไว้

 3. ห้ามเปดิีเผิยหรอ่สง่ผิา่นขอ้มล้ภายในไปยงับคุคลทีี�ไมเ่กี�ยวข้องกบัข้อมล้นั�น ซึึ่�งรวมถึึงบคุคลในครอบครวั ญาติพีิื่�นอ้ง  
  เพ่ื่�อนฝ้ึง เป็นติ้น 

 4. พื่นักงานในหน่วยงานทีี�เกี�ยวขอ้งกับการจัดีทีำาขอ้มล้งบการเงิน รวมถึงึบุคคลในครอบครัว ติอ้งไม่ซึ่่�อขายหลักทีรัพื่ย ์
  ของบริษััทีฯ ในช่วงระยะเวลาก่อนทีี�มีการเปิดีเผิยงบการเงินหร่อการเปิดีเผิยข้อม้ลอ่�นทีี�อาจมีผิลกระทีบติ่อราคา 
  หลักทีรัพื่ย์ของบริษััทีฯ 

 5. ไมเ่ปดิีเผิยขอ้มล้ภายในซึ่ึ�งอย้ใ่นชว่งเวลาทีี�ยงัไมส่ามารถึเปดิีเผิยไดี ้ดีว้ยเหติทุีี�ยงัไมอ่าจสรปุผิลไดีห้รอ่มคีวามไมแ่นน่อนสง้ 
   ติัวอย่างเช่น เร่�องทีี�อย้่ระหว่างการเจรจา หร่อการเปิดีเผิยอาจกระทีบติ่อผิลการเจรจา หร่อ เร่�องทีี�ติ้องไดี้รับอนุมัติ ิ
  จากองค์กรหร่อบุคคลอ่�น และการเปิดีเผิยในระหว่างการขออนุมัติิอาจส่งผิลกระทีบในลักษัณะทีี�อาจทีำาให้ผิ้้ลงทีุน 
  เกิดีความเข้าใจทีี�คลาดีเคล่�อน
 นิยามี 
 ข้อมูลสำาคัญ
 หมายถึึง ข้อม้ลติ่างๆ เกี�ยวกับการดีำาเนินธุุรกิจของ ทีี.เค.เอส. ทีี�หากมีการเปิดีเผิยโดียวิธุีการทีี�ไม่เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิดี 
 ผิลกระทีบทีี�มนียัสำาคญัติอ่การดีำาเนนิธุรุกิจของ ที.ีเค.เอส. ติอ่ราคาหลักทีรัพื่ย ์หรอ่อาจมีอทิีธุพิื่ลต่ิอการตัิดีสนิใจในการลงทุีน  
 เช่น ข้อม้ลในงบการเงิน ข้อม้ลโครงการลงทีุนทีี�ยังไม่เปิดีเผิยติ่อติลาดีหลักทีรัพื่ย์ หร่อข้อม้ลเกี�ยวกับการประม้ล เป็นติ้น
 ตัวอย่าง 
 1. ท่ีานได้ีรบัมอบหมายให้ทีำางานเกี�ยวกบัขอ้มล้ทีี�อาจมผีิลกระทีบกับราคาหลักทีรัพื่ยข์องบริษัทัีฯ ซึึ่�งงานของท่ีานไม่มคีวาม 
  จำาเป็นทีี�ติอ้งพื่บปะติดิีต่ิอกับตัิวแทีนของบริษัทัีหลักทีรัพื่ย์ แต่ิวนัหนึ�งติวัแทีนของบริษัทัีหลักทีรัพื่ย์ทีี�ทีา่นไม่เคยติดิีต่ิอ 
  หร่อร้้จักเป็นการส่วนติัวไดี้โทีรศัพื่ที์ขอนัดีเลี�ยงอาหารเย็นโดียไม่ชี�แจงเหติุผิล ที่านจะทีำาอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  สอบถึามสาเหติุในการนัดีเลี�ยง ถึ้าเห็นว่าไม่ชัดีเจนหร่อไม่แน่ใจ ควรปฏิิเสธุดี้วยวิธุีทีี�สุภาพื่ โดียแจ้งให้ผิ้้บังคับบัญชา 
  ทีราบดี้วย และพื่ยายามหลีกเลี�ยงการพื่บปะกับบุคคลใดี ๆ โดียไม่มีเหติุผิลติามสมควรซึ่ึ�งอาจทีำาให้บุคคลอ่�นเข้าใจผิิดี 
  ไดี้ว่ามีความเกี�ยวข้องกันเป็นพิื่เศษั 

 2. เกิดีข่าวล่อว่า ทีี.เค.เอส. จะลงทีุนในโครงการขนาดีใหญ่ซึึ่�งหากประสบความสำาเร็จจะเกิดีผิลดีีติ่อการดีำาเนินธุุรกิจ 
  อย่างมาก ข่าวล่อดีังกล่าวทีำาให้ราคาหุ้นของ ทีี.เค.เอส. เพิื่�มส้งขึ�นมาก ทีั�งนี� ทีี.เค.เอส. มีแผินจะลงทีุนในโครงการนั�น 
  จริงและกำาลังเติรียมการเปิดีเผิยรายละเอียดีออกส่้สาธุารณะ หากท่ีานเป็นผ้้ิมีส่วนเกี�ยวข้องในการเติรียมข้อม ้
  ลเพ่ื่�อเปิดีเผิยนั�น จะสามารถึซึ่่�อขายหุ้นของบริษััทีฯ ทีี�ที่านถึ่ออย้่หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องไม่ซึ่่�อหร่อขายหุ้นของบริษััทีฯ ในช่วงเวลาดีังกล่าว เพื่ราะเป็นการใช้ข้อม้ลภายในทีี�มีความผิิดีติามระเบียบของ  
  ทีี.เค.เอส. และเป็นความผิิดีติามกฎหมายซึ่ึ�งมีโทีษัทีางอาญา

 3. หากที่านเป็นกรรมการเปิดีซึ่องประกวดีราคาในงานจัดีหา และเพ่ื่�อนร่วมงานในหน่วยงานของที่านสอบถึามข้อม้ลของ 
  ผิ้้เข้าร่วมการประกวดีราคาดีังกล่าว ที่านจะให้ข้อม้ลแก่เพ่ื่�อนร่วมงานไดี้หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึให้ข้อม้ลกับผิ้้ทีี�ไม่เกี�ยวข้องกับการประกวดีราคาเน่�องจากข้อม้ลดีังกล่าวติ้องใช้เพ่ื่� อวัติถึุประสงค์ 
  ในการประกวดีราคาเที่านั�น
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 กัารใช้ และกัารดูแลรักัษาทีรัพย์สินข้องบริษัทีฯ 

 หลูักการั

 ที.ีเค.เอส. ใชท้ีรพัื่ยสิ์นอยา่งมปีระสทิีธุภิาพื่และใหเ้กดิีประโยชนอ์ยา่งเติม็ทีี� พื่รอ้มทีั�งสง่เสรมิใหพ้ื่นกังานดีแ้ลรกัษัาทีรพัื่ยส์นิ 
 มิให้เสียหาย ส้ญหาย หร่อนำาไปใช้เพ่ื่�อประโยชน์ส่วนติัวเพ่ื่�อบุคคลอ่�น

 คำาแนุะนุำา

 ควรปรกึษัาและขออนมุติัิติอ่ผิ้บ้งัคบับญัชาหรอ่เจา้ของขอ้มล้กอ่นนำาไปใชห้รอ่เผิยแพื่ร ่และติอ้งไมก่อ่ใหเ้กดิีความเสยีหาย 
 ติ่อ ทีี.เค.เอส.

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ใช้ทีรัพื่ย์สินของ ทีี.เค.เอส. อย่างมีประสิทีธุิภาพื่ และเป็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ของ ทีี.เค.เอส. 

 2. ไม่นำาทีรัพื่ย์สินของ ทีี.เค.เอส. ไปใช้ผิิดีวัติถึุประสงค์ หร่อใช้ในทีางทีี�ผิิดีกฎหมาย 

 3. ดี้แลรักษัาและปกป้องทีรัพื่ย์สินของ ทีี.เค.เอส. ไม่ให้เสียหายหร่อส้ญหาย
 นิยามี 
 ทรัพย์สินุของ ที.เค.เอส.
 ทีรัพื่ย์สินทีุกชนิดี ไม่ว่าจะเป็นเงินสดี สังหาริมทีรัพื่ย์หร่ออสังหาริมทีรัพื่ย์ หร่อทีรัพื่ย์สินอ่�นใดี ทีี� ทีี.เค.เอส. เป็นเจ้าของหร่อ 
 เป็นผิ้้รับผิิดีชอบครอบครอง ดี้แลรักษัา
 ตัวอย่าง 
 1. หากที่านไดี้เบิกเงินทีดีรองจ่ายมาใช้ในกิจการของบริษััทีฯ ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องนำาเงินทีดีรองจ่ายไปใช้ในการดีำาเนินงานของบริษััทีฯ เที่านั�น ไม่นำาไปใช้เพ่ื่�อประโยชน์ของตินเองหร่อผิ้้อ่�นโดีย 
  ในการเบิกและค่นเงินทีดีรองจ่ายติ้องปฏิิบัติิติามระเบียบของ ทีี.เค.เอส. ทีั�งนี�ผิ้้บังคับบัญชามีหน้าทีี�ดี้แลการเบิกจ่าย 
  ของผิ้้ใติ้บังคับบัญชาให้เป็นไปติามระเบียบอย่างเคร่งครัดี 

 2. หากหนว่ยงานทีี�ทีา่นรบัผิิดีชอบมอีะไหลเ่คร่�องจกัรทีี�เส่�อมสภาพื่การใชง้านเกบ็อย้ใ่นโรงงาน ทีา่นจะติอ้งปฏิบิตัิอิยา่งไร

  คำาแนุะนุำา

  ติอ้งด้ีแลรักษัาและจัดีการให้เกิดีประโยชน์สง้สุดีไม่นำาไปใช้เพ่ื่�อประโยชน์ของตินเองหรอ่ผ้้ิอ่�น เน่�องจากอะไหล่เคร่�องจักร 
  ทีี�เส่�อมสภาพื่การใช้งานแล้วยังคงเป็นทีรัพื่ย์สินของบริษััทีฯ

 กัารใช้ และกัารดูแลรักัษาระบบเทีคโนโลยีสารสนเทีศั 

 หลูักการั

 บรษิัทัี ที.ีเค.เอส เทีคโนโลยี จำากดัี (มหาชน) เน้นใหก้ารใช้ระบบเทีคโนโลยีสารสนเทีศเป็นไปอย่างมปีระสิทีธิุภาพื่และมีความ 
 ปลอดีภัยติามนโยบายและระเบียบในการใช้เทีคโนโลยีสารสนเทีศ (TKS e-Policy) โดียจะติ้องไดี้รับการดี้แลรักษัาให้พ้ื่น 
 จากการถึ้กล่วงละเมิดีหร่อนำาไปใช้โดียไม่มีสิทีธุิ

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ใช้ระบบเทีคโนโลยีสารสนเทีศ รวมทีั�งข้อม้ลติ่าง ๆ  ทีี�อย้่ในระบบฯ เพ่ื่�อประโยชน์ของ ทีี.เค.เอส. หลีกเลี�ยงการใช้ระบบฯ  
  ทีี�อาจละเมิดีสิทีธุิในการใช้งานติามปกติิของผิ้้อ่�นในเร่�องทีี�ไม่เกี�ยวข้องกับการทีำางานหร่ออาจกระทีบกระเท่ีอนกับ 
  ประสิทีธุิภาพื่ในการทีำางานของระบบ

 2. ห้ามใช้งานระบบฯ เพ่ื่�อเข้าถึึงหร่อส่งข้อม้ลทีี�มีเน่�อหาขัดีติ่อศีลธุรรมอันดีี เกี�ยวกับการพื่นัน กระทีบติ่อความมั�นคง 
  ของชาติิ หร่อละเมิดีสิทีธุิของผิ้้อ่�น 

 3. ใช้งานระบบฯ ให้ถึ้กติ้องติามสิทีธุิทีี�ไดี้รับอนุญาติ เก็บรักษัาและไม่ยินยอมให้ผิ้้อ่�นใช้รหัสผิ่านสำาหรับเข้าใช้งานระบบฯ 

 4. หลีกเลี�ยงการเปิดีไฟื้ล์ทีี�ไม่ทีราบแหล่งทีี�มา และการใช้อุปกรณ์บันทีึกข้อม้ลทีี�เคยใช้งานกับคอมพิื่วเติอร์ทีี�น่าสงสัยว่า 
  อาจมีไวรัสคอมพิื่วเติอร์ หร่อมีซึ่อฟื้ติ์แวร์ทีี�เป็นอันติรายอ่�น ๆ 

 5. หลีกเลี�ยงการติิดีติั�งโปรแกรมคอมพิื่วเติอร์ดี้วยตินเอง การแก้ไขเปลี�ยนแปลงการติั�งค่าระบบฯ ทีี�อาจมีผิลติ่อความ 
  ปลอดีภัย หากประสบปัญหาหร่อพื่บเห็บความผิิดีปกติิในการใช้งาน ให้ติิดีติ่อผิ้้ดี้แลดี้าน IT



T.K.S. CODE OF CONDUCT

จรรยาบรรณทีเคเอส 25

 นิยามี 
 ระบบเทคโนุโลยีสารสนุเทศ
 หมายความว่า เคร่�องม่อและระบบงานติ่าง ๆ ทีี�ใช้ในการประมวลผิลและส่งติ่อข้อม้ลอิเล็กทีรอนิกส์ เช่น คอมพิื่วเติอร์ ระบบ 
 เคร่อข่าย อินเติอร์เน็ติ อีเมล รหัสผิ่าน หร่อโปรแกรมติ่าง ๆ เป็นติ้น
 ตัวอย่าง 
 1. หากที่านไดี้รับอีเมลจากบริษััทีภายนอกซึ่ึ�งสนใจจะเป็นผิ้้ขายวัติถึุดีิบให้ ทีี.เค.เอส. โดียอีเมลดีังกล่าวมีเน่�อความทีี�ไม่ไดี้ 
  เจาะจงถึึงหน่วยงานใดี และมีไฟื้ล์แนบและทีี�อย้่เว็บไซึ่ติ์สำาหรับคลิดีเพ่ื่�อดี้ข้อม้ลเพิื่�มเติิม ที่านจะทีำาอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ไม่ควรเปิดีไฟื้ล์แนบหร่อเปิดีเว็บไซึ่ติ์ทีี�ส่งมาพื่ร้อมกับอีเมลทีี�ที่านไม่คุ้นเคย หร่อไม่ปรากฏิชัดีเจนว่าส่งจากใคร 
  หร่อต้ิองการส่งถึึงใคร เพ่ื่�อป้องกันซึ่อฟื้ติ์แวร์ไม่พึื่งประสงค์ทีี�อาจแอบแฝึงมากับอีเมล และในกรณีทีี�มีการติิดีติ่อ 
  ทีำาธุุรกรรมผิ่านอีเมล ที่านควรย่นยันติัวตินของผิ้้ทีี�ที่านติิดีติ่อดี้วยโดียใช้โทีรศัพื่ที์หร่อโทีรสาร เป็นติ้น 

 2. หากมีบุคคลภายนอกทีี�ที่านมอบหมายให้จัดีกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับ ทีี.เค.เอส. ได้ีขอใช้คอมพิื่วเติอร์ของท่ีาน 
  เพ่ื่�อปรับปรุงเว็บไซึ่ติ์ของ ทีี.เค.เอส. ให้รองรับการจัดีกิจกรรมดีังกล่าว ที่านจะให้บุคคลนั�นใช้คอมพิื่วเติอร์เพ่ื่�อเข้าถึึง 
  ระบบงานภายในไดี้หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึให้บุคคลภายนอกเข้าใช้งานคอมพิื่วเติอร์บัญชีผิ้้ใช้หร่อเคร่อข่ายภายในของ ทีี.เค.เอส. ได้ี ที่านควรหาร่อ 
  ผิ้้บังคับบัญชาเพ่ื่�อขออนุญาติให้สิทีธุิบุคคลภายนอกติามความเหมาะสม

 กัารใช้ และกัารดูแลรักัษาทีรัพย์สินทีางปัญญา

 หลูักการั

 บริษััที ทีี.เค.เอส. เทีคโนโลยี จำากัดี (มหาชน) ถึ่อว่าทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาเป็นทีรัพื่ย์สินทีี�มีค่าของ ทีี.เค.เอส. พื่นักงาน 
 มีหน้าทีี�ติ้องปฏิิบัติิติาม “นโยบายทีรัพื่ย์สินทีางปัญญา ทีี.เค.เอส. (TKS IP Policy)” อย่างเคร่งครัดี โดียติ้องปกป้อง 
 และดี้แลรักษัาทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของ ทีี.เค.เอส. ให้พ้ื่นจากการนำาไปใช้หร่อเผิยแพื่ร่โดียไม่ไดี้รับอนุญาติ รวมทีั�งติ้อง 
 เคารพื่และไม่ละเมิดีในทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของผิ้้อ่�น

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ดี้แลรักษัาทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของ ทีี.เค.เอส. ไม่ให้ถึ้กละเมิดี เปิดีเผิย ทีำาซึ่ำ�า ดีัดีแปลง หร่อกระทีำาการใดี ๆ โดียไม่ไดี้ 
  รับอนุญาติจาก ทีี.เค.เอส.

 2. ใหค้วามเคารพื่ และไมล่ะเมดิีทีรพัื่ย์สินทีางปัญญาของผิ้อ้่�น ติรวจสอบผิลงานอนัเปน็สทิีธุขิองบคุคลภายนอกทีี�ไดีร้บัมา 
  หร่อทีี�จะนำามาใช้กับ ทีี.เค.เอส.

 3. ในการเข้าทีำาสัญญาหร่อนิติิกรรมใดี ๆ ควรติกลงเกี�ยวกับสิทีธุิในทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาให้ชัดีเจน หากมีข้อสงสัย 
  ให้หาร่อผิ้้ดี้แลงานดี้านทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของ ทีี.เค.เอส. หร่อทีี�ปรึกษัากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. 

 4. ให้ความร่วมม่อในการแสดีงสิทีธุิ หร่อขอรับความคุ้มครองสิทีธุิของทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาทีี� ทีี.เค.เอส. เป็นเจ้าของ 

 5. รายงานต่ิอผ้้ิบังคับบัญชาหร่อผ้้ิดี้แลงานด้ีานทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาเม่�อพื่บการกระทีำาทีี�เห็นว่าเป็นการละเมิดีสิทีธิุ  
  อาจนำาไปส้่การละเมิดีสิทีธุิ หร่อการกระทีำาทีี�อาจก่อให้เกิดีข้อพิื่พื่าทีเกี�ยวกับทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของ ทีี.เค.เอส.
 นิยามี 
 ทรัพย์สินุทางปัญญา (Intellectual Property)
 ผิลงานอันเกิดีจากการประดีิษัฐ์ คิดีค้น หร่อสร้างสรรค์ของมนุษัย์
 สิทธิิบัตร (Patent)
 หนังส่อสำาคัญทีี�รัฐออกให้เพ่ื่� อคุ้มครองการประดิีษัฐ์หร่อออกแบบผิลิติภัณฑ์์ ได้ีแก่ สิทีธิุบัติรการประดิีษัฐ์ สิทีธิุบัติร 
 การออกแบบผิลิติภัณฑ์์ และอนุสิทีธุิบัติร
 ลิขสิทธิิ� (Copyright) 
 งานวรรณกรรม นาฏิศิลป์ ดีนติรีกรรม โสติทีัศนวัสดีุ ภาพื่ยนติร์ สิ�งบันทีึกเสียง งานแพื่ร่เสียงแพื่ร่ภาพื่ เช่น โปรแกรม 
 คอมพิื่วเติอร์ ภาพื่วาดี ภาพื่ถึ่าย บทีความ เป็นติ้น
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 เครื�องห้มายการค้า (Trademark)  
 เคร่�องหมายหร่อสัญลักษัณ์หร่อติราทีี�ใช้กับสินค้าหร่อบริการ ไดี้แก่ เคร่�องหมายการค้า เคร่�องหมายบริการ เคร่�องหมาย 
 รับรอง เคร่�องหมายร่วม
 ควัามลับทางการค้า (Trade Secrets)  
 ข้อม้ลทีางการค้าทีี�ยังไม่เป็นทีี�ร้้จักโดียทีั�วไป และมีม้ลค่าในเชิงพื่าณิชย์ เน่�องจากข้อม้ลนั�นเป็นความลับ และมีการดีำาเนินการ 
 ติามสมควรเพ่ื่�อรักษัาข้อม้ลนั�นไว้เป็นความลับ
 ตัวอย่าง 
 1. หลังจากทีำาการวิจัยเพ่ื่�อพัื่ฒนาสินค้าใหม่มาระยะหนึ�ง ฝ่ึายขายมีแผินจะนำาสินค้าติัวอย่างไปแสดีงในงานแสดีงสินค้า  
  หัวหน้างานไดี้แนะนำาที่านให้จดีสิทีธุิบัติร ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ปรึกษัาฝ่ึายทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของธุุรกิจติั�งแติ่เริ�มติ้นการวิจัยเพ่ื่�อวางแผินเกี�ยวกับทีรัพื่ย์สินทีางปัญญา โดียการ 
  ขอรับความคุ้มครองสิทีธุิบัติรล่วงหน้าก่อนการเปิดีเผิยส้่สาธุารณะอย่างน้อย 1-2 เดี่อน 

 2. หากที่านว่าจ้างบริษััทีภายนอกเพ่ื่�อจัดีกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดียบริษััทีดีังกล่าวจะออกแบบติัวการ์ติ้นติัวหนึ�ง 
  เป็นสัญลักษัณ์ประจำากิจกรรม ในกรณีนี�ติัวการ์ติ้นดีังกล่าวจะเป็นลิขสิทีธุิ�ของใคร 

  คำาแนุะนุำา

  หากสัญญาจ้างไม่ได้ีระบุขอ้ติกลงเร่�องทีรัพื่ย์สนิทีางปัญญา ลขิสิทีธุิ�ทีี�เกดิีจากงานออกแบบสร้างสรรค์ภายใต้ิสญัญา 
  จ้างถึ่อเป็นของผ้้ิสร้างสรรค์ทีั�งหมดี ทีั�งนี�ที่านอาจปรึกษัาฝ่ึายทีรัพื่ย์สินทีางปัญญา และ/หร่อทีี�ปรึกษัากฎหมาย  
  ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อทีำาข้อติกลงเกี�ยวกับสิทีธุิในผิลงานของให้ถึ้กติ้องติามกฎหมายก่อนติกลงว่าจ้าง

 3. หากที่านกำาลังจัดีทีำาหนังส่อเผิยแพื่ร่ประชาสัมพัื่นธ์ุองค์กร และพื่บว่าร้ปภาพื่ประกอบทีี�ถึ้กนำามาใช้เป็นร้ปภาพื่ 
  อันมีลิขสิทีธุิ�ของผิ้้อ่�นที่านจะติ้องทีำาอย่างไร  

  คำาแนุะนุำา

  ควรแจ้งให้ผิ้้ทีี�จัดีหาร้ปภาพื่ทีราบและติิดีต่ิอขออนุญาติจากเจ้าของลิขสิทีธุิ�ร้ปภาพื่นั�น ๆ และให้เครดิีติกับเจ้าของ 
  ผิลงาน หร่อเปลี�ยนไปใช้ร้ปภาพื่อ่�นทีี� ทีี.เค.เอส. เป็นเจ้าของลิขสิทีธุิ� 

 4. หากทีา่นติอ้งการใชโ้ปรแกรมทีี�ไมม่อีย่้ในคอมพิื่วเติอรข์องบรษิัทัีฯ และพื่บวา่มรีา้นจำาหนา่ยแผ่ินโปรแกรมคอมพิื่วเติอร์ 
  ดีังกล่าวที่านจะสามารถึใช้แผิ่นโปรแกรมมาติิดีติั�งในคอมพิื่วเติอร์ของบริษััทีฯ ไดี้หร่อไม่   

  คำาแนุะนุำา

  ห้ามติิดีติั�งโปรแกรมคอมพิื่วเติอร์ดี้วยตินเองเน่�องจากเป็นการละเมิดีลิขสิทีธุิ�ซึ่ึ�งอาจนำาไปส่้การฟื้อ้งร้องเรียก 
  ค่าเสียหายไดี้ หากที่านติ้องการใช้โปรแกรมคอมพิื่วเติอร์อ่�น ควรปรึกษัาผิ้้ดี้แลดี้าน IT 

 5. บริษััทีฯ ได้ีส่งออกสินค้าไปขายในต่ิางประเทีศผ่ิานติัวแทีนจำาหน่าย และท่ีานพื่บว่ามีผ้้ิขายสินค้าประเภทีเดีียวกัน 
  ดี้วยติราสินค้าคล้ายกับติราของ ทีี.เค.เอส. ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร    

  คำาแนุะนุำา

  แจ้งฝ่ึายทีรัพื่ย์สินทีางปัญญา และ/หร่อทีี�ปรึกษัากฎหมาย ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อดีำาเนินการโดียเร็วทีี�สุดี ทีั�งนี�ควรจดีทีะเบียน 
  เคร่�องหมายการค้าของสินค้าในประเทีศทีี�ทีำาการผิลิติและทีำาการค้าก่อนออกส่้ติลาดีและหากมีติัวแทีนจำาหน่ายควรม ี
  ข้อติกลงทีี�เกี�ยวกับสิทีธุิในทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาดี้วย 

 6. ระหว่างร่วมงานประชุมทีางวิชาการมีผิ้้สนใจมาเยี�ยมชมนิทีรรศการของ ทีี.เค.เอส. เป็นจำานวนมากและสอบถึามข้อม้ล 
  ดี้านการผิลิติ รวมถึึงเทีคโนโลยีทีี�ใช้ ที่านควรทีำาอย่างไร    

  คำาแนุะนุำา

  ใช้ความระมัดีระวังในการให้ข้อม้ลโดียก่อนเปิดีเผิยควรเติรียมการคัดีกรองข้อม้ลทีี�เปิดีเผิยไดี้ออกจากข้อม้ล 
  ส่วนทีี�ไม่สามารถึเปิดีเผิยไดี้ เน่�องจากอาจมีข้อม้ลทีี�เป็นองค์ความร้้ ความลับทีางการค้า และข้อม้ลในสิทีธุิบัติรอย้่



การเปิดเผย
ข้อมูลและการสื ่อสาร
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 กัารเปิดเผยข้้อมูล 

 หลูักการั

 การเปิดีเผิยข้อม้ลของ ทีี.เค.เอส. ยึดีถึ่อหลักความเป็นธุรรม โปร่งใส ติรวจสอบไดี้ โดียมั�นใจไดี้ว่าเป็นการเปิดีเผิยข้อม้ล 
 ทีี�ถึ้กต้ิอง ชัดีเจน สอดีคล้องกับกฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่ีาเทีียมกัน ไม่ว่าจะเปิดีเผิยอย่างเป็นลายลักษัณ์อักษัร  
 ดี้วยวาจา การแถึลงข่าว หร่อโดียช่องทีางอ่�นใดี

 แนวปฏิิบัติ 

 1. การเปิดีเผิยข้อม้ลทีี�อาจมีผิลกระทีบใดี ๆ ติ่อ ทีี.เค.เอส. ติ้องกระทีำาโดียผิ้้มีอำานาจโดียติรงในเร่�องนั�น ๆ เว้นแติ่ไดี้รับ 
  มอบหมายจากมีผิ้้มีอำานาจในการเปิดีเผิยข้อม้ลนั�นเอง 

 2. การเปิดีเผิยข้อมล้สำาคญัทีี�ยงัไม่ไดีเ้ปิดีเผิยต่ิอสาธุาณะ บคุคลผ้้ิมสีทิีธุใินการเปิดีเผิยข้อมล้ต้ิองเปิดีเผิยอย่างระมัดีระวัง  
  ถึ้กติ้อง ครบถึ้วน ทีันเวลา พื่ร้อมทีั�งดีำาเนินการให้แน่ใจว่าผิ้้มีส่วนไดี้เสียกลุ่มติ่าง ๆ ไดี้รับข้อม้ลอย่างเพีื่ยงพื่อ  
  และเที่าเทีียมกัน

 3. การเปิดีเผิยข้อม้ลอ่�น ๆ ให้เปิดีเผิยบนพ่ื่�นฐานของความเป็นจริง และติ้องไม่มีเจตินาให้ผิ้้อ่�นสำาคัญผิิดีในข้อเที็จจริง 
 ตัวอย่าง 
 1. ส่�อมวลชนโทีรมาสอบถึามขาวล่อเกี�ยวกับผิลประกอบการของบริษััทีฯ ที่านจะสามารถึชี�แจงข้อเที็จจริงไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  การติอบข้อซึ่ักถึามหร่อให้ข้อม้ลต่ิาง ๆ ติ้องดีำาเนินการโดียบุคคลทีี�มีสิทีธุิในการเปิดีเผิยข้อม้ลเท่ีานั�น เว้นแต่ิไดี้รับ 
  มอบหมายก็สามารถึเปิดีเผิยข้อม้ลเฉพื่าะเร่�องทีี�ไดี้รับมอบหมายไดี้ ทีั�งนี�หากไม่แน่ใจให้ติิดีติ่อหน่วยงานทีี�รับผิิดีชอบ 
  เร่�องการเปิดีเผิยข้อม้ลดีังกล่าว 

 2. หากที่านมีเพ่ื่�อนทีำางานอย้่ในบริษััทีค้่แข่ง ที่านจะสามารถึแลกเปลี�ยนข้อม้ลทีางการติลาดี เช่น อัติราการเจริญเติิบโติ 
  ของสินค้าของบริษััทีฯ ไดี้หร่อไม่  

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึเปิดีเผิยข้อม้ลไดี้ ยกเว้นข้อม้ลของบริษััทีฯ ทีี�มีการเปิดีเผิยติ่อสาธุารณะแล้ว

 กัารสื�อสาร 

 หลูักการั

 การส่�อสารของ ทีี.เค.เอส. ซึ่ึ�งรวมถึึงการส่�อสารแบรนดี์ ทีี.เค.เอส. ทีั�งภายในและภายนอกองค์กร การส่�อสารการติลาดี 
 ของแบรนดี์สินค้าใน ทีี.เค.เอส. การใช้ติราสัญลักษัณ์ ทีี.เค.เอส. และการส่�อสารผิ่านส่�อสังคมออนไลน์ จะติ้องดีำาเนินการ 
 อย่างเหมาะสม ถึ้กติ้องติามความเป็นจริง คำานึงถึึงความเป็นธุรรมติ่อผิ้้มีส่วนเกี�ยวข้องทีุกฝ่ึาย และไม่ก่อให้เกิดีความ 
 เสียหายติ่อ ทีี.เค.เอส. โดียปฏิิบัติิติามแนวทีางการส่�อสารแบรนดี์ และนโยบายการใช้ส่�อสังคมออนไลน์ของ ทีี.เค.เอส.  
 (TKS Social Media Policy) อย่างเคร่งครัดี

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ส่�อสารโดียแสดีงถึึงความรับผิิดีชอบติ่อสังคม สิ�งแวดีล้อม และคำานึงถึึงค่านิยมของสังคมในแติ่ละประเทีศทีี�เข้าไป 
  ดีำาเนินธุุรกิจ 

 2. ห้ามใช้วิธุีการส่�อสารทีางการติลาดีทีี�เป็นการเปรียบเทีียบโดียติรงกับสินค้าหร่อบริการของค้่แข่ง

 3. ไม่นำาเสนอสิ�งทีี�อาจทีำาให้เกิดีความขัดีแย้งในสังคม เช่น สถึาบันชาติิ สถึาบันศาสนา สถึาบันพื่ระมหากษััติริย์ การเม่อง  
  ความเช่�อ ความสัมพัื่นธุ์ระหว่างประเทีศ ความคิดีเห็นเร่�องเพื่ศ หร่อเร่�องทีี�ขัดีติ่อศีลธุรรมและวัฒนธุรรมอันดีีงาม  
  ความเล่�อมลำ�าทีางสังคม การเล่อกปฏิิบัติิ และการละเมิดีสิทีธุิมนุษัยชน 

 4. ไม่ส่�อสารเกินจริงในเชิงมุ่งให้ผิ้้บริโภคเข้าใจผิิดีในแง่คุณภาพื่สินค้า บริการ หร่อคุณลักษัณะอ่�นใดีขององค์กร เว้นแติ่ 
  กรณีใช้เทีคนิคทีี�ผิ้้บริโภคสามารถึติระหนักไดี้ว่าไม่ใช่ความจริง แติ่เป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับงานโฆษัณา 
  ประชาสัมพัื่นธุ์ และควรระบุให้ผิ้้บริโภคทีราบชัดีเจนว่ามิใช่ความเป็นจริง 

 5. ใช้ติราสัญลักษัณ์ขององค์กรให้ถึ้กติ้อง เป็นไปติามค้่ม่อการใช้ติราสัญลักษัณ์ (Corporate Identity Manual:  
  CI Manual) และการทีี�จะนำาติราสัญลักษัณ์ขององค์กรไปใช้นั�นติ้องไดี้รับอนุญาติจากหน่วยงานผ้้ิรับผิิดีชอบ 
  ดี้านแบรนดี์ก่อน และไม่นำาติราสัญลักษัณ์องค์กรไปใช้เพ่ื่�อวัติถึุประสงค์ส่วนติัว 
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 6. ไม่เพิื่กเฉย และช่วยกันสอดีส่องดี้แลให้กับองค์กรในกรณีทีี�พื่บการส่�อสารทีี�พื่าดีพิื่งถึึงองค์กร หร่อการปฏิิบัติิทีี�อาจ 
  สง่ผิลกระทีบต่ิอช่�อเสียง รวมถึงึการนำาติราสัญลักษัณ์ไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรอ่อาจก่อให้เกิดีความเสียหายต่ิอแบรนด์ี  
  ให้รีบแจ้งหน่วยงานผิ้้รับผิิดีชอบหร่อผิ้้บังคับบัญชาทีันทีี 

 7. ในการเผิยแพื่ร่ข้อม้ลหร่อแสดีงความคิดีเห็นส่วนติัวในเร่�องติ่างๆ บนส่�อสังคมออนไลน์ ควรแสดีงข้อความว่า 
  เป็นความคิดีเห็นส่วนติัวไว้อย่างชัดีเจน ดี้วยความระมัดีระวังในฐานะทีี�เป็นพื่นักงาน ทีี.เค.เอส.  
 ตัวอย่าง 
 1. ท่ีานได้ีรับมอบหมายให้ผิลิติส่�อโฆษัณาขององค์กรทีี�สามารถึสร้างกระแสให้โดี่งดีังในสังคมได้ี โดียบริษััทีโฆษัณา 
  ได้ีเสนอแนวทีางใหน้ำาสถึานการณท์ีี�เกดิีขึ�นจรงิมาเปน็หลกัในการดีำาเนนิเร่�อง หนึ�งในนั�นค่อการใชเ้หติกุารณก์ารชมุนมุ 
  ทีางการเม่องเป็นส่วนหนึ�งของเน่�อเร่�อง หร่อมีการเสียดีสีบุคคลทีี�ช่�นชอบเพื่ศเดีียวกันเพ่ื่�อสร้างความสนุกสนาน 
  ชวนติิดีติาม ที่านติ้องปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ไมค่วรนำาเสนอเน่�อหาทีี�มลีกัษัณะดัีงกล่าว รวมทีั�งติอ้งระมัดีระวังรป้แบบและเน่�อหาทีี�จะนำาเสนอไม่ให้พื่าดีพิื่งบุคคลหรอ่ 
  ลอ้เลยีนเหติกุารณท์ีี�อาจสง่ผิลกระทีบติอ่สงัคม โดียเฉพื่าะประเดีน็ทีี�ออ่นไหวและกำาลงัเปน็ทีี�ถึกเถึยีง ซึ่ึ�งอาจสง่ผิลเสยี 
  ติ่อองค์กรไดี้ 

 2. ท่ีานไดี้รับมอบหมายให้ผิลิติส่�อขององค์กรเพ่ื่�อสะที้อนความเป็นผิ้้นำาการดีำาเนินธุุรกิจในภ้มิภาคอาเซึ่ียน โดียวางแผิน 
  จะใช้ภาพื่แผินทีี�ของภ้มิภาคและธุงชาติิของประเทีศติ่าง ๆ ภายหลังจากเผิยแพื่ร่ส่�อดีังกล่าวไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้ว  
  มีผิ้้ร้องเรียนว่าเน่�อหาและร้ปภาพื่ทีี�ที่านใช้ไม่ถึ้กติ้อง ที่านจะดีำาเนินการอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ติ้องติรวจสอบข้อม้ล ภาพื่แผินทีี� ธุงชาติิ หร่อสัญลักษัณ์ใดี ๆ ของแต่ิละประเทีศให้ถึ้กติ้อง โดียติ้องพิื่จารณา 
  ทีี�มาของข้อม้ลและร้ปภาพื่ให้ชัดีเจน และควรติรวจสอบเพิื่�มเติิมกับหน่วยงานราชการทีี�สามารถึรับรองไดี้ หากไม่มั�นใจว่า 
  ถึ้กติ้องหร่อไม่ ไม่ควรใช้ข้อม้ลหร่อร้ปภาพื่นั�น ๆ  ในการผิลิติส่�อ ในกรณีทีี�มีการร้องเรียนว่าไม่ถึ้กติ้อง ควรประสานงาน 
  กับผ้้ิร้องเรียนและหน่วยงานทีี�เกี�ยวข้องเพ่ื่�อชี�แจง ทีำาความเข้าใจและยกเลิกการใช้ส่�อดีังกล่าวทีันทีี จากนั�นจึงหา 
  แนวทีางแก้ไขส่�อให้ถึ้กติ้อง 

 3. ท่ีานได้ีรับมอบหมายให้เป็นผ้้ิรับผิิดีชอบงานแสดีงสินค้าของบริษััทีฯ และท่ีานต้ิองการทีี�จะแสดีงคุณภาพื่ของสินค้า 
  ว่าดีีกว่าสินค้าชนิดีเดีียวกันทีี�ผิลิติโดียผิ้้ผิลิติรายอ่�น ที่านจะสามารถึนำาสินค้าของผิ้้ผิลิติรายอ่�นมาทีดีสอบคุณภาพื่ 
  ติ่อหน้าผิ้้ทีี�มาร่วมงานแสดีงสินค้าไดี้หร่อไม่  

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึนำาสินค้าของผิ้้ผิลิติรายอ่�นมาร่วมทีดีสอบไดี้ แม้ว่าจะเป็นการพิื่ส้จน์ข้อเที็จจริงก็ติาม เพื่ราะเป็นการกระทีำา 
  ทีี�ผิิดีจริยธุรรมธุุรกิจ อย่างไรก็ติาม หากที่านติ้องการแสดีงให้เห็นถึึงคุณภาพื่ของสินค้าก็สามารถึทีำาการทีดีสอบ 
  เปรียบเทีียบไดี้ ติ้องไม่ระบุแหล่งผิลิติสินค้าหร่อผิ้้ผิลิติสินค้าทีี�นำามาทีดีสอบเปรียบเทีียบ 

 4. ท่ีานทีราบว่าค้่แข่งกำาลังจะออกโฆษัณาเปิดีตัิวสินค้าใหม่ ซึึ่�งเป็นสินค้าชนิดีเดีียวกับทีี� ทีี.เค.เอส. ดีำาเนินการ แต่ิยัง 
  ไม่พื่ร้อมออกส้่ติลาดี ที่านจะเผิยแพื่ร่โฆษัณาว่า ทีี.เค.เอส. มีสินค้าใหม่ติัดีหน้าค้่แข่ง เพ่ื่�อสร้างโอกาสทีางธุุรกิจไดี้ 
  หร่อไม่  

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึดีำาเนินการก่อนไดี้หากอย้่ระหว่างการเติรียมการและใกล้เปิดีติัวอย้่แล้ว โดียควรส่�อสารระยะเวลาทีี�สินค้า 
  ดีังกล่าวจะออกส้่ติลาดีให้ผิ้้บริโภครับทีราบด้ีวย ทีั�งนี�การสร้างโอกาสทีางธุุรกิจดี้วยการเปิดีติัวสินค้าก่อนค้่แข่ง  
  ควรคำานึงถึึงความพื่ร้อมของ ทีี.เค.เอส. ดี้วยโดียไม่ควรบิดีเบ่อนข้อเที็จจริงถึ้ายังไม่มีความพื่ร้อม

 5. หากที่านลาพัื่กร้อนเพ่ื่�อเดีินทีางไปที่องเทีี�ยวทีี�ประเทีศเวียดีนาม และระหว่างทีางออกจากสนามบินนั�น ที่านเห็นป้าย 
  โฆษัณาของ ทีี.เค.เอส หลุดีร่วงและชำารุดีเสียหาย ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร   

  คำาแนุะนุำา

  ควรหาช่องทีางในการแจ้งผิ้้เกี�ยวข้องหร่อผิ้้รับผิิดีชอบทีี�ดี้แลป้ายดีังกล่าว หร่อแจ้งสำานักงานส่�อสารองค์กร หร่อ 
  ผิ้้บังคับบัญชาทีันทีี เพ่ื่�อประสานงานแก้ไขติ่อไป



การกระทำธุรกรรมของ

ที.เค.เอส.
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 กัารทีำาธิุรกัรรมระหว่างกัันข้องบริษัทีใน ทีี.เค.เอส.

 หลูักการั

 การดีำาเนินธุุรกิจหร่อปฏิิบัติิงานทีี�เป็นการกระทีำาธุุรกรรมระหว่างกันของบริษััทีใน ทีี.เค.เอส. ติ้องคำานึงถึึงกฎหมาย และ 
 กฎระเบียบทีี�ออกโดียหน่วยงานของรัฐ รวมถึึงระเบียบและอำานาจดีำาเนินการของ ทีี.เค.เอส. ติลอดีจนหลักเกณฑ์ ์
 และเง่�อนไขติ่างๆ ทีี�กำาหนดีไว้ในแติ่ละที้องถึิ�น

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ศึกษัาหลักเกณฑ์์ ระเบียบ ขั�นติอน อำานาจดีำาเนินการติามกระบวนการทีี� ทีี.เค.เอส. กำาหนดีไว้ให้เข้าใจอย่างถึี�ถึ้วน 
  ก่อนดีำาเนินการ 

 2. ไม่ดีำาเนินการหากมีการร้องขอให้มีการข้ามขั�นติอนหร่อขอให้เพิื่กเฉยติ่อกระบวนการใดี ๆ ทีี�ติ้องดีำาเนินการติามปกติิ 

 3. ดีำาเนนิการติามแนวปฏิบัิติแิละกระบวนการในการพิื่จารณาอนุมตัิกิารทีำารายการระหว่างกนั รายการทีี�เกี�ยวโยงกัน หรอ่ 
  รายการทีี�อาจมีความขัดีแย้งทีางผิลประโยชน์ เพ่ื่�อให้เกิดีประโยชน์สง้สุดีต่ิอ ที.ีเค.เอส. ติามหลักเกณฑ์ท์ีี�กฎหมายกำาหนดี

 4. ดีำาเนินการเร่�องรายการระหว่างกันอย่างเป็นธุรรม สมเหติุสมผิล และไม่มีการถึ่ายเทีผิลประโยชน์ระหว่างบริษััทีใน 
  ทีี.เค.เอส. 
 ตัวอย่าง 
 1. บริษััที A ขอซ่ึ่�อซึ่ากมอเติอร์ทีี�ไม่สามารถึใช้งานได้ีแล้วจากบริษััที B เพ่ื่�อนำาไปใช้ในการศึกษัาอบรมช่างซ่ึ่อมมอเติอร์  
  โดียบริษััที B จะไม่คิดีค่าใช้จ่ายจากบริษััที A เน่�องจากเห็นว่าเป็นบริษััทีใน ทีี.เค.เอส. เหม่อนกัน กรณีนี�สามารถึทีำาไดี ้
  หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึทีำาไดี้ เน่�องจากการซ่ึ่�อขายสินทีรัพื่ย์ระหว่างบริษััทีใน ทีี.เค.เอส. จะต้ิองมีการซึ่่�อขายติามราคาติลาดี หร่อ 
  ม้ลค่าติามบัญชี 

 2. การขอย่มติัวพื่นักงานจากบริษััทีอ่�นใน ทีี.เค.เอส. เพ่ื่� อมาช่วยปฏิิบัติิงานในหน่วยงานของที่านเป็นการชั�วคราว 
  โดียให้ผิ้้บริหารของทีั�งสองบริษััทีติกลงกันดี้วยวาจา จะสามารถึทีำาไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึทีำาไดี้ การย่มติัวบุคลากรระหว่างบริษััทีใน ทีี.เค.เอส. ติ้องปฏิิบัติิติามระเบียบการบริหารงานบุคคล และระบุ  
  Cost Center เพ่ื่�อเรียกเก็บค่าใช้จ่ายให้ถึ้กติ้อง

 กัารทีำาธิุรกัรรมข้อง ทีี.เค.เอส. กัับบุคคลภายนอกั

 หลูักการั

 การทีำาธุุรกรรมกับบุคคลภายนอกนั�นจะต้ิองปฏิิบัติิให้ถึ้กต้ิองติามหลักเกณฑ์์ และกระบวนการทีี�กำาหนดีไว้ติามกฎหมาย  
 กฎระเบียบทีี�ออกโดียหน่วยงานของรัฐ และนโยบายของ ทีี.เค.เอส. รวมถึึงไดี้รับการอนุมัติิติามอำานาจดีำาเนินการของ  
 ทีี.เค.เอส. อย่างเคร่งครัดี นอกจากนี� จะติ้องปฏิิบัติิติามเง่�อนไขทีี�ไดี้ติกลงไว้อย่างติรงไปติรงมา โปร่งใส และสามารถึ 
 ติรวจสอบไดี ้โดียหลกีเลี�ยงการทีำาธุรุกรรมทีี�อาจกอ่ใหเ้กดิีความเดีอ่ดีรอ้นเสยีหายไมว่า่ติอ่ ที.ีเค.เอส. หรอ่บคุคลภายนอก

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ศึกษัา ทีำาความเข้าใจ และปฏิิบัติิติามนโยบายและแนวปฏิิบัติิติ่อผิ้้มีส่วนไดี้เสียกลุ่มติ่างๆ 

 2. ในการจัดีหาติ้องดีำาเนินการติามขั�นติอนทีี�กำาหนดีไว้ติามระเบียบและวิธุีการ การจัดีหาของ ทีี.เค.เอส. และให้พิื่จารณา 
  เล่อกนิติิบุคคลเป็นอันดีับแรก โดียหลีกเลี�ยงการจัดีหากับบุคคลธุรรมดีา เว้นแติ่เป็นกรณีทีี�ติ้องใช้ความเชี�ยวชาญ 
  เฉพื่าะบุคคล หร่อเพ่ื่�อประโยชน์ในการดีำาเนินการใดี ๆ ของ ทีี.เค.เอส. 

 3. การทีำาธุรุกรรมติอ้งคำานงึถึงึมล้คา่ ราคาทีี�เปน็ไปติามกลไกติลาดี คณุภาพื่และบรกิารทีี�ไดีร้บัไมเ่ลอ่กปฏิบิตัิ ิหรอ่กดีีกัน 
  การทีำาธุุรกิจดี้วยวิธุีการทีี�ไม่ชอบธุรรมหร่อไม่ชอบดี้วยกฎหมาย 

 4. หลีกเลี�ยงการทีำาธุุรกรรมทีี�อาจก่อให้เกิดีผิลกระทีบติ่อสิ�งแวดีล้อม หร่ออาจทีำาให้ ทีี.เค.เอส. ติ้องเส่�อมเสียช่�อเสียง  
  แม้ว่าธุุรกรรมนั�นจะทีำาให้ไดี้รับประโยชน์ทีางธุุรกิจก็ติาม 

 5. ในการทีำาธุุรกรรมทีี�ไม่เกี�ยวข้องกับ ทีี.เค.เอส. ห้ามแอบอ้างใช้ช่�อของ ทีี.เค.เอส. คณะกรรมการบริษััที ฝ่ึายจัดีการ หร่อ 
  พื่นักงาน แม้ว่าจะไม่มีผิลกระทีบโดียติรงติ่อ ทีี.เค.เอส. ก็ติาม 
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 ตัวอย่าง 
 1. บริษััทีจากติ่างประเทีศไดี้เสนอขายเคร่�องจักรในราคาทีี�ถึ้กกว่าการจัดีหาจากผิ้้ผิลิติโดียติรง ที่านจะสามารถึซึ่่�อ 
  เคร่�องจักรนี�ไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึซึ่่�อเคร่�องจักรไดี้ แติ่ติ้องติรวจสอบรายละเอียดีให้ครบถึ้วนเพ่ื่�อให้มั�นใจว่าเคร่�องจักรมีประสิทีธุิภาพื่เหมาะสม 
  กับจำานวนเงินทีี�จ่ายไป รวมถึึงมีแหล่งทีี�มาถึ้กติ้องไม่มีการละเมิดีทีรัพื่ย์สินทีางปัญญาของผ้้ิใดี โดียอาจติรวจสอบ 
  ผิ่านหน่วยงานของรัฐ เช่น กระทีรวงอุติสาหกรรม กรมศุลกากร หร่อสำานักงานติำารวจแห่งชาติิ เป็นติ้น 

 2. หากมีบุคคลทีี�ติ้องการซึ่่�อสินค้าจาก ทีี.เค.เอส. โดียขอให้ ทีี.เค.เอส. ไม่ติ้องออกใบกำากับภาษัีม้ลค่าเพิื่�ม เพ่ื่�อหลีกเลี�ยง 
  การจ่ายภาษัีม้ลค่าเพิื่�ม ที่านสามารถึทีำาไดี้หร่อไม่

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึทีำาไดี้ เพื่ราะติ้องปฏิิบัติิให้ถึ้กติ้องติามกฎหมายภาษัีอากร

 3. ท่ีานต้ิองการสั�งซ่ึ่�อสินค้าสำาหรับติัวที่านเองจากผิ้้ผิลิติรายหนึ�งซึ่ึ�งเป็นค่้ค้ากับ ทีี.เค.เอส. ซึ่ึ�งที่านทีราบว่า หากมีการ 
  ทีำาสัญญาโดียใช้ช่�อของ ทีี.เค.เอส. แล้วจะไดี้รับส่วนลดีมากกว่าปกติิ ที่านสามารถึใช้ช่�อ ทีี.เค.เอส. ในการสั�งซึ่่�อไดี้ 
  หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  ไม่สามารถึใช้ช่�อ ทีี.เค.เอส. ในการทีำาธุุรกรรมทีี�ไม่เกี�ยวข้องกับ ทีี.เค.เอส. ไม่ว่าในกรณีใดีๆ เพื่ราะการกระทีำาเช่นนั�น 
  อาจจะทีำาให้ผิ้้อ่�นหลงเช่�อไดี้ว่าเป็นการทีำาธุุรกรรมกับ ทีี.เค.เอส. และอาจเกิดีความเสียหายกับ ทีี.เค.เอส. ไดี้ อย่างไรก็ดีี  
  หาก ทีี.เค.เอส. ไดี้มีข้อติกลงกับผิ้้ขายให้พื่นักงานสามารถึสั�งซึ่่�อส่วนติัวไดี้ พื่นักงานสามารถึสั�งซึ่่�อไดี้ในนาม 
  ของพื่นักงานเอง



การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ
และการค้าระหว่าประเทศ
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 กัารทีำาธิุรกัรรมระหว่างกัันข้องบริษัทีใน ทีี.เค.เอส.

 หลูักการั

 การประกอบธุุรกิจในติ่างประเทีศไม่ว่าจะเป็นการติั�งบริษััที โรงงาน สำานักงาน สาขา ติัวแทีน การทีำาธุุรกรรมการค้า 
 กับผิ้จ้ดัีจำาหนา่ย หรอ่การเขา้ซึ่่�อกจิการในติา่งประเทีศ จะติอ้งคำานงึถึงึและปฏิบิตัิใิหถ้ึก้ติอ้งติามกฎหมายภายในทีี�เกี�ยวขอ้ง 
 ของประเทีศติ่างๆ ทีี� ทีี.เค.เอส. เข้าไปลงทีุน และปฏิิบัติิตินเป็นพื่ลเม่องทีี�ดีีในแติ่ละที้องถึิ�น นอกจากนี� ยังติ้องคำานึงถึึง 
 สภาพื่แวดีล้อม ขนบธุรรมเนียม ประเพื่ณี และวัฒนธุรรมในแติ่ละที้องถึิ�นประกอบดี้วย

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ดีำาเนินการติามกฎหมายภายในของประเทีศทีี� ที.ีเค.เอส. เข้าไปดีำาเนินการให้ครบถ้ึวน ทีั�งนี�กรณีทีี� ที.ีเค.เอส. มแีนวปฏิบัิติิ  
  ระเบียบและขั�นติอนทีี�ส้งหร่อดีีกว่าทีี�กฎหมายกำาหนดีไว้ ให้ดีำาเนินการติามแนวปฏิิบัติิ ระเบียบและขั�นติอนทีี� ทีี.เค.เอส.  
  กำาหนดีไว้ 

 2. ปฏิิเสธุการดีำาเนินการใดี ๆ ทีี�สุ่มเสี�ยงเข้าข่ายเป็นความผิิดีพื่ลาดีติามกฎหมายที้องถึิ�น และเม่�อเห็นว่ามีการดีำาเนินการ 
  ทีี�ไม่ชัดีเจน ไม่เป็นไปติามระเบียบ หร่ออาจขัดีหร่อแย้งกับกฎหมาย หร่อขนบธุรรมเนียม ประเพื่ณี วัฒนธุรรมในแติ่ละ 
  ที้องถึิ�น ให้รายงานผิ้้บังคับบัญชาหร่อหาร่อทีี�ปรึกษัากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. 

 3. ติิดีติามการเปลี�ยนแปลงของกฎหมาย หร่อกฎเกณฑ์์ติ่าง ๆ ในแติ่ละประเทีศทีี�เข้าไปประกอบธุุรกิจอย่างสมำ�าเสมอ  
  หากไม่แน่ใจให้ขอคำาแนะนำาจากทีี�ปรึกษัากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. หร่อผิ้้ทีี�เกี�ยวข้อง 
 ตัวอย่าง 
 1. หากมีผ้้ิเสนอให้ความช่วยเหล่อในการขอใบอนุญาติจัดีติั�งโรงงานในติ่างประเทีศ โดียอ้างว่าสามารถึประสานงาน 
  กับเจ้าหน้าทีี�ทีี�มีอำานาจเพ่ื่�อให้ออกใบอนุญาติ โดียไม่เป็นไปติามขั�นติอนทีี�กฎหมายกำาหนดี ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ปฏิิเสธุข้อเสนอนั�น โดียให้ดีำาเนินการติามขั�นติอนทีี�กำาหนดีติามปกติิ และรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบ

 2. ในกรณีซึ่่�อกิจการในติ่างประเทีศ ผิ้้ขายเสนอให้กำาหนดีราคาในเอกสารติ่างๆ ติำ�ากว่าราคาซึ่่�อขายทีี�แที้จริง เพ่ื่�ออำานวย 
  ความสะดีวกให้ผิ้้ขายเสียภาษัีติำ�ากว่าทีี�ควร ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ปฏิิเสธุการดีำาเนินการดีังกล่าว และหาร่อกับทีี�ปรึกษัากฎหมายของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อศึกษัาและดีำาเนินการในแนวทีางอ่�นๆ 
   ทีี�เหมาะสม และถึ้กติ้องติามกฎหมาย

 กัารค้าระหว่างประเทีศั

 หลูักการั

 การนำาเข้า-ส่งออกสินค้า หร่อการทีำาธุุรกรรมใดี ๆ  ของ ทีี.เค.เอส. ทีี�เกี�ยวข้องกับติ่างประเทีศ จะติ้องปฏิิบัติิติามกฎหมาย 
 ทีี�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัดี เช่น กฎหมายการนำาเข้าและส่งออก กฎหมายศุลกากร กฎหมายเกี�ยวกับความปลอดีภัย 
 ของสนิคา้ กฎหมายวา่ดีว้ยการคุม้ครองผิ้บ้รโิภค รวมถึงึระเบยีบและแนวปฏิบิตัิขิอง ที.ีเค.เอส. ทีี�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดัี

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ศึกษัาและติิดีติามข้อม้ลของล้กค้าและค้่ธุุรกิจทีี�จะประกอบธุุรกิจดี้วย โดียหลีกเลี�ยงการประกอบธุุรกิจกับล้กค้า 
  หร่อค้่ธุุรกิจทีี�ไม่ปฏิิบัติิติามกฎหมายทีี�เกี�ยวข้อง หร่อมีการดีำาเนินธุุรกิจทีี�ไม่น่าไว้วางใจ 

 2. ติิดีติามติรวจสอบธุุรกรรมติ่าง ๆ ทีี�เกิดีขึ�นอย่างสมำ�าเสมอ เพ่ื่�อให้ปฏิิบัติิถึ้กติ้องติามกฎหมาย

 3. รายงานข้อม้ลพื่ร้อมหลักฐานทีี�เกี�ยวข้องกับการนำาเข้าหร่อส่งออกต่ิอผิ้้มีหน้าทีี�รับผิิดีชอบเกี�ยวกับการนำาเข้า 
  หร่อส่งออก เช่น หน่วยงานภายใน ทีี.เค.เอส. หร่อหน่วยงานของรัฐ เป็นติ้น โดียติรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นหลักฐาน 
  ทีี�มีข้อม้ลทีี�ถึ้กติ้อง 
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 ตัวอย่าง 
 1. ท่ีานได้ีรบัใบกำากบัสินค้านำาเข้าซึึ่�งแสดีงราคาทีี�แสดีงไว้ไม่ถึก้ต้ิองติามมล้ค่าเต็ิม หรอ่ระบุรายละเอียดีของสินค้าไม่ชดัีเจน  
  ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  แจ้งให้ค้่ธุุรกิจแก้ไขใบกำากับสินค้าให้ชัดีเจนและถึ้กติ้อง

 2. กรณลีก้คา้ทีี�อย้ใ่นติา่งประเทีศขอใหท้ีา่นจดัีทีำาเอกสารทีี�ไมต่ิรงกบัธุรุกรรมทีี�ติกลงกนั เพ่ื่�อใหไ้ดีร้บัผิลประโยชนท์ีางภาษัี 
  ทีี�ประเทีศผิ้้นำาเข้า ที่านจะปฏิิบัติิอย่างไร

  คำาแนุะนุำา

  ปฏิิเสธุการทีำาเอกสารดีังกล่าว และรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบ



การแข่งกัน

ทางการค้า
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 กัารแข้่งข้ันทีางกัารค้า

 หลูักการั

 ทีี.เค.เอส. ติั�งมั�นทีี�จะดีำาเนินธุุรกิจอย่างเป็นธุรรม โดียคำานึงถึึงจริยธุรรมในการประกอบการค้าและกฎหมายการแข่งขัน 
 ทีางการค้าในประเทีศติ่าง ๆ ทีี� ทีี.เค.เอส. เข้าไปดีำาเนินธุุรกิจ ทีั�งติ่อล้กค้าและค้่ค้าของ ทีี.เค.เอส. รวมถึึงดีำาเนินการ 
 ติามแนวปฏิิบัติิของ ทีี.เค.เอส. ทีี�เกี�ยวข้อง

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ไม่ทีำาความติกลงใดี ๆ กับค้่แข่งขันหร่อบุคคลใดี ทีี�มีลักษัณะเป็นการลดีหร่อจำากัดีการแข่งกันทีางการค้า 

 2. ในกรณีทีี� ทีี.เค.เอส. เป็นผิ้้มีอำานาจเหน่อติลาดีในสินค้าใดี ติ้องไม่ใช้อำานาจเหน่อติลาดีดีังกล่าวในลักษัณะทีี�ไม่เป็นธุรรม 
  ทีางการค้า เช่น การจำากัดีทีางเล่อกของล้กค้าในการซึ่่�อสินค้าหร่อใช้บริการ รวมถึึงการกำาหนดีราคา หร่อเง่�อนไข 
  การขายสินค้าหร่อบริการทีี�ไม่เป็นธุรรม 

 3. กฎหมายแข่งกันทีางการค้าเป็นกฎหมายทีี�มคีวามสลับซัึ่บซ้ึ่อนและมีความแติกต่ิางในแต่ิละประเทีศ จงึควรทีำาความเข้าใจ 
  แนวปฏิิบัติิทีี�เกี�ยวข้องกับการแข่งขันทีางการค้าของ ทีี.เค.เอส. ในกรณีทีี�มีข้อสงสัยควรหาร่อกับทีี�ปรึกษัากฎหมาย 
  ของ ทีี.เค.เอส. ติั�งแติ่เริ�มติ้น
 ตัวอย่าง 
 1. ท่ีานได้ีรับการเชิญชวนจากค้่แข่งของ ทีี.เค.เอส. เพ่ื่�อพื่บปะแลกเปลี�ยนความคิดีเห็นเกี�ยวกับแผินทีางการติลาดี 
  เพ่ื่�อจัดีสรรกลุ่มล้กค้า และพ่ื่�นทีี�การขาย เพ่ื่�อลดีการขายติัดีราคาระหว่างกัน ที่านควรปฏิิบัติิอย่างไร 

  คำาแนุะนุำา

  ปฏิิเสธุการเข้าร่วมสนทีนาในประเดี็นดีังกล่าว และย่นยันว่าเป็นนโยบายของ ทีี.เค.เอส. ทีี�ห้ามพื่นักงานแลกเปลี�ยน 
  ความคิดีเห็นในประเดี็นดีังกล่าว หลังจากนั�นรายงานเร่�องทีี�เกิดีขึ�นติ่อผิ้้บังคับบัญชาของที่าน



การป้องกัน

การฟอกเงิน
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 กัารป้องกัันกัารฟอกัเงิน

 หลูักการั

 ทีี.เค.เอส. ยึดีถ่ึอปฏิิบัติิติามหลักเกณฑ์์และกฎหมายทีี�เกี�ยวข้องกับการป้องกันการฟื้อกเงิน กล่าวค่อ ทีี.เค.เอส.  
 จะไม่รับโอน หร่อเปลี�ยนสภาพื่ทีรัพื่ย์สิน หร่อสนับสนุนให้มีการรับโอน หร่อเปลี�ยนสภาพื่ทีรัพื่ย์สินต่ิางๆ ทีี�เกี�ยวข้อง 
 กับการกระทีำาความผิิดี เพ่ื่�อป้องกันไม่ให้ผิ้้หนึ�งผิ้้ใดีใช้ ทีี.เค.เอส. เป็นช่องทีางหร่อเป็นเคร่�องม่อในการถึ่ายเที ปกปิดี หร่อ 
 อำาพื่รางแหล่งทีี�มาของทีรัพื่ย์ทีี�ไดี้มาโดียไม่ชอบดี้วยกฎหมาย

 แนวปฏิิบัติ 

 1. ก่อนทีำาธุุรกรรมกับค้่สัญญา ควรติรวจสอบให้แน่ใจว่าแหล่งทีี�มาของเงินไดี้มาโดียชอบดี้วยกฎหมาย 

 2. ไม่โอนเงนิไปยังบญัชทีีี�ไมเ่ป็นทีี�ร้จ้กั หรอ่รบัโอนเงนิทีี�มลัีกษัณะการจ่ายทีี�ผิิดีปกติ ิโดียเฉพื่าะจากประเทีศทีี�ไมเ่กี�ยวขอ้ง 
  กับธุุรกรรมนั�น 

 3. กรณีพื่บเห็นธุุรกรรมทีี�ไม่ปกติิ ติ้องรายงานให้ผิ้้บังคับบัญชาทีราบโดียทีันทีี
 ตัวอย่าง 
 1. การทีี�ล้กหนี�จากติ่างประเทีศรายหนึ�งขอโอนเงินชำาระหนี�ให้ ทีี.เค.เอส. โดียผิ่านประเทีศทีี�มี Tax Haven (ประเทีศทีี�มี 
  สิทีธุิประโยชน์ทีางภาษัีอากรอย่างใดีอย่างหนึ�ง) จะสามารถึทีำาไดี้หร่อไม่ 

  คำาแนุะนุำา

  สามารถึทีำาได้ี เน่�องจากการโอนเงินหรอ่ชำาระเงินติามสัญญาโดียผ่ิานประเทีศทีี�ม ีTax Haven นั�นไม่ถึอ่ว่าเป็นการกระทีำา 
  ทีี�ผิิดีกฎหมาย แติ่ติ้องมั�นใจว่าค้่สัญญานั�นติ้องเป็นผิ้้ทีี�มีความน่าเช่�อถึ่อ และมีความเป็นมาทีางธุุรกิจทีี�ติรวจสอบไดี้ 

 2. หากล้กหนี�ติามสัญญาติ้องการให้ ทีี.เค.เอส. รับโอนเงินเพ่ื่�อชำาระหนี�จากบุคคลอ่�นทีี�ไม่ใช่ค้่สัญญาซึ่ึ�ง ทีี.เค.เอส. ไม่ร้้จัก  
  ที่านจะติ้องปฏิิบัติิอย่างไร  

  คำาแนุะนุำา

  หลีกเลี�ยงการรับเงินชำาระหนี�ติามสัญญาจากผิ้้ทีี�ไม่ใช่ค้่สัญญา แต่ิหากจำาเป็นควรติรวจสอบถึึงแหล่งทีี�มาของเงิน 
  ทีุกธุุรกรรม ความสัมพัื่นธุ์ระหว่างล้กหนี�และผิ้้โอน รวมถึึงประวัติิของผิ้้โอน

ประกาศ ณ วันทีี� 14 ธุันวาคม 2565
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