
การประเมนิความเส่ียงและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยช

การประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนภายในกลุ่มบริษัทฯ เพื่อระบุมาตรการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการประเมินความเสี่ยงน้ีครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับประเทศ 

กลุ่มอุตสาหกรรม และระดับพื้นท่ีปฏิบัติการที่กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ มีสิทธิในการควบคุมการจัดการ รวมถึง

คู่ค้าที่ส าคัญในกลุ่มจัดหาวัตถุดิบ สินค้า และการบริการของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี 

เพื่อจัดท าแนวทางการจัดการในพื้นที่ปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่

เกี่ยวข้อง การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) เช่น เด็ก ผู้พิการ สตรี ชนกลุ่ม

น้อย ผู้อพยพ แรงงานท่ีว่าจ้างผ่านบุคคลที่สาม ชนพ้ืนเมือง ชุมชนท้องถิ่น เพศทางเลือก ผู้สูงอายุและสตรีตั้งครรภ์ และการประเมินโอกาสที่

อาจเกิดผลกระทบในระดับประเทศ ระดับปฏิบัติงาน และระดับบุคคล โดยเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนพิจารณาจาก 2 

ปัจจัย ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบ ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน ความมั่นคง

ปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสิทธิผู้บริโภค 

จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการควบคุมและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และ

ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดท าแนวทางการป้องกันและแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: ผลกระทบ 

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านขนาด ขอบข่าย และข้อจ ากัดของความสามารถในการฟื้นฟูแก้ไขผลกระทบด้าน

ลบท่ีเกิดขึ้นอย่างน้อยให้กลับไปมีสภาพดังเดิม 

ระดับของผลกระทบ : 4 สูงมาก 

ลักษณะของผลกระทบ 

1. บริษัทฯ มีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิ

มนุษยชน (Legal Complicity) 

2. ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อผู้มี

ส่วนได้เสียในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

3. บริษัทฯ มีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group) 

 

 



ระดับของผลกระทบ : 3 สูง  

ลักษณะของผลกระทบ 

1. บริษัทฯ มีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือให้การสนับสนุนการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 

(Legal Complicity) 

2. ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 

3. บริษัทฯ มีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group) 

ระดับของผลกระทบ : 2 ปานกลาง 

ลักษณะของผลกระทบ 

1. บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนโดยหน่วยงานอ่ืน (Non-Legal Complicity) 

2. บริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือภายนอกได้ 

ระดับของผลกระทบ : 1 ต่่า 

ลักษณะของผลกระทบ 

1. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียจากภายในหรือภายนอกได้รับการป้องกัน

แก้ไขในระดับพื้นท่ีปฏิบัติการ และโดยกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัทฯ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง: โอกาสที่จะเกิดขึ้น 

ระดับโอกาสที่จะเกดิขึ้น ลักษณะของโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

4 มีโอกาสสูง (>25%) เหตุการณ์เกิดขึ้นภายในพื้นที่ปฏิบัติการหลายครั้งต่อปี 

3 มีโอกาสปานกลาง (10-25%) เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัตกิารเป็นครั้งคราว 

2 มีโอกาสน้อย (1-10%) เหตุการณ์เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัตกิารน้อยมาก แต่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 

1 มีโอกาสน้อยมาก (<1%) เหตุการณ์เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภทเดียวกบัพื้นที่ปฏิบัติการ แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้น้อย
ที่จะเกิดขึ้นกับพื้นที่ปฏบิัติการ 

 

ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชน 

 

พ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ        คู่ค้าในกลุ่มจัดหาวัตถุดิบ      คู่ค้าในกลุ่มจัดหาสินค้า และบริการอื่น ๆ 

 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 

สิทธิแรงงาน สิทธิชมุชน สายโซ่อุปทาน ความมั่นคงปลอดภัย สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค 

-สภาพการจ้างงาน 

-สุขภาพและความ
ปลอดภัย ของ
พนักงาน 

-เสรภีาพในการ
สมาคมและการ
เจรจาต่อรอง 

-การเลือกปฏิบัติ
ต่อพนักงาน 

-การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน 

-สุขภาพและความ
ปลอดภัยในชุมชน 

-มาตรฐานการครอง
ชีพและคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน 

-การโยกย้ายถิ่นฐาน 

-การจ้างแรงงานผดิ
กฎหมายจากการจดัหา
วัตถุดิบ (Feedstock) 

-การเลือกปฏิบัตติ่อคู่ค้าที่
จัดหาวัตถุดบิ (Feedstock) 

-การจ้างแรงงานผดิ
กฎหมายจากการจดัหา
สินค้าและบริการอื่นๆ 
(Non-Feedstock) 

-การเลือกปฏิบัตติ่อคู่ค้าที่
จัดหาสินค้าและบริการ
อื่นๆ (Non-Feedstock) 

-การจัดการความ
ปลอดภัย 

-ผลกระทบเชิงลบ
ทางสิ่งแวดล้อม 

-สุขภาพและความ
ปลอดภัยของลูกค้า 

-การเลือกปฏิบัตติ่อ
ลูกค้า 

-การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า 

 

 



ประเด็นที่ส่าคัญด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการด่าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการของบริษัทฯ (รวมคู่ธุรกิจท่ีบริษัทฯ มสีิทธิในการควบคุมการจัดการ) พบว่า 

พื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ มรีะดบัความเสีย่งด้านสิทธมินุษยชนท่ีเหลืออยู่ อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดับสูง โดยบริษัทฯ ได้จดัท าแนวทาง

ควบคุมและฟื้นฟูประเด็นความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี ้

1. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

ประเด็นอุบัติหตุที่เกิดจากการขับขี่ยานพาหนะในพื้นที่ปฏิบัติการ 

รายละเอียด :  

• ผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา ที่เกิดจากอุบัติเหตุจากการขับขีย่านพาหนะในพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการ 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• ประเมินจุดเสี่ยงด้านการจราจรและใช้มาตรการป้องกันในสถานท่ีปฏิบัติงานท้ังหมด 

• จัดระเบียบการจราจร โดยก าหนดจุดเตือนตามทางเลีย้ว ทางแยก และจัดสรรเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเพื่อให้

สัญญาณในบรเิวณทีม่ีความเสี่ยง 

• จัดอบรมด้านความปลอดภัยและกจิกรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (B-CAREs) 

2. สุขภาพ และความปลอดภัยในชมุชน 

ประเด็นจากกจิกรรมการหยุดซ่อมบ่ารุง 



รายละเอียด : 

• ผลกระทบทางเสยีง กลิ่น ควัน ฝุ่น แสง และความสั่นสะเทือน ที่อาจเกิดจากกิจกรรมการหยดุซ่อมบ ารงุจากพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการของบริษัทฯ 

           มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• ปฏิบัติตามและติดตามตรวจสอบมาตรการการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีระบุอยู่ในรายงานการประเมินผล

กระทบสิ่งแวดล้อม 

• ด าเนินกิจกรรมการหยุดซ่อมบ ารุงตามนโยบายคณุภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

• ใช้ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

• แจ้งแผนการด าเนินงานการหยุดซอ่มบ ารุงให้ชุมชนรับทราบผ่านทางการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

3. การจ้างแรงงานผิดกฎหมายจากคู่ค้าที่จัดหาวัตถุดิบ สินค้าและบริการอื่นๆ (Feedstock และ Non-feedstock) 

ประเด็นจ้างแรงงานผิดกฎหมายทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการจัดหาวัตถุดิบ สินค้า และการให้บริการ 

รายละเอียด: 

• บริษัทฯ อาจมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรง หรือทางอ้อม ท่ีคู่ค้าจัดหาวตัถุดิบอาจมีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ

แรงงานในรูปแบบอ่ืนท่ีผิดกฎหมาย 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• สื่อสารและใหคู้่ค้าที่ส าคญัทุกรายรับทราบและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของผู้ผลิต จัดหาสินค้า วัตถุดิบ 

และการบริการ 

• ตรวจประเมินคู่ค่าด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลที่ดี (ESG) อย่างสม่ าเสมอ 

• ติดตามประสิทธิภาพการท างานของคู่ค้า ผ่านการประเมินตนเองของคู่ค้ารายปี 

• จัดท าระบบการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งครอบคลมุกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า การติดตามตรวจสอบ และการ

ประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้า 

• ประเมินปัญหาที่เกดิกับสินค้าและการบริการของคู่ค้า และหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขผ่านทางช่องทาง Vendor 

Critisism 

 

 

 

 



4. การเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าท่ีจัดหาสนิค้าและบริการอื่นๆ (Non-feedstock) 

ประเด็นการเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าท่ีจัดหาสินค้าและบริการอื่นๆ 

รายละเอียด: 

• มีความเป็นไปได้ที่จะเกดิการเลือกปฏิบัติต่อคู่คา้ในการพิจารณาคดัเลือกและใช้บริการของคู่ค้าโดยประเด็นการเลือก

ปฏิบัติ อาทิ ขนาดของธุรกิจ สัญชาติ ประเด็นทางการเมือง และอื่นๆ 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

• การส ารวจคู่ค้า 

• ติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน 

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

ประเด็นความเป็นไปได้ในการเกิดการร่ัวไหลข้อมูลของลกูค้า 

รายละเอียด: 

• ความเป็นไปได้ในการเกิดการรั่วไหลข้อมูลของลูกคา้ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิทธผิู้บริโภคทางด้านความเป็นส่วนตัว 

            มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• ปฏิบัติมาตรฐาน ISO 27001 

 

        นอกจากน้ี ส าหรับการประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้าที่ส าคัญในการจัดหาวตัถุดิบ สินค้า และการบริการ (Tier 1 

feedstock and non-feedstock Suppliers) พบว่า คู่ค้ามีความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นด้านสภาพการจ้างงาน สุขภาพและ

ความปลอดภัยของพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัยชุมชน ผลกระทบจากมลพิษและการจดัการของเสีย เป็นต้น โดยคู่ค้ามีแนวทาง

ควบคุมและฟื้นฟูประเด็นความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชน เช่น โครงการ Safety Network and Sharing โครงการตรวจสุขภาพ และเฝ้าระวัง

ทางสาธารณสุข การบริหารจัดการการจดัจ้างจัดซื้ออย่างยั่งยืน จรรยาบรรณทางธุรกิจ และอื่น ๆ แลว้ อย่างไรก็ตามทางบริษัทฯ ไดม้ี 

Vendor Management Procedure เพื่อบริหารจัดการคู่ค้า รวมถึง ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิ

มนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากคู่ค้าท่ีระบุอยู่ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า โดยคู่ค้าต้องลงนามการรับรูจ้รรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้าและ

น าไปปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 



Vendor Management Procedure 

 มาตรการบรรเทาผลกระทบ: 

• การลงนามการรับทราบและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจของผู้ผลิต จัดหาสินคา้ วัตถุดบิ และการบริการ 

• การติดตามตรวจสอบและประเมินคู่ค้า ผ่านทาง Vendor Criticism Form และประเมินประสิทธิภาพของคู่ค้าประจ าปี 

และการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลที่ดี (Supplier Environmental, Social and Governance 

evaluation: Supplier ESG Evaluation). 

• การตรวจประเมินตนเองของคู่ค้า 

 


