
P a g e  1 | 7 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครอง 
(Whistle Blower Policy) 

1. บทน า 

 บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ได้ยึดหลักในกำรด ำเนินธุรกิจตำมแผนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งมั่น
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ภำยใต้หลักจริยธรรมและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตำมแนวทำงของคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักและน ำพำบริษัทฯ ไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
(Sustainability Development) อีกทั้งยึดมั่นในกำรด ำเนินกิจกำรด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส และด้วยควำมยุติธรรม บริษัทฯ จึง
ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยสร้ำงจิตส ำนึกให้กับบุคลำกรของบริษัทฯ อย่ำงบูรณำ
กำรถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน และเสริมสร้ำงผลประโยชน์แก่ผู้มีสว่นได้เสีย (Stakeholders) ทั้งหลำย และ
มีบทบำทในกำรก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม จึงได้มีวัตถุประสงค์ที่จะจัดตั้งระบบกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำกำรในเชิงกำร
บริหำรธุรกิจทีไ่ม่ถูกต้องตำมหลักบรรษัทภิบำลโดยบุคคลภำยนอกบริษัทฯ และบุคคลภำยในบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ที่แจ้งเบำะแสอันเป็น
กำรกระท ำท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ได้รับควำมคุ้มครองและกำรป้องกันจำกกำรถูกกลั่นแกล้ง และส ำหรับบุคลำกรภำยในบริษัท
ฯ มิให้ถูกขัดขวำงควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำนอันชอบธรรม 

2. วัตถุประสงค ์

• เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้พบเห็น สงสัย หรือได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย จรรยำบรรณ กำรกระท ำท่ีส่งถึงกำร
ทุจริต หรือพฤติกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ ได้มีช่องทำงในกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสมำยังบริษัทฯ 

• เพื่อก ำหนดช่องทำงที่ปลอดภัยและเป็นควำมลับในกำรแจ้งข้อร้องเรียน เพื่อปกป้อง “ผู้ร้องเรียน” ไดม้ีช่องทางในการ
รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสมายงับรษัิทฯ 

• เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสยั หรือขอ้รอ้งเรียนต่าง  ๆ มีกระบวนการที่ชดัเจน 
เหมาะสม มีประสทิธิภาพ มีความยตุิธรรม สจุรติ โปรง่ใส และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

• เพื่อก าหนดมาตรการในการเก็บรกัษาความลบั ปกป้อง และคุม้ครองผูร้อ้งเรียน และพยานบคุคลที่ เก่ียวขอ้งกบัการ
รอ้งเรยีนไมใ่หถ้กูละเมิดสทิธิ 

• เพื่อป้องกนัความเสี่ยงและเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัผูม้ีสว่นไดเ้สียจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
หรอืพฤติกรรมในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานบรษัิทฯ  

3. ค านิยาม 

“บริษัท”     บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
“บริษัทย่อย” บริษัท ซึ่ง บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) ถือหุ้นโดยทำงตรง และ/

หรือ ทำงอ้อมเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบ 

 

“คณะกรรมการ”   คณะกรรมกำรบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
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“คณะกรรมการตรวจสอบ”  คณะกรรมกำรตรวจสอบบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
“กรรมการ”   กรรมกำรบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 
“พนักงาน”  ผู้บริหำร พนักงำน และพนักงำนสัญญำจ้ำง ที่ปรึกษำ และลูกจ้ำง ของบริษัท ที.

เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย  
“ผู้บังคับบัญชา”  พนักงำนระดับบริหำร หรือพนักงำนระดับผู้จัดกำรฝ่ำย ที่เป็นผู้บังคับบัญชำหรือ

หัวหน้ำงำนตำมระดับชั้นในสำยงำนที่พนักงำนสังกัด 

“ผู้ร้องเรียน” บุคคลภำยใน และ/หรือ ภำยนอกบริษัทฯ ที่แจ้งเบำะแสหรือเรื่องร้องเรียนมำยัง
ช่องทำงที่บริษัทฯ ก ำหนด 

“ผู้รับเร่ืองร้องเรียน” ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำน
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร ผู้อ ำนวยกำรหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และ
ตำมช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัทฯ ก ำหนด  

“ผู้ถูกร้องเรียน”    บุคคลที่ถูกร้องเรียน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน  
“ทุจริต” กำรกระท ำใดๆ เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับ

ตนเองหรือผู้อื่นซึ่งรวมถึงกำรกระท ำดังนี้ 
“การยักยอกทรัพย”์ กำรครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้ำของรวมอยู่ด้วย เบียด

บังเอำทรัพย์นั้นเป็นของตนเองหรือบุคคลที่สำม 

“การคอร์รัปชัน” กำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใดๆ อำทิ กำรชักชวน กำรเสนอให้สัญญำ กำร
ให้ กำรเรียกร้องหรือกำรรับสินบน กำรให้ค ำมั่นสัญญำ ทั้งที่เป็นเงิน สิ่งของ สิทธิ
ประโยชน์อ่ืน กำรมีประโยชน์ทับซ้อน กำรปกปิดข้อเท็จจริง หรือประโยชน์อ่ืนใด
ซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยำบรรณที่ดี ซึ่งไม่เหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนเอกชน หรือผู้มีหน้ำที่ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม ท้ังนี้เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ อันเป็น
กำรให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะน ำธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพำะ หรือ
เพือ่ให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ เว้นแต่เป็น
กรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น
หรือจำรีตทำงกำรค้ำให้กระท ำได้ 

“การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน” กำรหลอกลวงผู้อื่นด้วยกำรแสดงข้อเท็จจริงหรือปกปิดข้อควำมจริงซึ่งควรบอกให้
แจ้งโดยกำรหลอกลวงดังว่ำน้ัน ได้ไปซึ่งทรัพย์จำกผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สำม 
หรือท ำให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สำม ท ำ ถอน หรือท ำลำยเอกสำรสิทธิใด 
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4. หัวข้อการแจ้งเบาะแส  

4.1. พบเห็นกำรกระท ำที่ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทำงตรง หรือทำงอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลในบริษัทฯ ติด
สินบน/รับสินบน เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรัฐบำล หรือหน่วยงำนเอกชน 

4.2. พบเห็นกำรกระท ำที่ผิดขั้นตอนตำมระเบียบปฏิบัติงำนของบริษัทฯ หรือมีผลต่อกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ จน
ท ำให้สงสัยได้ว่ำอำจจะเป็นช่องทำงในกำรทุจริต  

4.3. พบเห็นกำรกระท ำท่ีท ำให้บริษัทฯ เสียผลประโยชน์กระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ 

4.4. พบเห็นกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำย ผิดศีลธรรม จรรยำบรรณทำงธุรกิจ  
5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อเร่ืองร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

5.1. ผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องจะได้รับควำมคุ้มครองที่เหมำะสมจำกบริษัทฯ เช่น ไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พักงำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง หรือกำรอื่นใด
ที่มีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้ องเรียนจะถูกเก็บรักษำเป็น
ควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ ำเป็นต้องเปิดเผยตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย  

5.2. บุคคลใด ๆ ที่ได้ทรำบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนตำมระเบียบนี้ จะต้องปกป้องข้อมูล
เรื่องร้องเรียน หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ให้เป็นควำมลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยและควำมเสียหำยของผู้แจ้งเรื่องเบำะแสหรือข้อ แหล่งที่มำของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณี
ที่มีควำมจ ำเป็นในขั้นตอนกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบนี้ หรือตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำข้อมูล
ออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินัย และ/หรือ ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกับผู้ที่ฝ่ำฝืน แล้วแต่กรณี  

5.3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่ำตนอำจได้รับควำมไม่ปลอดภัยหรืออำจ
เกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสำมำรถร้องขอให้บริษัท
ฯ ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดร้อน
เสียหำย หรือควำมไม่ปลอดภัย 

5.4. ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อยเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและเป็น
ธรรม 

6. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
บริษัทฯ ได้มอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดูแล

กิจกำร และผู้อ ำนวยกำรหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นผู้พิจำรณำรับเรื่องแจ้งเบำะแสข้อร้องเรียนกำรกระท ำที่อำจท ำให้
เกิดควำมสงสัยได้ว่ำเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชันท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทฯ โดยทำงตรง หรือทำงอ้อม โดยผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องที่ได้
ก ำหนดไว้ในนโยบำยฉบับนี ้ซึ่งเป็นช่องทำงที่ปลอดภัย และสำมำรถให้ผู้แจ้งเบำะแสเข้ำถึงได้อย่ำงมั่นใจ โดยปรำศจำกควำม
เสี่ยงต่อผู้แจ้งในภำยหลัง โดยบริษัทฯ ก ำหนดช่องทำงในกำรติดต่อและรับเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้ 

1. แจ้งผ่ำนช่องทำง อีเมล feedback@tks.co.th โดยอีเมลนี้จะส่งตรงถึง ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร และผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
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2. แจ้งผ่ำนช่องทำง เว็บไซต์ของบริษัท ที่ www.tks.co.th (หัวข้อ : แจ้งเบำะแส)  
3. แจ้งผ่ำนช่องทำง โทร. 0-2784-5888 

4. แจ้งผ่ำนช่องทำง กล่องรับควำมคิดเห็น (กล่องแดง) 
7. ช่องทางติดต่อในการปรึกษา/แนะน า 

บริษัทฯ ก ำหนดช่องทำงในกำรติดต่อในกำรปรึกษำ/แนะน ำ ในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

กรณีที่พนักงำนต้องกำรสอบถำม ขอค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 
1. ช่องทำงอีเมลส่งตรงถึงผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน (cherdsakul.o@tks.co.th)  
2. ส่งจดหมำยมำถึงผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยตรวจสอบภำยใน ตำมรำยละเอียดที่อยู่ ดังนี้ เลขท่ี 30/88 หมู่ที่1 ถนนเจษฎำวิถ ี

ต ำบลโคกขำม อ ำเภอเมืองสมุทรสำคร จังหวัดสมุทรสำคร 74000 

8. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

8.1. เมื่อผู้รับเรื่องร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงเรียบร้อยแล้ว ให้น ำส่งเอกสำร ข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ให้กับประธำน
กรรมกำรบริษัท หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ แล้วแต่กรณี 

8.2. ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ จะตรวจสอบวิเครำะห์และหำกพบว่ำ มีมูลควำมจริง จะ
น ำเรื่องดังกล่ำวส่งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  

8.3. คณะกรรมกำรตรวจสอบจะมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนภำยในที่เหมำะสม 
โดยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรแต่งตั้งทีมคณะกรรมกำรสอบสวนในกำรพิจำรณำเรื่องข้อร้องเรียนเพื่อท ำกำรหำ
ข้อเท็จจริง และหลักฐำนเพิ่มเติมในกำรพิจำรณำตัดสินข้อร้องเรียนนั้นว่ำมีควำมผิดปกติหรือกำรละเมิดกฎหมำย
นั้นเกิดขึ้นจริงและท ำกำรประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น ทั้งนี้คณะกรรมกำรสอบสวนจะต้องไม่มีส่วนได้เสียกับ
เรื่องร้องเรียนนั้น 

8.3.1. ในกรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวนพบว่ำ มีบุคคลอื่นเป็นผู้ร่วมกระท ำกำร สนับสนุนกำรกระท ำ จ้ำงวำน 
หรือสั่งกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้วยให้ถือว่ำบุคคลอื่นนั้นเป็นผู้ถูกร้องเรียนด้วย  

8.3.2. ในกรณีที่หัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นผู้ถูกร้องเรียน คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือกรรมกำรผู้จัดกำร 
จะพิจำรณำแต่งตั้งทีมคณะกรรมกำรสอบสวน เพื่อท ำหน้ำท่ีตำมควำมเหมำะสม 

8.4. หำกหลักฐำนกำรตรวจสอบบ่งช้ีว่ำมีกำรละเมิดกฎหมำย หน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรหำรือกับหน่วยงำน
กฎหมำยโดยตรง 

8.5. กำรพิจำรณำสรุปผลเรื่องร้องเรียนและกำรลงโทษ ให้เป็นไปตำมล ำดับขั้นกำรอนุมัติด ำเนินกำรของผู้มีอ ำนำจว่ำ
ด้วยระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ  
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8.6. ผังกระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน  
 

 

 

 

 ผ่ำนทำงเว็บไซต์ระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบำะแส   ด้วยวำจำ หรือเป็นลำยลักษณ์อกัษรe-mail address/จดหมำย 
(โดยระบุชื่อหรือไมร่ะบุช่ือผู้แจ้งก็ได้) 

 

 ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร  ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดแูลกิจกำร  

 ผู้จัดกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  ผู้บังคับบัญชำท่ีท่ำนไว้วำงใจในทุกระดับ 

 

1  รวบรวมข้อเท็จจริงท าเป็นความลับ* 
 ผู้รับข้อร้องเรยีน หรือมอบหมำยให้ผู้อื่นรวบรวมข้อเท็จจริง 
 โดยหลักกำรต้องเชื่อมั่นว่ำผู้ถูกร้องเรียนสุจรติ 

หรือ   พิจำรณำและสรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้น ใช้เวลำประมำณ 30-60 วัน (ข้ึนอยู่กับควำมซับซ้อนในกำรหำข้อเท็จจริง) 
(ข้อเท็จจริงมีแนวโน้มผิดวินัย/จรรยำบรรณจ ำเป็นต้องตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อหำข้อมูลและหลักฐำน 
จำกหลำยหน่วยงำนหรือหน่วยงำนภำยนอกและสรปุผล/เสนอกำรลงโทษ)  

และ/หรือ  
2  ต้ังคณะกรรมการสอบสวนเป็นทางการ 

 (ข้อร้องเรียนเป็นกรณีทุจรติ และสรุปผล/เสนอกำรลงโทษ)  
3 การพิจารณาอนุมัติการลงโทษ 

  ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร พิจำรณำพนักงำนระดับ M2 ขึ้นไป 

 พนักงำนระดับอื่น ๆ ผู้พิจำรณำ ตำมที่ก ำหนดในอ ำนำจด ำเนินกำรของบริษัทฯ (ตำมข้อสรุปของคณะท ำงำน
ตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมกำรสอบสวน) 

4 รายงานตามความเหมาะสม 

ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกจิกำร  
 คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท 

 

ผู้ร้องเรยีน 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ หรือส ำนักงำนตรวจสอบท ำหน้ำที่ 

กรณีผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวเอง ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบภำยในก ำหนด
ระยะเวลำ 7 วัน ท ำกำรนับแตว่ันที่สรุปผล 
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9. ระยะเวลาการด าเนินการ 
9.1. เมื่อผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ แล้ว ให้ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลพื้นฐำน 

ในเรื่องของเนื้อหำ รำยละเอียดของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนโดยจะต้องส่งเรื่องร้องเรียน
นั้นให้ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือประธำนคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ภำยใน 3 วันท ำกำร  

9.2. เมื่อประธำนกรรมกำรบริษัท ตรวจสอบข้อมูลเบำะแสและข้อร้องเรียนนั้นมีมูลควำมจริง จะต้องด ำเนินกำรส่งเรื่อง
ดังกล่ำวให้ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบทันที และแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จภำยใน  
3 วันท ำกำร 

9.3. คณะกรรมกำรสอบสวนจะต้องท ำกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วันท ำกำร นับตั้งแต่วันท่ีได้รับมอบหมำย ท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับควำมซับซ้อนแล้วแต่กรณี  

9.4. เมื่อคณะกรรมกำรสอบสวนได้ข้อสรุปจำกสอบสวนแล้ว และยุติกำรสอบสวน มีผลกำรสั่งลงโทษจำกผู้มีอ ำนำจ
ตำมล ำดับขั้นแล้ว จะต้องจัดท ำรำยงำนสรุปผลสอบสวนให้แล้วเสร็จภำยใน 10 วัน และน ำส่งรำยงำนให้ประธำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือประธำนกรรมกำรบริษัท เพื่อรับทรำบต่อไป 

9.5. หำกคณะกรรมกำรสอบสวนไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด จะต้องท ำหนังสือช้ีแจง
ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อขอนุมัติขยำยเวลำสอบสวน พร้อมทั้งแจ้งสำเหตุของควำมล่ำช้ำที่ท ำให้ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด ทั้งนี้จะขยำยเวลำได้ไม่เกิน 15 วันท ำกำร 

10. การรายงาน 

10.1. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนรำยงำนสรุปผลกำรสอบสวน และลงโทษต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

10.2. ให้หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในรำยงำนกำรท ำงำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน โดยน ำผลสรุปกำร
สอบสวนน้ันรำยงำนให้ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบ 

10.3. ให้หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรสอบสวน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
กฎหมำย มีหน้ำที่รำยงำนสรุปผลกำรสอบสวน และค ำสั่งลงโทษ ให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรรับทรำบ 

10.4. กรณีที่คณะกรรมกำรสอบสวน อยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริง และหลักฐำนและพบว่ำเรื่องข้อ
ร้องเรียนนั้นอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อช่ือเสียง กำรด ำเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐำนะกำรเงินของบริษัทฯ 
หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องรำยงำนเรื่องดังกล่ำวต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรให้ทรำบในทันที 

11. การลงโทษ 

ผู้ใดกระท ำกำรใดโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่กลั่นแกล้งข่มขู่ลงโทษทำง
วินัย หรือเลือกปฏิบัติ ด้วยวิธีกำรอันไม่ชอบเนื่องมำจำกกำรร้องเรียน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนกับระเบียบนี้ ถือ
ว่ำผู้นั้นกระท ำผิดวินัย และต้องรับผิดชอบชดใช้ควำมเสียหำยแก่บริษัทฯ หรือผู้ใดที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำดังกล่ำว 
ตลอดจนรับผิดในทำงแพ่งและทำงอำญำหรือตำมกฎหมำยต่อไปด้วย 
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12. วันที่ใช้บังคับ 

นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนและมำตรกำรคุ้มครองฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับของบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
หรือบริษัทอ่ืนท่ีบริษัทฯ มีอ ำนำจในกำรควบคุม รวมถึงตัวแทนทำงธุรกิจ ตั้งแต่วันท่ี 24 ธันวำคม 2565 เป็นต้นไป 

 

ประกำศ ณ วันท่ี 14 ธันวำคม 2565 

 

 

(นำยจุติพันธุ์ มงคลสุธ)ี 

ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร 

บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ ำกดั (มหำชน) 
 

 

 


