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นิยามและปรชัญาการก ากับดแูลกิจการ  

 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  หมายถึง  การจดัความสัมพันธใ์นองค์กรท้ังในด้านโครงสรา้งและกลไกบรหิารจดัการ  เพ่ือ

เชือ่มโยงระหวา่งคณะกรรมการผู้บรหิารพนักงานทุกคนตลอดจนผู้ถือหุน้และผู้มีส่วนได้เสีย  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือใหบ้รษัิทฯ  

เปน็องค์กรท่ีมีความแข็งแกรง่  (STRENGTH)  ท้ังในด้านประสิทธภิาพการประกอบธรุกิจและเติบโตอยา่งยัง่ยนื  ท้ังน้ีการจดั

โครงสรา้งและกลไกการบรหิารจดัการข้างต้นจงึจ าเปน็ต้องสะท้อนหลักการส าคัญดังน้ี  

 

S TABILITY  
บรหิารกิจการใหมี้เสถียรภาพสามารถปรบัตัวใหเ้หมาะสมภายใต้ปจัจยัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพธรุกิจ  

T RANSPARENCY  
ด าเนินธรุกิจด้วยความโปรง่ใสตรวจสอบได้พรอ้มเปดิเผยข้อมูลได้อยา่ง

ถูกต้องใหแ้ก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  

RESPONSIBILITY  รบัผิดชอบต่อการปฏิบติังานการด าเนินธรุกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม  

EQUITY  ปฏิบติัต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องอยา่งเท่าเทียมกันมีความเปน็ธรรม  

N URTURE  INNOVATION  ส่งเสรมินวตักรรมและน ามาประยุกต์ใชใ้นการประกอบธรุกิจ  

G OOD  GOVERNANCE  
การบรหิารการจดัการและการควบคุมดูแลกิจการภายใต้จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ  

T RUST  & RESPECT  ภายในองค์กรมีความเคารพและเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในทุกๆส่วน  

H ONESTY  ด าเนินธรุกิจด้วยความซือ่สัตยสุ์จรติ  

 

คณะกรรมการบรษัิท ฝ่ายจดัการและหน่วยงานภายในองค์กรจงึควรมีบทบาทส าคัญในการส่งเสรมิใหอ้งค์กรมี

บรรษัทภิบาลหรอืการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบ้รษัิทสามารถสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหกั้บท้ังตนเองและสังคมได้อยา่งยัง่ยนื โดย

ต้องมีการวางโครงสรา้งและระบบการก ากับดูแลกิจการอย่ างมีประสิทธภิาพท้ังด้านการก ากับดูแล การติดตาม และการ

ประเมินผล เพ่ือใหทุ้กฝ่ายมีแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกันตามหลักพ้ืนฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 5 ประการ ได้แก่  

1. ความซ่ือสัตย ์( Integrity)  คือ การบรหิารจดัการด้วยความซือ่สัตยสุ์จรติน่าเชือ่ถือ และยดึม่ันในความถูกต้อง  

2. ความยุติธรรม ( Fairness)  คือ การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอยา่งเปน็ธรรม  

3. ความโปรง่ใส ( Transparency)  คือ การด าเนินงานท่ีมีการเปดิเผยข้อมูลอยา่งโปรง่ใสแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องและ

สามารถตรวจสอบได้  

4. ความรบัผิดชอบ ( Responsibility)  คือ การปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบของตนด้วย

สติปญัญาและความสามารถอยา่งเต็มก าลัง มุ่งม่ันใหง้านส าเรจ็และพัฒนางานใหดี้ข้ึน  

5. ภาระรบัผิดชอบ ( Accountability)  คือ ความรบัผิดและรบัชอบในผลของการกระท าท่ีเกิดข้ึน อนัเน่ืองจากการ

กระท า การส่ังการ การมอบหมาย และการตัดสินใจ ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยสามารถชีแ้จงและอธบิายการตัดสินใจน้ัน

ได้ 
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ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจมีท้ังภายในและภายนอก

องค์กร โดยกลุ่มหลักประกอบด้วย ผู้ถือหุน้ ( Shareholder) ซึ่ง

แต่งต้ัง คณะกรรมการ ( Board) เข้ามาท าหน้าท่ีควบคุมและก ากับดูแล

การท างานของ ฝ่ายจดัการ ( Management) ใหบ้รรลุเปา้หมายท่ี

ก าหนดไว ้รวมถึงคณะกรรมการยงัต้องท าหน้าท่ีสานประโยชน์ระหวา่ง

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ไม่ใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์และ

ใหเ้กิดความสมดุล ดังน้ันนอกจากบรษัิทควรเข้าใจความต้องการและ

ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความแตกต่างกันแล้ว ยั งต้อง

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของ แต่ละกลุ่มในระบบการ

ก ากับดูแลกิจการไวอ้ยา่งชดัเจนและอยา่งมีจรยิธรรม รวมถึง

สอดคล้องตามท่ีกฏหมายก าหนดและตามแนวทางการก ากับดูแล

กิจการท่ีดีด้วย 
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นโยบายการก ากับดแูลกิจการ  

 
คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญต่อการสรา้งระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จงึเข้ามามีส่วนรว่มต้ังแต่

การก าหนดทิศทาง กลยุทธ ์ตลอดจนระบบการตรวจสอบ และการบรหิารความเส่ียง รวมถึงกระบวนการติดตามและการรายงานผล

การด าเนินงาน เพ่ือใหค้ณะกรรมการสามารถก ากับดูแลให้บรษัิทฯ ด าเนินงานด้วยระบบบรหิารจดัการท่ีดี โปรง่ใส และมีมาตรฐาน

เปน็สากล ภายใต้ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ในอนัท่ีจะชว่ยใหบ้รษัิทฯ มีศักยภาพในการแข่งขัน มีผลประกอบการท่ี

ดี พรอ้มค านึงถึงผลกระทบท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว เพ่ือใหเ้กิดการสรา้งคุณค่าแก่กิจการอยา่งยัง่ยนื 

 ท้ังน้ีบรษัิทฯ จงึได้มีการจดัต้ังคณะกรรมการชดุยอ่ย เพ่ือชว่ยในการก ากับดูแลการด าเนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของ

บรษัิท อนัประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ตลอดจนคณะกรรมการก ากับ

ดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยทุกคณะจะมีคุณสมบติัและหน้าท่ี ความรบัผิดชอบตามข้อก าหนดของบรษัิทฯ ซึ่งมีการ

ก าหนดบทบาทและภาระหน้าท่ีความรบัผิดชอบอยา่งเปน็ลายลักษณ์อกัษรไวใ้นกฎบตัรวา่ด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัของ

คณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน รวมถึงขอบเขตหน้าท่ี ความรบัผิดชอบท่ี

ก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการ พรอ้มท้ังดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัใหมี้คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียงเพ่ือท าหน้าท่ี

ดูแลระบบการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ ใหเ้ปน็ในทิศทางเดียวกัน 

 บรษัิทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เน่ืองจากการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในระยะยาวจะเปน็

การสรา้งความเชือ่ถือใหกั้บผู้ถือหุน้ และผู้คนรอบข้างรวมถึงเปน็การสรา้งคุณค่าใหบ้รษัิทฯ ได้อยา่งยัง่ยนื ในอนัท่ีจะน าไปสู่ผล

ทางด้านความสามารถในการแข่งขัน และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว มีการประกอบธรุกิจอยา่งมี

จรยิธรรม เคารพสิทธแิละมีความรบัผิดชอบต่อท้ังผู้ถือหุน้ และผู้มีส่วนได้เสียเปน็ประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรอืลดผลกระทบ

ด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสามารถปรบัตัวได้ภายใต้ปจัจยัแวดล้อมท่ีมีการเ ปล่ียนแปลงตลอดเวลาบรษัิทฯ จงึได้ประกาศใช้

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดังน้ี 

 

หลักปฏิบัติ 1  

การตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสรา้งคุณค่าใหแ้ก่บรษัิทฯ อยา่งยัง่ยนื  

 1.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีความเข้าใจถึงบทบาทและตระหนักถึงความรบัผิดชอบในฐานะผู้น าท่ีต้องก ากับดูแลให้

องค์กรมีการบรหิารจดัการท่ีดี โดยครอบคลุมถึงการก าหนดวตัถุประสงค์ และเปา้หมาย การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน 
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ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรส าคัญเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเปา้หมาย พรอ้มท้ังมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการ

รายงานผลการด าเนินงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย 

 1.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะก ากับดูแลกิจการเพ่ือใหบ้รษัิทฯ  สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการท่ีดี โดยค านึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว จะประกอบธรุกิจอยา่งมีจรยิธรรม เคารพสิทธ ิและมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุน้ และผู้มีส่วนได้เสีย 

ตลอดจนสรา้งประโยชน์ต่อสังคมหรอืลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม นอกเหนือจากผลประกอบทางการเงิน พรอ้ม ท้ัง

สามารถปรบัตัวได้ภายใต้ปจัจยัการเปล่ียนแปลงเพ่ือสรา้งคุณค่าใหบ้รษัิทฯ อยา่งยัง่ยนื 

 1.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีหน้าท่ีดูแลใหก้รรมการทุกคน และผู้บรหิารปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความระมัดระวงั (duty of care) 

และซือ่สัตยสุ์จรติต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลใหก้ารด าเนินงานเปน็ไปตามกฎหมาย ข้อบงัคับ และมติท่ีประชมุผู้ถือหุน้ 

ตลอดจนนโยบาย หรอืแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้  

1.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ เข้าใจขอบเขตหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ และกำหนดขอบเขตการ

มอบหมายหน้าท่ีและความรบัผิดชอบใหก้รรมการผู้จดัการ และฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน ตลอดจนติดตามดูแลใหก้รรมการผู้จดัการ 

และฝ่ายจดัการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย โดยได้จดั ท ากฎบตัรวา่ด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเพ่ือก ากับดูแล

กิจการของคณะกรรมการ ( board  charter) ซ่ึงได้ระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใช้อ้างอิงในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของกรรมการทุกคน 

หลักปฏิบัติ 2  

ก าหนดวตัถุประสงค์เปา้หมายหลักของกิจการท่ีเปน็ไปเพ่ือความยัง่ยนื  

 2.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำหนด และ/หรอืดูแลใหว้ตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของบรษัิทฯ ( objectives)  เปน็ไป

เพ่ือความยัง่ยนื โดยเปน็วตัถุประสงค์และเปา้หมายท่ีสอดคล้องกับการสรา้งคุณค่าใหท้ั้งบรษัิทฯ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม

โดยรวม 

 2.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหม่ั้นใจวา่ วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธใ์นระยะเวลาปานกลาง 

และ/หรอืประจ าปขีองบรษัิทฯ สอดคล้องกับการบรรลุวตัถุประสงค์ และเปา้หมายหลักของบรษัิทฯ โดยมีการน านวตักรรม และ

เทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภัย 

หลักปฏิบัติ 3  

เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษัิทฯท่ีมีประสิทธผิล  

 3.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ รบัผิดชอบในการกำหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ท้ังในเรือ่งขนาดองค์ประกอบ 

สัดส่วนกรรมการท่ีเปน็อสิระ ท่ีเหมาะสมและจ าเปน็ต่อการน าพาบรษัิทฯ สู่วตัถุประสงค์และเปา้หมายหลักท่ีก าหนดไว้ 

 3.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลใหม่ั้นใจวา่องค์ประกอบ และการ

ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ต่อการใชดุ้ลยพินิจในการตัดสินใจอยา่งมีอสิระ 

 3.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหก้ารสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปรง่ใสและชดัเจนเพ่ือใหไ้ด้

คณะกรรมการท่ีมีคุณสมบติัสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ 

 3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษัิทฯ ใหผู้้ถือหุน้อนุมัติ คณะกรรมการบรษัิทฯ จะต้องพิจารณาให้

โครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรบัผิดชอบและจงูใจใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ น าพาองค์กรใหด้ าเนินงาน

ตามเปา้หมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

 3.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหก้รรมการทุกคนมีความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและจดัสรรเวลาอยา่ง

เพียงพอ 

 3.6 คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการเป็นประจำทุกไตรมาส เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานและ

เรือ่งอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการจะต้องเข้ารว่มประชมุทุกครัง้ ยกเวน้มีเหตุจ าเปน็ท าใหไ้ม่สามารถเข้ารว่มประชมุได้ 

จะต้องมีหนังสือ หรอื email แจง้ใหป้ระธานกรรมการทราบ โดยจะมีการเปดิเผยจ านวนครัง้ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้ารว่มประชมุ
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คณะกรรมการไวใ้นแบบแสดงรายการประจ าป ีและรายงานประจ าปขีองบรษัิทฯ และในการประชมุคณะกรรมการทุกครัง้ ณ ขณะท่ี

จะมีการลงมติในท่ีประชมุ จะต้องมีกรรมการอยูไ่ม่น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 

 3.7 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหมี้กรอบและกลไกในการกำกับดูแลนโยบาย และการดำเนินงานของบรษัิทยอ่ย

และกิจการอืน่ท่ีบรษัิทฯ ไปลงทุนอยา่งมีนัยส าคัญ ในระดับท่ีเหมาะสมกับกิจการแต่ละแหง่ 

 3.8 คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีประจำปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชดุยอ่ย 

และกรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกน าไปใชส้ าหรบัการพัฒนาการปฏิบติัหน้าท่ีต่อไป 

 3.9 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาท

หน้าท่ี ลักษณะการประกอบธรุกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธรุกิจ ตลอดจนสนับสนุนใหก้รรมการทุกคนได้รบัการ

เสรมิสรา้งทักษะและความรูส้ าหรบัการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการอยา่งสม่าเสมอ 

 3.10 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลใหม่ั้นใจวา่การดำเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย สามารถ

เข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเปน็ และมีเลขานุการบรษัิทฯท่ีมีความรูแ้ละประสบการณ์ท่ีจ าเปน็และเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงาน

ของคณะกรรมการ 

หลักปฏิบัติ 4  

สรรหาและพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและการบรหิารบุคลากร 

 4.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดำเนินการใหม่ั้นใจวา่มีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จดัการและผู้บรหิารระดับสูงใหมี้

ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจ าเปน็ต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เปา้หมาย 

 4.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหมี้การกำหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

 4.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะต้องเข้าใจโครงสรา้งและความสัมพันธข์องผู้ถือหุน้ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรหิารและการ

ด าเนินงานของบรษัิทฯ 

 4.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะต้องติดตามดูแลบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหมี้จำนวน ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ และ

แรงจงูใจท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 5  

ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ  

 5.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะใหค้วามสำคัญและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าแก่ธรุกิจควบคู่ไปกับการ

สรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 5.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และสะท้อนอยูใ่นแผนด าเนินการ (operation  plan)  เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ ทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 

เปา้หมายหลัก และแผนกลยุทธ ์(strategies) ของบรษัิทฯ 

 5.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ 

ประสิทธผิล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรพัยากรตลอดสาย ( value chain) เพ่ือใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์และ

เปา้หมายหลักได้อยา่งยัง่ยนื 

 5.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ จดัใหมี้กรอบการกำกับดูแลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดับองค์กรท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมท้ังดูแลใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธรุกิจและ

พัฒนาการด าเนินงาน การบรหิารความเส่ียง เพ่ือใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงค์และเปา้หมายหลักของกิจการ 
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ดแูลใหมี้ระบบการบรหิารความส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

 6.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหม่ั้นใจวา่บรษัิทฯ มีระบบการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะทำให้

บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งมีประสิทธผิล และมีการปฏิบติัใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

 6.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องจดัต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธภิาพและอสิระ 

 6.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลจดัการความขัดแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ระหวา่งบรษัิทฯ กับฝ่าย

จดัการ คณะกรรมการ หรอืผู้ถือหุน้ รวมถึงการปอ้งกันการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรพัยสิ์นข้อมูล และโอกาสของบรษัิทฯ และการ

ท าธรุกรรมกับผู้ท่ีมีความสัมพันธเ์ก่ียวโยงกับบรษัิทฯ ในลักษณะท่ีไม่สมควร 

 6.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหมี้การจดัทำนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการต่อต้านการคอรร์ปัชนัท่ีชดัเจนและ

ส่ือสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนภายนอก เพ่ือใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัจรงิ 

 6.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลใหบ้รษัิทฯ มีกลไกในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการดำเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส 
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รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงนิและการเปดิเผยข้อมูล 

 7.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องมีความรบัผิดชอบในการดูแลใหร้ะบบการจดัทำรายงานทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล

ส าคัญต่าง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เปน็ไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

 7.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงิน และความสามารถในการชำระหน้ี 

 7.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องมีความม่ันใจวา่ บรษัิทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรอืมีกลไกอืน่ท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหา

ทางการเงินได้ ในภาวะท่ีบรษัิทฯ ประสบปญัหาทางการเงิน หรอืมีแนวโน้มจะประสบปญัหา โดยได้ค านึงถึงสิทธขิองผู้มีส่วนได้เสีย 

 7.4 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องพิจารณาจดัทำรายงานความยัง่ยนืตามความเหมาะสม 

 7.5 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะกำกับดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัใหมี้หน่วยงานหรอืผู้รบัผิดชอบงานนักลงทุน -สัมพันธ ์ท่ีท า

หน้าท่ีในการส่ือสารกับผู้ถือหุน้ และผู้มีส่วนได้เสียอืน่ เชน่ นักลงทุน นักวเิคราะห ์ใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา 

 7.6 คณะกรรมการบรษัิทฯ ส่งเสรมิใหมี้การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข้่อมูลอยา่งสม่ำเสมอ พรอ้มท้ัง

น าเสนอข้อมูลท่ีเปน็ปจัจบุนั 
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สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกับผู้ถือหุน้  

 8.1 คณะกรรมการบรษัิทฯ ต้องดูแลใหม่ั้นใจวา่ ผู้ถือหุน้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจในเรือ่งสำคัญของบรษัิทฯ ท้ังประเด็น

ท่ีก าหนดในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของบรษัิทฯ 

 8.2 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลใหก้ารดำเนินการในวนัประชมุผู้ถือหุน้เป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย โปรง่ใส มี

ประสิทธภิาพและเอือ้ใหผู้้ถือหุน้สามารถใชสิ้ทธขิองตน 

 8.3 คณะกรรมการบรษัิทฯ จะดูแลใหก้ารเปิดเผยมติท่ีประชมุและการจดัทำรายงานการประชมุผู้ถือหุน้เป็นไปอยา่ง

ถูกต้องและครบถ้วน 
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นโยบายเก่ียวกับสิทธแิละความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุน้  

 

บรษัิทฯ ตระหนักถึงความรบัผิดชอบ และการใหค้วามส าคัญต่อการเคารพและปกปอ้งสิทธขิองผู้ถือหุน้ รวมท้ังไม่

ละเมิดหรอืลิดรอนสิทธขิองผู้ถือหุน้ แต่พรอ้มส่งเสรมิใหผู้้ถือหุน้ใชสิ้ทธขิองตน ภายใต้สิทธข้ัินพ้ืนฐานตามกฎหมายของผู้ถือ

หุน้ อนัได้แก่ 

• สิทธใินการได้รบัใบหุน้  และสิทธใินการซือ้  ขาย โอนหลักทรพัยท่ี์ถืออยู่  โดยบรษัิทฯ ได้แต่งต้ังใหบ้รษัิท  ศูนยร์บัฝาก

หลักทรพัย์ (ประเทศไทย)  จ ากัด ท าหน้าท่ีเปน็นายทะเบยีนหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ  เพ่ืออ านวยความสะดวกใหกั้บผู้

ถือหุน้ 

• สิทธใินการเข้ารว่มประชมุ  และออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชมุผู้ถือหุน้  โดยก่อนวนัประชมุผู้ถือหุน้  บรษัิทฯ จะแจง้

ก าหนดการพรอ้มวาระการประชมุใหผู้้ถือหุน้ทราบผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  และ

เวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ  ล่วงหน้าก่อนการประชมุไม่น้อยกวา่  30  วนั  พรอ้มท้ังมอบหมายใหบ้รษัิท  ศูนยร์บัฝาก

หลักทรพัย์  (ประเทศไทย)  จ ากัด  เปน็ผู้ด าเนินการจดัส่งหนังสือเชญิประชมุในรปูแบบเอกสารท่ีมีข้อมูล

เชน่เดียวกันกับท่ีปรากฎในเวบ็ไชต์ของบรษัิทฯ  ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย  7 ถึง  14 วนั  แล้วแต่กรณี  

นอกจากน้ียงัได้ท าการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวนัก่อนการประชมุอยา่งน้อย  3 วนั และลงประกาศติดต่อกัน

ไม่น้อยกวา่  3 วนั  ขณะท่ีในวนั ประชมุผู้ถือหุน้น้ัน  บรษัิทฯ  จะจดัใหมี้การลงทะเบยีนเพ่ือเข้ารว่มประชมุ  โดยมี

เจา้หน้าท่ีและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  และเพียงพอ เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ถือหุน้  

• สิทธใินการเลือกต้ัง  และถอดถอนกรรมการ  ตลอดจนสิทธใินการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ  และ

คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง  รวมถึงสิทธใินการใหค้วามเหน็ชอบแต่งต้ังผู้สอบบญัชี  

• สิทธใินการได้รบัเงินปนัผล  ซึ่งบรษัิทฯ  มีนโยบายจา่ยเงินปนัผลใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ในอตัราไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  40 ของ

ก าไรสุทธหิลังหกัภาษี  และส ารองต่าง  ๆ แต่อยา่งไรก็ตามการจา่ยเงินปนัผลน้ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงได้ข้ึนอยู่

กับแผนการลงทุน  ความจ าเปน็ และความเหมาะสมอืน่  ๆ ในอนาคต ตามท่ีคณะกรรมการบรษัิทฯ  เหน็สมควร 

• สิทธใินการรบัทราบข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ของบรษัิทฯ อาทิเชน่ นโยบายการบรหิารงาน  ผลประกอบการบทวเิคราะห์

ผลการด าเนินงาน  งานกิจกรรมเพ่ือสังคม  เปน็ต้น  โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ  (www.tks.co.th) ท่ีสามารถ

เข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก  

 นอกจากสิทธข้ัินพ้ืนฐานท่ีผู้ถือหุน้พึงได้รบัแล้ว บรษัิทฯ ยงัมีแนวทางปฏิบติัเพ่ืออ านวยความสะดวก และสนับสนุน

การใชสิ้ทธขิองผู้ถือหุน้ทุกประเภท รวมท้ังนักลงทุนสถาบนัในการประชมุผู้ถือหุน้ ดังน้ี  

• เปดิโอกาสใหผู้้ถือหุน้ซกัถาม และแสดงความคิดเหน็ในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับวาระการประชมุผู้ถือหุน้ รวมท้ังจดัใหมี้

การบนัทึกประเด็นข้อซกัถาม และข้อคิดของผู้ถือหุน้ไวใ้นรายงานการประชมุ  

• เปดิโอกาสใหผู้้ถือหุน้ส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ หากผู้ถือหุน้มีข้อสงสัยเก่ียวกับวาระการประชมุ โดยได้

เปดิเผยชอ่งทางการส่งค าถามไวใ้นหนังสือเชญิประชมุ และเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ  

• บรษัิทฯ จะจดัหาสถานท่ี และเวลาของการประชมุผู้ถือหุน้ใหเ้หมาะสม เพ่ือใหมี้ผู้เข้ารว่มประชมุมากท่ีสุด  

• จดัใหมี้กระบวนการ และวธิกีารในการประชมุท่ีท าใหผู้้ถือหุน้ได้รบัการปฏิบติัอยา่งยุติธรรม และไม่รดิรอนสิทธขิอง

ผู้ถือหุน้ส่วนน้อย โดยก าหนดใหผู้้ถือหุน้คนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุน้ต่อหน่ึงเสียง  

• คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง ผู้บรหิาร รวมท้ังผู้สอบบญัชขีองบรษัิทฯ จะเข้ารว่มประชมุอยา่งพรอ้ม

เพรยีง เพ่ือตอบข้อซกัถามต่าง ๆ ของผู้ถือหุน้  

• เปดิเผยมติท่ีประชมุผู้ถือหุน้ พรอ้มผลการลงคะแนนเสียงภายในวนัท าการถัดไป นับจากวนัท่ีประชมุผู้ถือหุน้ โดย

ผ่านระบบการเปดิเผยข้อมูลของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

• เปดิเผยรายงานการประชมุผู้ถือหุน้ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ ภายใน 14 วนั นับจากวนัประชมุผู้ถือหุน้  
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แนวปฏิบัติ  

เพ่ือสนับสนุนใหผู้้ถือหุน้ได้ใชสิ้ทธขิองตน คณะกรรมการบรษัิทจงึได้ก าหนดแนวปฏิบติัไวดั้งน้ี  

• ก ากับดูแลใหผู้้ถือหุน้ทุกรายมีสิทธพ้ืินฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด เชน่ สิทธใินการได้รบัส่วนแบง่ในก าไรของบรษัิท

อยา่งเท่าเทียมกันการได้รบัข่าวสารข้อมูลของบรษัิทอยา่งเพียงพอภายในก าหนดเวลา เปน็ต้น รวมถึงการอ านวย

ความสะดวกและส่งเสรมิใหผู้้ถือหุน้โดยเฉพาะผู้ลงทุนสถาบนั เข้ารว่มประชมุเพ่ือใชสิ้ทธอิอกเสียงในท่ีประชมุผู้ถือหุน้  

• ก ากับดูแลมิใหค้ณะกรรมการของบรษัิทถือหุน้รวมกันเกินกวา่รอ้ยละ 25 ของจ านวนหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแล้วท้ังหมด

ของบรษัิท 

• ส่งเสรมิใหมี้การด ารงสัดส่วนของหุน้สามัญท่ีถือโดยผู้ถือหุน้รายยอ่ย ( free float) อยา่งน้อยมากกวา่รอ้ยละ 15 ของ

จ านวนหุน้ท่ีออกจ าหน่ายแล้วท้ังหมดของบรษัิท  

• ไม่กีดกันหรอืสรา้งอปุสรรคในการเปดิโอกาสใหผู้้ถือหุน้สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกัน  

• กรณีผู้ถือหุน้จะเข้าท าข้อตกลงระหวา่งกัน ( Shareholders Agreement) บรษัิทจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการ

ดูแลมิใหข้้อตกลงระหวา่งผู้ถือหุน้น้ันส่งผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อบรษัิทหรอืผู้ถือหุน้รายอืน่  

• ละเวน้การกระท าใดๆ ท่ีเปน็การจ ากัดโอกาสของผู้ถือหุน้ในการศึกษาสารสนเทศของบรษัิทซึ่งเปดิเผยต่อสาธารณะ  

 

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

 

นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย  (รวมเรยีกวา่ 

“บรษัิทฯ ”) มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ การส่ือสารท่ีโปร่งใส และเปิดกว้างกับผู้มีส่วนได้เสีย          

ทุกกลุ่ม ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ไม่วา่จะเปน็ผู้ถือหุน้ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชมุชน สังคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง     

โดยบรษัิทฯ มุ่งม่ันท่ี จะใหค้วามส าคัญต่อความคิดเหน็และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอยา่งจรงิจงั พรอ้มท้ังรกัษา               

ความรบัผิดชอบในการด าเนินธรุกิจตามหลักบรรษัทภิบาล ( Corporate Governance) ท่ีดี 

นโยบายน้ียงัเน้นการสรา้งความสัมพันธท่ี์ยัง่ยนื ผ่านการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบรษัิทฯ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม บรษัิทฯ มุ่งหวงัท่ีจะเส รมิสรา้งความเข้าใจท่ีดี ลดความขัดแยง้ และเพ่ิมความเชือ่ม่ันในตัวบรษัิทฯ โดยการ

สนับสนุนท่ีจะท างานรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาธรุกิจใหมี้ความยัง่ยนืและรบัผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว  

บรษัิทฯ จะด าเนินนโยบายน้ีด้วยความรอบคอบและสม่าเสมอ พรอ้มท้ังจดัใหมี้ชอ่งทางท่ีชดัเจนส าหรบัการแสดง

ความคิดเหน็ ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รบั

การปฏิบติัอยา่งเปน็ธรรม และการด าเนินง านของบรษัิทสอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาลและความยัง่ยนืขององค์กร  

นิยามของผู้มีส่วนได้เสีย  

 ผู้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholders) คือ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธห์รอืได้รบัผลกระทบจากการด าเนินงาน

ของบรษัิทฯ ไม่วา่จะเปน็ทางบวกหรอืลบ ตัวอยา่งของผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผู้ถือหุน้ท่ีมีผลประโยชน์ทางการเงิน พนักงานท่ี

ได้รบัผลกระทบจากนโยบายการบรหิาร ลูกค้าท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสินค้าและ บรกิาร คู่ค้าท่ีเก่ียวข้องกับการรว่มมือทางธรุกิจ 

ชมุชนท่ีได้รบัผลกระทบจากการด าเนินงานในด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงหน่วยงานภาครฐัท่ีก ากับดูแลใหธ้รุกิจด าเนินไปตาม

กฎหมาย การบรหิารจดัการความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ีจงึเปน็ ปจัจยัส าคัญในการสรา้งความยัง่ยนืและความ

ไวว้างใจในองค์กร  

นโยบายและแนวปฏิบัติของบรษัิทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

 การด าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ ยอ่มเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม อาทิเชน่ ผู้ถือหุน้ ลูกค้า เจา้หน้ี คู่ค้า 

พนักงาน คู่แข่ง สังคม ชมุชนและส่ิงแวดล้อม หน่วยงานราชการ รวมไปถึงส่ือมวลชน ซึ่งแต่ละกลุ่มยอ่มมีความต้องการท่ี

แตกต่างกัน ดังน้ัน บรษัิทฯ จงึได้ก า หนดนโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียใหส้อดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 

บรษัิทฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มท่ีส าคัญ ดังน้ี  
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1. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อผู้ถือหุน้  

 บรษัิทฯ มุ่งม่ันด าเนินธรุกิจด้วยความรู้  ความรอบคอบ และทักษะการบรหิารจดัการอยา่งสุดความสามารถในทุกกรณี  

ภายใต้ความโปรง่ใส  ซือ่สัตยสุ์จรติ  และเปน็ธรรมต่อผู้ถือหุน้รายใหญ่  และรายยอ่ย  เพ่ือใหธ้รุกิจมีผลประกอบการท่ีดี  สามารถ

สรา้งผลก าไรใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง  และม่ันคง  เสรมิสรา้งศักยภาพในการแข่งขัน  เพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ในระยะ

ยาว โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

1.1 เปดิเผยข้อมูลส าคัญทางธรุกิจท้ังด้านการเงินและการด าเนินงานต่อผู้ถือหุน้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และตรง

เวลา เพ่ือใหผู้้ถือหุน้สามารถตัดสินใจอยา่งมีข้อมูลเพียงพอ และ จะจดัใหมี้ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเปดิกวา้งและ

เท่าเทียมกันส าหรบัผู้ถือหุน้ทุกกลุ่ม  

1.2 จดัใหมี้การประชมุผู้ถือหุน้เปน็ประจ าทุกป ีและส่งข้อมูลเก่ียวกับการประชมุล่วงหน้าใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ทุกคนอยา่ง

เพียงพอ โดยใหโ้อกาสผู้ถือหุน้ในการซกัถาม และออกเสียงในวาระต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกัน ไม่วา่จะเปน็ผู้ถือ

หุน้รายใหญ่หรอืรายยอ่ย  

1.3 ด าเนินงานด้วยความรบัผิดชอบในการสรา้งผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและยัง่ยนืใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ โดยค านึงถึงการ

จดัสรรก าไรในรปูของเงินปนัผลหรอืการขยายธรุกิจอยา่งเหมาะสม เพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ในระยะ

ยาว 

1.4 ปฏิบติัต่อผู้ถือหุน้ทุกคนอยา่งเปน็ธรรม โดยการหลีกเล่ียงและปอ้งกันการเกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

รวมถึงการจดัใหมี้มาตรการปอ้งกันการใชข้้อมูลภายในในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

1.5 สนับสนุนใหผู้้ถือหุน้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจท่ีส าคัญของบรษัิท โดยการเปดิโอกาสใหผู้้ถือหุน้ได้แสดงความ

คิดเหน็หรอืเสนอวาระการประชมุ เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนรว่มอยา่งแท้จรงิในการบรหิารจดัการองค์กร  

2. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อลกูค้า  

 บรษัิทฯ มุ่งม่ันท่ีจะผลิตสินค้า  และบรกิารท่ีมีคุณภาพ  มีมาตรฐาน  จดัส่งตรงเวลา  ในราคาท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหลู้กค้า

ได้รบัผลประโยชน์สูงสุด  อกีท้ังสรา้งความเชือ่ม่ันในการรกัษาความลับของลูกค้าอยา่งเครง่ครดั  และสม่าเสมอ  เวน้แต่

กฎหมายก าหนดใหต้้องเปดิเผย  หรอืได้รบัอนุญาตเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากลูกค้า  มีส่วนสนับสนุนงานขายเปน็ผู้รบัผิดชอบใน

การใหค้ าปรกึษา  และความชว่ยเหลือแก่ลูกค้าอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

2.1 มอบสินค้าและบรกิารท่ีตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้าและสังคม ชว่ยยกระดับคุณภาพชวีติและส่งเสรมิ

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  

2.2 มุ่งม่ันในการวจิยัและพัฒนาอยา่งไม่หยุดยัง้ เพ่ือสรา้งสรรค์สินค้าและบรกิารท่ีมีคุณภาพสูงและคุณค่าท่ี

ครอบคลุมทุกมิติของความต้องการ รวมถึงผลิตสินค้าและบรกิารท่ีเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม ลดการใช้

ทรพัยากร ประหยดัพลังงาน และเพ่ิมการน ากลับมาใชใ้หม่ พรอ้มกับยดือายุกา รใชง้าน 

2.3 ผลิตสินค้าและบรกิารท่ีปลอดภัยต่อผู้บรโิภค และใหข้้อมูลท่ีครบถ้วน ชดัเจน และเปน็ประโยชน์  

2.4 เก็บรกัษาข้อมูลลูกค้าอยา่งมีระบบ ปลอดภัย และปกปอ้งไม่ใหถู้กน าไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม  

2.5 ก าหนดราคาสินค้าและบรกิารใหเ้ปน็ธรรม สะท้อนถึงคุณภาพและคุณค่า  

2.6 วางระบบการบรหิารจดัการคุณภาพท่ีได้มาตรฐานระดับสากล  

2.7 จดัต้ังทีมงานท่ีคอยใหค้ าแนะน า แก้ไขปญัหา และตอบข้อซกัถามจากลูกค้า เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ลูกค้าจะได้รบั

ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดจากสินค้าและบรกิาร  

3. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อเจา้หน้ี  

 บรษัิทฯ  มีนโยบายในการปฏิบติัต่อเจา้หน้ีทุกกลุ่ม  อนัได้แก่  เจา้หน้ีทางการค้า  ผู้ถือหุน้กู้  และเจา้หน้ีอืน่  ๆ อยา่งเสมอ

ภาคและเปน็ธรรม  พรอ้มปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง  ๆ  ท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเครง่ครดั  และซือ่สัตยสุ์จรติ  ท้ังในด้านวตัถุประสงค์การ

ใชเ้งิน การบรหิารเงินทุน  การช าระคืน และการดูแลคุณภาพหลักทรพัยค้์าประกัน  รวมถึงเรือ่งอืน่ใดท่ีได้ท าข้อตกลงไวกั้บเจา้หน้ี  
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นอกจากน้ีบรษัิทฯ  ยงัได้จดัใหมี้กิจกรรมรว่มกันกับเจา้หน้ีทางการค้า  ในด้านการแลกเปล่ียนความรูแ้ละการจดัสัมมนารว่มกัน

ตามโอกาส โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

3.1 ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินธรุกิจรว่มกับเจา้หน้ี และในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได้ 

ต้องแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขรว่มกัน  

3.2 หลีกเล่ียงการรบัหรอืจา่ยผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจรติในการด าเนินธรุกิจกับเจา้หน้ี นอกเหนือจากผลประโยชน์

ตามข้อตกลงท่ีได้ท ารว่มกัน  

3.3 รายงานภาระหน้ี ข้อมูลทางการเงิน หรอืข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ี

เม่ือมีการรอ้งขอ 

3.4 ใหค้วามส าคัญต่อการบรหิารจดัการเงินทุนและกระแสเงินสด รวมถึงการช าระหน้ี โดยจดัใหมี้โครงสรา้งท่ี

เหมาะสมกับการด าเนินธรุกิจ เพ่ือรกัษาความเชือ่ม่ันต่อเจา้หน้ี  

3.5 ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีอยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม โดยต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของการได้รบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

ส าหรบัท้ังสองฝ่าย  

3.6 ไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรมท่ีขัดต่อผลประโยชน์ หรอืกิจกรรมท่ีทุจรติซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษัิทฯ  

3.7 หลีกเล่ียงการใชว้ธิกีารทุจรติหรอืปกปดิข้อมูลส าคัญท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเจา้หน้ี และใหค้วามรว่มมือในการ

แก้ปญัหาท่ีเก่ียวข้องกับการเรยีกรบัหรอืจา่ยผลประโยชน์ท่ีไม่สุจรติในการค้ากับเจา้หน้ี  

4. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้า คู่ธรุกิจ  

 บรษัิทฯ ก าหนดใหพ้นักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการซือ้หรอืขายทรพัยสิ์น  สินค้า และบรกิารทุกชนิดของบรษัิทฯ  ต้อง

ยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ  โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง  และหลีกเล่ียงการรบัของก านัล  

สินน้าใจ ท้ังน้ี บรษัิทฯ จะปฏิบติัต่อคู่ค้า คู่ธรุกิจ ด้วยความเสมอภาค  และเปน็ธรรม ตามเง่ือนไขสัญญาท่ีได้ตกลงไว ้โดยมีแนว

ปฏิบติัดังน้ี 

4.1 พิจารณาราคาและค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลในด้านราคา 

คุณภาพ และบรกิารท่ีได้รบั พรอ้มท้ังมีการตรวจสอบได้เม่ือจ าเปน็ นอกจากน้ียงัด าเนินการช าระเงินใหแ้ก่คู่ค้า

อยา่งถูกต้อง ตรงตามเง่ือนไขและก าหนดเวลา เพ่ือสรา้งความไวว้างใจในการรว่ มมือทางธรุกิจ 

4.2 ก าหนดกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและด าเนินงานใหช้ดัเจนและโปรง่ใส เพ่ือสรา้งความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องและมุ่งเน้นการด าเนินธรุกิจอยา่งโปรง่ใส สอดคล้องกับหลักการพัฒนาท่ียัง่ยนื โดยเคารพข้อตกลง

ทางการค้าและปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่งครบถ้วน  

4.3 ไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัทรพัยสิ์นหรอืผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า และไม่รว่มท าธรุกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรมขัดต่อ

กฎหมายหรอืศีลธรรมอนัดี เพ่ือใหก้ารด าเนินธรุกิจเปน็ไปอยา่งบรสุิทธิแ์ละโปรง่ใส  

4.4  ส่งเสรมิการส่ือสารและการเยีย่มเยยีนคู่ค้าอยา่งสม่าเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเหน็ รบัฟังข้อเสนอแนะ 

และรว่มกันพัฒนาความสัมพันธท์างธรุกิจใหดี้ยิง่ข้ึน  

4.5  สนับสนุนการจดัหาสินค้าและบรกิารท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิการใชผ้ลิตภัณฑ์ท่ีชว่ยลด

ผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติ  

4.6  หลีกเล่ียงการท าธรุกิจกับคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธมินุษยชนหรอืละเมิดทรพัยสิ์นทางปญัญา ข้อมูลของคู่ค้าจะถูก

เก็บรกัษาอยา่งเปน็ระบบและปลอดภัย โดยไม่เปดิเผยข้อมูลใหบุ้คคลภายนอก เวน้แต่จะได้รบัความยนิยอม

จากคู่ค้า 

4.7 สนับสนุนใหคู่้ธรุกิจพัฒนาขีดความสามารถและความรูท้ั้งในงานและนอกงาน เพ่ือใหส้ามารถด าเนินธรุกิจได้

อยา่งมีประสิทธภิาพ และส่งเสรมิใหคู่้ค้าและคู่ธรุกิจด าเนินธรุกิจตามแนวทางพัฒนาอยา่งยัง่ยนื โดยให้

ความส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  
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5. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 บรษัิทฯ  จะปฏิบติัต่อคู่แข่งอยา่งเสมอภาค  เปน็มืออาชพี  ปฏิบติัตนภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันท่ีดี  ไม่ใส่รา้ย  

ปา้ยสี  กล่ันแกล้ง  บดิเบอืนข้อเท็จจรงิของคู่แข่ง  และไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเปน็ความลับของคู่แข่งการค้าด้วยวธิกีารท่ีไม่สุจรติ

หรอืไม่เหมาะสม  ภายใต้การแข่งขันอยา่งเสมอภาค  โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

 5.1  ปฏิบติัภายใต้กรอบกติกาและหลักสากลของการแข่งขันท่ีดี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีจรยิธรรม 

โปรง่ใส และไม่เอาเปรยีบคู่แข่งด้วยวธิกีารท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

 5.2  ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเปน็ความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิกีารท่ีไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม  

 5.3  ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเปน็การละเมิดทรพัยสิ์นทางปญัญาของคู่แข่ง และไม่ท าลายชือ่เสียงของคู่แข่งด้วยการ

กล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากข้อมูลความจรงิ  

 5.4  ปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการค้าอยา่งเครง่ครดั และสนับสนุนการค้าอยา่งเสร ีหลีกเล่ียงพฤติกรรมการท าความ

ตกลงใดๆ กับคู่แข่งท่ีเปน็การลดหรอืจ ากัดการแข่งขันทางการค้า  

6.  นโยบายและแนวปฎิบัติต่อพนักงาน  

 บรษัิทฯ  ตระหนักถึงคุณค่าของทรพัยากรบุคคล  ซึ่งเปน็พลังขับเคล่ือนท่ีส าคัญขององค์กร  จงึได้พยายามสรรหา

บุคลากรท่ีมีทักษะและประสบการณ์ท่ีตรงกับลักษณะงาน  โดยใหผ้ลตอบแทนท่ีเปน็ธรรมแก่พนักงาน  ท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาว  อาทิเชน่  บรษัิทฯ  ได้จดัใหมี้กองทุนส ารองเล้ียงชพี  โครงการรว่มลงทุนระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง  (Employee Joint 

Investment Program : EJIP) รวมถึงจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี  นอกจากน้ี  บรษัิทฯ  ยงัมีนโยบายดูแลรกัษา

สภาพแวดล้อมในการท างาน  พัฒนาความรูค้วามสามารถ  เพ่ิมทักษะการท างานแบบมืออาชพี  ควบคู่กับการพัฒนาทางด้าน

ศีลธรรมใหแ้ก่พนักงาน  เพ่ือใหเ้ปน็คนดี  และไม่เปน็ภาระต่อสังคมโดยรวม  รวมถึงใหค้วามเคารพต่อศักด์ิศรขีองความเปน็

มนุษย์ พรอ้มเปดิชอ่งทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรยีน  และใหข้้อเสนอแนะแก่ผู้บรหิารอยา่งเหมาะสม  โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

6.1  มีระบบการคัดเลือกท่ีเข้มงวดเพ่ือใหไ้ด้พนักงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังด้านความรูแ้ละคุณธรรม โดยเน้นการหาคนท่ี

มีความสามารถและมีจรยิธรรมในการท างาน เพ่ือสรา้งทีมงานท่ีมีประสิทธภิาพในการด าเนินธรุกิจ  

6.2  ใหค้วามส าคัญกับการดูแลพนักงานอยา่งท่ัวถึง โดยต้องเคารพและปกปอ้งสิทธขิองพนักงานในด้านต่างๆ 

เชน่ สิทธใินการแสดงความคิดเหน็ และการไม่ใหมี้การล่วงละเมิดหรอืกล่ันแกล้ง เพ่ือสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี

เปน็มิตรและปลอดภัย  

6.3  จดัใหมี้ชอ่งทางท่ีเปดิใหพ้นักงานสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเก่ียวกับการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม โดยมีการ

ปกปอ้งพนักงานท่ีใชช้อ่งทางน้ีจากการถูกกล่ันแกล้งหรอืการตอบโต้ทางลบ เพ่ือเสรมิสรา้งความม่ันใจใหกั้บ

พนักงานในการใชสิ้ทธน้ีิ  

6.4  มีการพัฒนาอยา่งต่อเน่ืองส าหรบัพนักงานในทุกระดับ โดยจดัใหมี้การอบรมและสัมมนาท้ังภายในและ

ภายนอก เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรูใ้นสาขาท่ีท างาน พรอ้มท้ังต้ังงบประมาณส าหรบัการฝึกอบรมประจ าป ี

เพ่ือใหพ้นักงานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพอยา่งสูงสุด  

6.5  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม่าเสมอ เพ่ือใหพ้นักงานได้รบัค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความสามารถ

และผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีการจดัสวสัดิการท่ีเปน็ธรรมและสอดคล้องกับความต้องการของ

พนักงาน 

6.6  ส่งเสรมิใหพ้นักงานท างานรว่มกันอยา่งมีประสิทธภิาพ โดยการสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีในทีม เพ่ือใหเ้กิดความ

เปน็อนัหน่ึงอนัเดียวกันในองค์กร และสรา้งจติส านึกใหพ้นักงานมีวนัิยในการท างาน  

6.7  ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานใหมี้ความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยจดัเตรยีมพ้ืนท่ีท างานท่ีเอือ้ต่อ

การท างานและสรา้งบรรยากาศท่ีดี เพ่ือใหพ้นักงานรูสึ้กอบอุน่และมีความสุขในการท างาน  

6.8  ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั พรอ้มรบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจาก

พนักงาน เพ่ือใหมี้การพัฒนาองค์กรอยา่งมีประสิทธภิาพและสรา้งความเชือ่ม่ันใหกั้บพนักงาน  
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6.9  ส่งเสรมิใหพ้นักงานมีความสมดุลในการใชช้วีติระหวา่งการท างานและชวีติส่วนตัว โดยการจดักิจกรรมท่ีชว่ย

ใหพ้นักงานสามารถบรหิารจดัการเวลาและความรบัผิดชอบได้ดี  

6.10  พิจารณาใหผ้ลตอบแทนท่ีเปน็ธรรมโดยค านึงถึงคุณสมบติัและผลการปฏิบติังานของพนักงาน เพ่ือใหมี้ความ

ยุติธรรมในการได้รบัค่าตอบแทนและสรา้งแรงจงูใจในการท างานอยา่งมีประสิทธภิาพ  

7. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อสังคม ชมุชนและส่ิงแวดล้อม  

 บรษัิทฯ  จะไม่ท าการใด  ๆ ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อสังคม  ทรพัยากรธรรมชาติ  และสภาพแวดล้อม  โดยบรษัิทฯ  จดัใหมี้

ระบบควบคุมคุณภาพ  (ISO 14001)  ท่ีใชค้วบคุมดูแลส่ิงแวดล้อม  เพ่ือสรา้งความม่ันใจใหช้มุชนท่ีอยูใ่กล้เคียงบรษัิทฯ  วา่จะ

ได้รบัความปลอดภัยจากมลภาวะท่ีเปน็พิษ  ท้ังน้ีบรษัิทฯ  ยงัได้สนับสนุนกิจกรรมสรา้งสรรค์สังคม  เพ่ือปลูกฝังจติส านึกของ

ความรบัผิดชอบต่อสังคม  ใหเ้กิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอยา่งต่อเน่ืองและจรงิจงั  อาทิ โครงการปลูกปา่ชายเลน  โครงการ

ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยูใ่นบรเิวณใกล้เคียงบรษัิทฯ  โครงการใหทุ้นการศึกษาแก่นักเรยีน  เปน็ต้น  ซึ่งคณะกรรมการ

บรษัิทฯ  ได้ก าหนดใหบ้รษัิทฯ  จดัท ารายงานข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบติังานของบรษัิทฯ  ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ตามรายงานข้อมูลในแบบ 56 -1 One Report ซึ่งเปน็รายงานประจ าปท่ีีเปดิเผยอยูใ่นเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ  โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

7.1 ในการใชท้รพัยากรธรรมชาติ บรษัิทใหค้วามส าคัญต่อการเลือกวธิกีารท่ีลดผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และคุณภาพชวีติของประชาชนใหน้้อยท่ีสุด โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  

7.2 บรษัิทจะหลีกเล่ียงการด าเนินการท่ีส่งผลเสียต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะต้องเปน็ไปตาม

กรอบกฎหมายท่ีก าหนด โดยมีการตรวจสอบและประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบ  

7.3 การส่งเสรมิการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพและการอนุรกัษ์ทรพัยากรเปน็ส่ิงส าคัญ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

ต่อส่วนรวมและชนรุน่หลัง โดยการใชพ้ลังงานทดแทนจะได้รบัการสนับสนุนอยา่งต่อเน่ือง  

7.4 บรษัิทจะไม่เข้ารว่มกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจสรา้งความเส่ียงต่อสังคม หรอืขัดต่อศีลธรรม โดยหลีกเล่ียงการ

ส่งเสรมิอบายมุขในทุกรปูแบบ  

7.5 มีการจดัต้ังระบบส าหรบัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกับผลกระทบต่อชมุชน เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถแสดง

ความคิดเหน็และข้อกังวลได้อยา่งโปรง่ใส เม่ือมีการรอ้งเรยีน บรษัิทจะด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปญัหา 

พรอ้มแจง้ผลการด าเนินการใหผู้้รอ้งเรยีนทราบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

7.6 บรษัิทใหค้วามส าคัญในการปลูกฝังจติส านึกเก่ียวกับความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในพนักงาน

ทุกระดับ โดยมีการฝึกอบรมและสรา้งความตระหนักรูใ้นเรือ่งน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยการจดักิจกรรมอบรม

สัมมนาและการเรยีนรู ้เพ่ือพัฒนาทักษะและความรูท่ี้เก่ียวข้องกับการปฏิบติัง านอยา่งยัง่ยนื  

7.7 การด าเนินงานของบรษัิทจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแนวทางปฏิบติัตาม

มาตรฐานสากลซึ่งเก่ียวกับสังคมและส่ิงแวดล้อมอยา่งเครง่ครดั โดยพนักงานจะต้องมีความเข้าใจใน

เจตนารมณ์ของกฎหมายและการปฏิบติัท่ีถูกต้อง  

7.8 บรษัิทสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีส่วนชว่ยพัฒนาชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการส่งเสรมิการศึกษาแก่

เยาวชนและกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์  

7.9 ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชมุชนและส่ิงแวดล้อม บรษัิทจะตอบสนองอยา่งรวดเรว็และมี

ประสิทธภิาพ โดยใหค้วามรว่มมือกับหน่วยงานภาครฐัและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีผลกระทบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด  

7.10 บรษัิทจะเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม และเปดิเผยข้อมูล

ดังกล่าวในรายงานประจ าปอียา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ เพ่ือความโปรง่ใสและการรบัผิดชอบต่อสังคม  
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8. นโยบายและแนวปฎิบัติต่อหน่วยงานราชการ  

 บรษัิทฯ  พรอ้มใหค้วามรว่มมือ  และสนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐั  โดยปฏิบติัตนตามหลักเกณฑ์  และนโยบาย

ของหน่วยงานก ากับ  ควบคู่ไปกับการส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดความรว่มมือในกิจกรรมต่าง  ๆ ของหน่วยงานภาครฐั  เพ่ือ

การเสรมิสรา้งความม่ันคง  และความเจรญิเติบโตใหแ้ก่ประเทศชาติ  โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

8.1 ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั พรอ้มใหค้วามส าคัญต่อความแตกต่างใน

กฎหมายและระเบยีบประจ าท้องถ่ินท่ีอาจมีข้ันตอนและวธิกีารท่ีไม่เหมือนกัน  

8.2 หลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจท าใหพ้นักงานในหน่วยงานราชการเกิดความไม่เหมาะสมหรอืท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง  

8.3 เปดิรบัการตรวจเยีย่มจากหน่วยงานราชการ และใหข้้อมูลท่ีจ าเปน็เพ่ือการตรวจสอบอยา่งเต็มท่ี  

8.4  รบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานราชการ รวมท้ังเสรมิสรา้งความรูแ้ละข้อมูลท่ีเก่ียวกับการ

พัฒนาชมุชนใหแ้ก่หน่วยงานราชการ และเข้ารว่มการประชมุเพ่ือใหข้้อคิดเหน็และสนับสนุนในด้านวชิาการ

อยา่งต่อเน่ือง  

9.  นโยบายและแนวปฎิบัติต่อส่ือมวลชน  / นักลงทุน / นักวเิคราะห์  

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในเรือ่งการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและรวดเรว็ เพ่ือใหส้าธารณชน

ได้รบัข้อมูลท่ีเปน็จรงิและทันเวลา การใหข้้อมูลท่ีโปรง่ใสและครบถ้วนเปน็ส่ิงส าคัญท่ีชว่ยสรา้งความเชือ่ม่ันและความน่าเชือ่ถือ

ในสายตาของผู้ท่ีเก่ียวข้อง น อกจากน้ี การส่ือสารอยา่งเปน็ธรรมและเปดิกวา้งยงัชว่ยใหบ้รษัิทฯ สามารถสรา้งความสัมพันธท่ี์

ดีกับส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห ์ซึ่งส่งผลดีต่อการรบัรูแ้ละภาพลักษณ์ของบรษัิทในระยะยาว โดยมีแนวปฏิบติัดังน้ี  

9.1  เปดิเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ชดัเจน และตรงประเด็นต่อส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะหอ์ยา่งเท่า

เทียมกัน โดยมุ่งเน้นความโปรง่ใสและความยุติธรรมในการใหข้้อมูล  

9.2  จดัเตรยีมการส่ือสารข้อมูลท่ีรวดเรว็และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือใหส่ื้อมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห์

สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเปน็ได้อยา่งทันท่วงที  

9.3  สนับสนุนการพบปะพูดคุยระหวา่งส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะหกั์บผู้บรหิารระดับสูง เพ่ือสรา้ง

ความสัมพันธท่ี์ดีและเปดิโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเหน็  

9.4 อ านวยความสะดวกแก่ส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะหท่ี์มาติดต่อ เพ่ือใหส้ามารถเข้าถึงข้อมูลและ

ทรพัยากรท่ีต้องการได้อยา่งง่ายดาย  

9.5 สรา้งและรกัษาความสัมพันธท่ี์ดีกับส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะห ์โดยการจดักิจกรรมเยีย่มชมกิจการ

และโรงงาน รวมถึงได้รบัข้อมูลท่ีถูกต้องและสามารถสรา้งความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับบรษัิท  

9.6    รบัฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากส่ือมวลชน นักลงทุน และนักวเิคราะหอ์ยา่งจรงิจงั และนำมาปรบัปรงุ

กระบวนการท างานและการส่ือสารของบรษัิทใหดี้ยิง่ข้ึน  
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จรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจ  

 

ค านิยาม  

“จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ”  แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธรุกิจของกลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ประกอบด้วย

ความยุติธรรม และความถูกต้อง ในการประกอบธรุกิจ เพ่ือรกัษาชือ่เสียงและ

เกียรติคุณของบรษัิทฯ  

“บริษัทฯ” กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ประกอบด้วยบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) 

และบรษัิท สยามเพรส จ ากัด  

“ผู้บริหาร”  พนักงานต้ังแต่ระดับผู้จดัการฝ่ายข้ึนไป  

“พนักงาน” พนักงานต้ังแต่ระดับผู้จดัการส่วนลงมา  

“บุคลากร” ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ  

“ทรัพย์สิน” ทรพัยสิ์นท้ังท่ีเปน็สังหารมิทรพัยแ์ละอสังหารมิทรพัย ์เทคโนโลย ีลิขสิทธิ ์

เอกสารสิทธิ ์สิทธบิตัร รวมท้ังส่ิงประดิษฐต่์าง  ๆ ของบรษัิทฯ 

“ข้อมูลบริษัทฯ”  ข้อมูลท่ีบรษัิทฯ เปน็เจา้ของหรอืเปน็ผู้ควบคุม ซึ่งมีคุณค่าทางเศรษฐกิจท้ัง

ปจัจบุนัและอนาคต  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” บุคคล และ/หรอืนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ 

ได้แก่ ผู้ถือหุน้ ผู้บรหิาร พนักงาน คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า ลูกค้า เจา้หน้ี ตลอดจน

สังคมส่วนรวม 

“หลักนิติธรรม”  การตัดสินใจและการด าเนินธรุกิจใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคับท่ี

เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

“ความโปร่งใส” การเปดิเผยท่ีมี วธิกีารด าเนินงาน และเหตุผลของการตัดสินใจใหส้าธารณะ

รบัทราบได้ภายใต้กรอบของระเบยีบและกฎหมาย  

“ความยุติธรรมและคุณธรรม”  การปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเท่ียงตรง เท่าเทียมกันทุกฝ่าย  

“ความซ่ือสัตย์สุจริต”  การปฏิบติัหน้าท่ีใหถู้กต้องตามระเบยีบข้อบงัคับของบรษัิทฯ  

“ความสำนึกในหน้าท่ี”  ทราบในหน้าท่ีและปฏิบติัหน้าท่ีของตนอยา่งเต็มความสามารถ  

“ความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าท่ี”  การยอมรบัผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีท้ังในเชงิบวกและลบ  

“วิสัยทัศน์” การมองการณ์ไกลอยา่งสรา้งสรรค์ เพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิมใหกั้บบรษัิทฯ  

 ผู้บรหิารและพนักงานพึงยดึถือหลักจรรยาบรรณและจรยิธรรมธรุกิจน้ี  เปน็แนวทางปฏิบติัในการท างานในฐานะ

ตัวแทนของบรษัิทฯ 

หลักนิติธรรม  

เปน็หน้าท่ีของผู้บรหิารและพนักงานท่ีต้องทราบระเบยีบข้อบงัคับของบรษัิทฯ  และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  รวมท้ัง

กฎหมายท่ีจะประกาศใชใ้นอนาคตท่ีมีผลกระทบต่อการบรหิารงานและการท างานในหน้าท่ีของตน  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ  มีหน้าท่ีศึกษาและท าความเข้าใจในกฎระเบยีบของทางราชการท่ีมีผลบงัคับใชแ้ล้ว  และท่ีจะมี

ผลใชบ้งัคับในอนาคต  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่ง  โดยวธิกีารท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
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ความโปรง่ใส 

เปน็หน้าท่ีของผู้บรหิารและพนักงานท่ีต้องมีความโปรง่ใสในการประกอบธรุกิจและในการปฏิบติังาน  มีการเปดิเผย

ข้อมูลอยา่งตรงไปตรงมา  โดยมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง  ภายใต้กรอบของระเบยีบและกฎหมาย  

แนวทางปฏิบัติ 

1.  ต้องก าหนดข้ันตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  โดยจดัท าเปน็คู่มือปฏิบติังาน  เพ่ือใหย้ดึเปน็แนวทางในการ

ปฏิบติังาน 

2.  ผู้บรหิารต้องมีการติดตาม  ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามหน้าท่ี  และความรบัผิดชอบท่ีได้รบั

มอบหมาย รวมท้ังก าหนดบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรอืละเลย  

3. ผู้บรหิารต้องจดัใหมี้การเปดิเผยข้อมูลข่าวสารของธรุกิจผ่านชอ่งทางท่ีหลากหลาย  เพ่ือเผยแพรใ่หผู้้เก่ียวข้อง

ทราบอยา่งเสมอภาคทันเวลา  

การมีคุณธรรมและความยุติธรรม  

บรษัิทฯ  ต้ังม่ันในการด าเนินงานอยา่งมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย  เพ่ือสรา้งความสัมพันธอ์นัดีอยา่งต่อเน่ืองในการ

ด าเนินธรุกิจ และไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เปน็ธรรม  แต่ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกันโดยไม่แบง่แยก  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องใหค้วามเปน็ธรรม  โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธรุกิจ  การใหสิ้ทธิ

ประโยชน์แก่ลูกค้า  ควรยดึถือหลักปฏิบติัตามนโยบายของบรษัิทฯ  

2. ผู้บรหิารต้องบรหิารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ  เพ่ือท าใหผู้้ถือหุน้มีความเชือ่ถือและยอมรบัในการตัดสินใจวา่การ

ด าเนินการใด ๆ กระท าด้วยความเปน็ธรรม  และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุน้  

3.  บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องใหค้วามเปน็ธรรม  โดยไม่เลือกปฏิบติัในการก าหนดการจา้งงาน  รวมถึงการสรรหา

บุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธปิระโยชน์จากการจา้งงาน  การฝึกอบรมการปฏิบติัตามระเบยีบข้อบงัคับ  การส้ินสุด

สภาพการจา้งงาน  การปลดและรบัพนักงานกลับเข้ามาท างานใหม่  ตลอดจนการเข้ามีส่วนรว่มในสังคมและกิจกรรมนันทนาการ  

เปน็ต้น 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องใหบ้รกิารลูกค้าด้วยความซือ่ตรง  ไม่เอารดัเอาเปรยีบหรอืฉ้อโกงลูกค้า  

5. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการค้าท่ีมีต่อคู่ค้า  / เจา้หน้ีอยา่งซือ่ตรงและเปน็ธรรม  

การใหค้วามส าคัญต่อลกูค้า  

บุคลากรของบรษัิทฯ  ใหค้วามส าคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า  โดยการควบคุมดูแลสินค้าและบรกิารใหมี้คุณภาพอนั

ส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องรูแ้ละท าความเข้าใจสินค้าและบรกิารของบรษัิทฯ  เปน็อยา่งดี  รวมท้ังต้องใหข้้อมูลท่ี

ถูกต้องครบถ้วนแก่ลูกค้า  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอยา่งละเอยีด  ก่อนเสนอสินค้าหรอื

บรกิารต่อลูกค้า  เพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อยา่งถูกต้อง  รวมท้ังต้องสนใจหาความรูใ้หม่อยูเ่สมอ  และส่ังสม

ประสบการณ์ในการท างานใหม้ากข้ึน  เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหกั้บลูกค้า  

3. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องปฏิบติัต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ  ใหเ้กียรติลูกค้า  และใชว้าจาท่ีสุภาพกับลูกค้า  

4. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องมีทัศนคติท่ีดีต่องานบรกิารลูกค้า  ใหค้วามส าคัญต่องานบรกิารและปฏิบติัอยา่งเต็มท่ี  

อนัส่งผลใหง้านบรกิารมีคุณค่าและมีประสิทธภิาพอนัจะน าไปสู่ความเปน็เลิศด้านบรกิาร  
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5. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องเคารพการตัดสินใจ  และข้อคิดเหน็ของลูกค้า  ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธส่ิวนบุคคลของ

ลูกค้า 

ความรบัผิดชอบต่อสังคม  

บรษัิทฯ  ตระหนักถึงความรบัผิดชอบท่ีพึงมีต่อสังคมและชมุชน  จนถือเสมือนเปน็ภารกิจหลักท่ีจะสรา้งสรรค์

โครงการและกิจกรรมท่ีเปน็ประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชมุชน  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ  พึงมีส่วนรว่ม หรอืจดัใหมี้กิจกรรม  เพ่ือสาธารณประโยชน์ในการพัฒนาและบรกิารสังคม  เชน่ 

กิจกรรมด้านการศึกษาส่ิงแวดล้อม  เปน็ต้น 

2. บุคลากรของบรษัิทฯ  ต้องตระหนักถึงการมีส่วนรว่มในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและรกัษาส่ิงแวดล้อม  

ตลอดจนพยายามใหบ้รษัิทฯ  สามารถหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายหรอืมลภาวะต่อธรรมชาติ  ส่ิงแวดล้อมและ

ระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้อง 

การมีภาวะผู้น า  

ผู้บรหิารพึงมีจรยิธรรมและปฏิบติัตามบทบาทของภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม และประพฤติตนใหเ้ปน็ท่ียอมรบัของสังคม 

ตลอดจนเปน็ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการของบรษัิทฯ  

แนวทางปฏิบัติ 

1. ต้องแสดงวสัิยทัศน์ในการบรหิารงาน รวมท้ังมีความสำนึกในหน้าท่ีและความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบติั

หน้าท่ีใหเ้ปน็ท่ีเชือ่ถือและยอมรบัของสังคม  

2. ต้องจดัหาและนำระบบการบรหิารงานคุณภาพมาใช ้เพ่ือลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธภิาพในการทำงาน ตลอดจน

มุ่งม่ันแสวงหานวตักรรมท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานใหส้อดคล้องกับนวตักรรม และระบบ

บรหิารงานคุณภาพ เพ่ือบรหิารงานบรษัิทฯ ใหเ้ปน็ธรุกิจท่ียัง่ยนืและ เปน็ผู้น าทางธรุกิจ  

3. ต้องดำเนินการตรวจสอบการรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสีย หรอืบุคคลอืน่ เพ่ือใหไ้ด้ข้อเท็จจรงิและ

แก้ปญัหาท่ีเกิดข้ึนใหลุ้ล่วงอยา่งรวดเรว็และเปน็ธรรม ท้ังน้ีผู้บรหิารอาจไม่ด าเนินการใด ๆ ในการรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข์ โดย

วธิกีารของบตัรสนเท่หก็์ได้  

4. ต้องส่งเสรมิสนับสนุนใหเ้กิดภาวะผู้นำในหมู่พนักงาน อกีท้ังสนับสนุนใหพ้นักงานทุกระดับมีส่วนรว่มในการพัฒนา

บรษัิทฯ 

5. ต้องมีส่วนรว่มและส่งเสรมิใหพ้นักงานเข้ารว่มในกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ในชมุชนและสังคม ท้ังน้ีเพ่ือให้

บรษัิท เปน็ส่วนหน่ึงของชมุชนในการพัฒนาและสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีกับสมาชกิในชมุชนและสังคมโดยส่วนรวม  

การปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จรติ  

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเท่ียงตรงและระมัดระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษัิทฯ  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเท่ียงตรงปราศจากอคติ ไม่ใชอ้ำนาจหน้าท่ีของตนในการแสวงหา

ผลประโยชน์ใหกั้บตนเองหรอืผู้อืน่  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่จงใจทำรายงานหรอืบนัทึกท่ีเป็นเท็จ หรอืผิดพลาด รวมท้ังต้องไม่จงใจปิดบงัหรอื

เสนอข้อมูลท่ีเปน็เท็จหรอืผิดพลาดต่อบรษัิทฯ เม่ือพบรายงานหรอืบนัทึกท่ีมีข้อมูลไม่ถูกต้องหรอืผิดพลาดต้องรายงานให้

ผู้บงัคับบญัชาทราบทันที  
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3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องใชเ้วลาการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธภิาพและใหมี้ประสิทธผิลตามท่ีกำหนดไวต้าม

ระเบยีบข้อบงัคับ รวมท้ังไม่กระท าหรอืชกัจงูเพ่ือนรว่มงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชาใหใ้ชเ้วลาปฏิบติังานเพ่ือกิจกรรมอืน่ท่ีไม่เก่ียวข้อง

กับผลประโยชน์ของบรษัิทฯ หรอืผู้ถื อหุน้ 

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติังานท่ีได้รบัมอบหมายด้วยความรูค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ี อกีท้ังมีความสำนึกใน

หน้าท่ี และมีความรบัผิดชอบต่อผลของการปฏิบติัหน้าท่ี  

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัหน้าท่ีใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจบรษัิทฯ และระเบยีบข้อบงัคับใน

การท างานของบรษัิทฯ อยา่งเครง่ครดั อกีท้ังหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อชือ่เสียงในการด าเนิน

ธรุกิจของบรษัิทฯ 

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ฝ่าฝืน หลีกเล่ียง ขัดขืน หรอืเพิกเฉยต่อระเบยีบข้อบงัคับ ประกาศ หรอืคำส่ังของ

บรษัิทฯ รวมท้ังค าส่ังอนัชอบด้วยกฎหมายและหน้าท่ีของผู้บงัคับบญัชา  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ผลิตหรอืมีส่ิงผิดกฎหมายไวค้รอบครองไม่วา่เพ่ือการใชเ้อง เพ่ือการจำหน่าย หรอืเพ่ือ

บุคคลอืน่ใด 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องใชร้ะบบการส่ือสาร และระบบคอมพิวเตอรด้์วยความรบัผิดชอบและต้องไม่ก่อใหเ้กิด

ความแตกแยก การท าใหผู้้อืน่เสียหาย การท าลายขวญั หรอืส่งเสรมิใหเ้กิดความไม่เปน็มิตรในสถานท่ีท างาน  

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ใชร้ะบบการส่ือสารและระบบคอมพิวเตอรใ์นกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรอืขัดต่อ

นโยบายของบรษัิทฯ และไม่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตหรอืบรกิารท่ีคล้ายคลึงกันในทางท่ีจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษัิทฯ ท้ังชือ่เสียง

และความน่าเชือ่ถือ  

5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัตามประกาศของบรษัิทฯ วา่ด้วยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรอ์ยา่ง

เครง่ครดั 

การรกัษาทรพัยสิ์น  

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงมีหน้าท่ีดูแลรกัษาและใชท้รพัยสิ์นของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ีต่อกิจการของ

บรษัิทฯ เท่าน้ัน  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยของบรษัิทฯ ในการใชเ้ครือ่งมืออปุกรณ์และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่นำทรพัยสิ์นของบรษัิทฯ ไปใช ้ขาย ใหย้มื หรอืโอน โดยไม่ได้รบัอนุญาต ไม่วา่ทรพัยสิ์น

น้ันจะอยูใ่นสภาพใด  

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่เจตนาทำใหเ้สียหาย ก่อวนิาศกรรมหรอืทำลายทรพัยสิ์นของบรษัิทฯ  

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ใชท้รพัยสิ์นของบรษัิทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน หรอืกิจการภายนอก เวน้แต่จะได้รบั

อนุญาตจากผู้บงัคับบญัชา  

5. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องชว่ยหรอืพยายามเพ่ือใหไ้ด้มาซึ่งสิทธบิตัร ลิขสิทธิ ์หรอืปกป้องเครือ่งหมายการค้าท่ีเป็น

ทรพัยสิ์นทางปญัญาของบรษัิทฯ  

การปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้รว่มงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา  

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานใหป้ราศจากการละเมิดสิทธส่ิวนบุคคล มีความเคารพซึ่ง

กันและกัน ตลอดจนใหค้วามรว่มมือชว่ยเหลือ เสนอแนะความคิดเหน็ และแก้ปญัหารว่มกันในการท างาน  
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แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ยุยง ใส่รา้ยปา้ยสี หรอืล้อเลียน อนัเปน็การก่อใหเ้กิดการแตกสามัคคี และพึงละเวน้

จากการน าผลงานของผู้อืน่มาเปน็ของตน  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่กระท าการใด ๆ อนัเปน็การละเมิดทางเพศต่อผู้รว่มงาน หากพบหรอืทราบวา่มีการ

ละเมิดทางเพศ ในระหวา่งผู้รว่มงานต้องรายงานต่อผู้บงัคับบญัชาทันที  

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องเปน็ผู้มีวนัิย ไม่กระท าการใด ๆ อนัเปน็การไม่เคารพนับถือผู้บงัคับบญัชา ปฏิบติักับ

ผู้รว่มงานและผู้ใต้บงัคับบญัชาด้วยความสุภาพ มีน้าใจและมีมนุษยสัมพันธอ์นัดี  

การเปน็พลเมืองดีของสังคม 

บุคลากรของบรษัิทฯ พึงท าหน้าท่ีเปน็พลเมืองดีท่ีอยูร่ว่มกับผู้อืน่ในสังคมได้อยา่งเต็มภาคภูมิ  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องพัฒนาตนเองใหมี้คุณธรรม จรยิธรรม รวมท้ังศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเติม เพ่ือใหก้ารปฏิบติั

หน้าท่ีมีประสิทธภิาพ  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่ประพฤติตนเปน็ท่ีรงัเกียจแก่ผู้อืน่ พูดจาลวนลามเพศตรงข้าม กระท าตนเปน็อนัธพาล 

มีหน้ีสินล้นพ้นตัว เล่นการพนัน ใชส้ารเสพติด ด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ขณะปฏิบติังาน หรอืกระท าการใด ๆ อนัส่อใหเ้หน็วา่

เส่ือมเสียในด้านศีลธรรม  

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่พกพาอาวธุมาท่ีท างาน เวน้แต่จะได้รบัอนุญาตจากผู้บงัคับบญัชาระดับสูง  

การไม่รบัส่ิงตอบแทนท่ีเกินปกติวสัิย  

บุคลากรของบรษัิทฯ และผู้ใกล้ชดิไม่พึงรบัเงินผลประโยชน์ หรอืส่ิงของจากผู้เก่ียวข้องทางธรุกิจกับบรษัิทฯ หากการ

รบัน้ันอาจท าใหเ้ข้าใจได้วา่ผู้รบัมีใจเอนเอยีงหรอืมีความสัมพันธท์างธรุกิจเปน็พิเศษกับผู้ให ้ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่

บรษัิทฯ ได้  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ และญาติหรอืผู้อาศัยอยูภ่ายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่เรยีกรอ้ง ไม่รบัรว่มกิจกรรมสังคม 

กิจกรรมกีฬา การเล้ียงรบัรอง ของก านัล ของขวญัหรอืสินน้าใจ เพ่ือตนเองหรอืเพ่ือผู้อืน่จากบุคคลท่ีรว่มท าธรุกิจด้วย  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ อาจรบัผลประโยชน์หรอืของขวญัเพ่ือการโฆษณาทางธรุกิจหรอืตามขนบธรรมเนียมประเพณี

นิยมได้ หากผลประโยชน์น้ันมีมูลค่าไม่เกิน 3,000  บาท ในกรณีของน้ันมีมูลค่าเกินกวา่ 3,000  บาท บุคลากรของบรษัิทฯ ต้อง

แจง้ใหผู้้บงัคับบญัชาทราบเปน็หนังสือและน าผลประโยชน์หรอืของขวญัน้ันส่งใหบ้รษัิทฯ  

3. กรณีท่ีบุคลากรของบรษัิทฯ เปน็ตัวแทนของบรษัิทฯ ในการรว่มงานเล้ียงของคู่ค้า หรอืเดินทางไปอบรม / ดูงาน

นอกสถานท่ี และได้รบัผลประโยชน์หรอืของขวญัมีมูลค่าเกินกวา่ 3,000  บาท ไม่วา่จะได้มาจากการชงิโชคจบัฉลาก หรอืรบัของ

ท่ีระลึกใหแ้จง้ใหผู้้บงัคับบญัชาทราบเปน็หนังสือ และน าผลประโยชน์หรอืของขวญัน้ันส่งใหบ้รษัิทฯ  

การไม่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  

บุคลากรของบรษัิทฯ ไม่พึงปฏิบติัตนในลักษณะท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ  

แนวทางปฏิบัติ 

1.บุคลากรของบรษัิทฯ รวมถึงครอบครวัและผู้อยูอ่าศัยภายใต้ชายคาเดียวกันต้องไม่ด าเนินธรุกิจ / กิจกรรมใด ๆ ท่ี

อาจท าใหบุ้คคลท่ัวไปเหน็วา่เปน็ธรุกิจ / กิจกรรม ท่ีมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่รว่มกับสมาชกิในครอบครวัหรอืบุคคลใกล้ชดิด าเนินธรุกิจ / กิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบรษัิทฯ ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม เพ่ือหลีกเล่ียงความไม่เหมาะสมท่ีอาจเกิดข้ึน
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ดังกล่าว ควรมีการเปดิเผยความสัมพันธข์องสมาชกิในครอบครวัหรอืบุคคลอืน่ใด ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ โดยรายงานผู้บงัคับบญัชาใหท้ราบเปน็หนังสือ  

การไม่ใช้ข้อมูลบรษัิทฯ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนในทางมิชอบ  

บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่น าข้อมูลบรษัิทฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ในทางมิชอบ  

แนวทางปฏิบัติ 

1. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องระมัดระวงัไม่ใหผู้้อืน่ได้ยนิ ลอบฟัง ดักฟัง หรอืบนัทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในท่ีสาธารณะ

ผ่านเครือ่งมือส่ือสาร หรอืสนทนากับสมาชกิในครอบครวัและบุคคลใกล้ชดิอนัน าไปสู่การเปดิเผยต่อผู้อืน่ได้  

2. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องจดัเก็บและแยกรายละเอยีดข้อมูลใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบข้อบงัคับของบรษัิทฯ อยา่ง

เครง่ครดั 

3. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่เปดิเผยข้อมูลของบรษัิทฯ ต่อผู้ไม่มีสิทธิร์บัรูต้ามระเบยีบข้อบงัคับ หรอืข้อตกลงทาง

ธรุกิจ เวน้แต่ได้รบัความเหน็ชอบเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากผู้มีอ านาจด าเนินการและหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

4. บุคลากรของบรษัิทฯ ต้องไม่น าข้อมูลบรษัิทฯ ไปใชเ้พ่ือการซือ้ขายหลักทรพัยห์รอืส่งข้อมูลดังกล่าวใหผู้้อืน่เพ่ือ

การซือ้ขายหลักทรพัย์  

 

จรรยาบรรณคู่ธรุกิจ 

 

บรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาช น) ได้ด าเนินธรุกิจด้วยความซือ่สัตย ์มีจรยิธรรมและธรรมมาภิบาลท่ีดี โดย

ยึดม่ันในความรบัผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และน าไปใชเ้ปน็มาตรฐานในการด าเนินธรุกิจรว่มกัน โดยบรษัิทฯ

จะใหค้ าแนะน า ชว่ยเหลือ ส่งเสรมิ สนับสนุนในคู่ธรุกิจใหด้ าเนินธรุกิจอยา่งมีจริ ยธรรม เคารพสิทธเิสรภีาพด้านแรงงานและ

มนุษยชน ดูแลด้านอาชวีอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ดังน้ี  

ค านิยาม   

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน), บริษัท สยามเพรส จำกัด และ บริษัท ไทยบริติช ดีโพสต์ จำกัด   

1. จรยิธรรมทางธรุกิจ   

คู่ค้าและบรษัิทฯ ด าเนินธรุกิจอยา่งซือ่สัตยสุ์จรติ มีความโปรง่ใส เปน็ธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้รบัการปฏิบติั

ด้วยเปน็ธรรม เปดิเผยข้อมูลอยา่งถูกต้องครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด รกัษาความลับคู่ค้าต้องไม่เปดิเผยหรอืน าข้อมูลท่ี

เปน็ความลับของบรษัิทฯและผู้ท่ีเ ก่ียวข้องไปใชห้รอืแสวงหาผลประโยชน์โดยท่ีไม่ได้รบัความยนิยอม และคู่ค้าจะต้องเคารพใน

ทรพัยสิ์นทางปญัญาของบรษัิทฯและผู้อืน่และระมัดระวงัไม่ใหมี้การละเมิดสิทธดัิงกล่าว  

2. แรงงานและสิทธมินุษยชน   

คู่ค้าและบรษัิทฯ ไม่เลือกปฏิบติัโดยไม่เปน็ธรรม ใหค้วามส าคัญกับการคุ้มครองแรงงานโดยเฉพาะแรงงานเด็ก สตร ี

และแรงงานต่างด้าว ไม่บงัคับใชแ้รงงานในลักษณะแรงงานทาส โดยค านึงถึงศักด์ิศรคีวามเปน็มนุษย ์ความเท่าเทียมกันและ

ความเปน็ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อลูกจา้งเพรา ะความแตกต่าง ทางกาย จติใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 

หรอืเรือ่งอืน่ใด 

3. อาชีวอานามัยและความปลอดภัย  

คู่ค้าและบรษัิทฯ ด าเนินการอยา่งจรงิจงัเพ่ือส่งเสรมิด้าน ชวีอนามัยและความปลอดภัย  สภาพแวดล้อมในการท างาน

ใหถู้กสุขลักษณะ ควบคุมความเส่ียงของการเกิดอบุติัเหตุและผลปฏิบติังาน ฝึกอบรมลูกจา้งใหท้ างานอยา่งปลอดภัยและ

ส่งเสรมิลูกจา้งใหต้ระหนักถึงความปลอดภัยท้ังในเวลา งานและนอกเวลา และจดัใหมี้อปุกรณ์ปอ้งกันอนัตรายใหกั้บลูกจา้งท่ี

สอดคล้องตามความเส่ียงอยา่งเพียงพอ พรอ้มใชง้านเสมอ  
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4.  ส่ิงแวดล้อม  

คู่ค้าและบรษัิทฯ ด าเนินธรุกิจด้วยความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม รกัษาสภาพแวดล้อม ใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งมี

ประสิทธภิาพตลอดจนลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ใหค้วามรว่มมือกับมาตรการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติของบรษัิท เชน่ 

นโยบาย 3Rs ลดการใช ้(Reduce ) ,น ากลับมาใชซ้้า (Reuse) , น ากลับมาใชใ้หม่  (Recycle)  

5. กฎหมายและข้อก าหนด  

คู่ค้าและกลุ่มบรษัิทฯปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อก าหนดและกฎระเบยีบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด  

 บรษัิทฯจะสนับสนุนสินค้าและบรกิารจากคู่ค้าท่ีได้ปฏิบติัสอดคล้องกับ “จรรยาบรรณคู่ธรุกิจกลุ่มบรษัิท TKS”  น้ี 

บรษัิทฯขอสงวนสิทธใินการด าเนินการใด ๆ กับคู่ค้าโดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

 

นโยบายเก่ียวกับการขัดแยง้ทางผลประโยชน์  

โ 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย  (เรยีกรวมวา่ “บริษัทฯ”) มุ่งม่ันในการจัดการและขจัด

ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบ โดยยดึหลักความซือ่สัตย ์สุจรติ และความเปน็อสิระ พรอ้มท้ังปฏิบติัต่อผู้ถือหุน้

ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ ความขัดแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ

บรษัิทฯ อาจน าไปสู่การถ่ายโอนผลประโยชน์อยา่งไม่เปน็ธรรม ดังน้ัน บรษัิทฯ จงึก าหนดหลักเกณฑ์ วธิกีาร และแนวทางในการ

เปดิเผยรายการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใหก้ารปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรมีความโปรง่ใส  

นโยบายปอ้งกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการบรษัิท เน้นวา่การตัดสินใจในธรุกรรมใด ๆ 

ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย ต้องเปน็ไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบรษัิทฯ และผู้ถือหุน้ หากมีผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรอืมีส่วนได้

เสีย จะต้องแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบและงดการมี ส่วนรว่มในการพิจารณาหรอือนุมัติธรุกรรมดังกล่าว  

บรษัิทฯ มุ่งม่ันด าเนินธรุกิจด้วยความโปรง่ใส เปน็ธรรม และตรวจสอบได้ โดยใหค้วามส าคัญกับการพิจารณารายการ

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงการจดัโครงสรา้งการถือหุน้ท่ีชดัเจน ปราศจากการถือหุน้ไขวกั้บผู้ถือหุน้

รายใหญ่ เพ่ือปอ้งกันผลประโยชน์ทับซอ้น ก รรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ ต้องปฏิบติัตามกฎหมายและ

หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ มี

หน้าท่ีในการด าเนินการตามข้อก าหนดและข้อพิจารณาดังต่อไปน้ี  

1. เปดิเผยและรายงานข้อมูลส่วนได้เสียของตนและผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อเลขานุการบรษัิท ซึ่งจะน าข้อมูลน้ีส่งใหป้ระธาน

กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วนัท าการ นอกจากน้ี เลขานุการบรษัิทจะท าการส ารวจ

รายการท่ีมีส่วนได้เสียเปน็ประจ าทุกป ีและรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการบรษัิททราบ

อยา่งน้อยปลีะครัง้  

2. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และ

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของบรษัิทฯ อยา่งเครง่ครดั ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรอืกระท าการใด ๆ ท่ีขัดต่อ

ผลประโยชน์ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย  

3. กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียต้องแจง้การมีส่วนได้เสียต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ โดยไม่เข้ารว่มในการพิจารณาและอนุมัติ

ในเรือ่งท่ีตนเองมีส่วนได้เสีย เพ่ือใหก้ารตัดสินใจเปน็ไปอยา่งยุติธรรม ท้ังน้ี อาจใหข้้อมูลเพ่ิมเติมแก่คณะกรรมการ

ตามความจ าเปน็ แต่ต้องออกจากท่ีประชมุก่อ นการตัดสินใจ 

4. การกระท าใด ๆ ท่ีท าใหก้รรมการ ผู้บรหิาร หรอืผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รบัประโยชน์เกินปกติ หรอืก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่

บรษัิทฯ จะถือวา่เปน็การขัดแยง้กับผลประโยชน์ของบรษัิทฯ อยา่งมีนัยส าคัญ เชน่ การท าธรุกรรมท่ีไม่เปน็ไปตาม

หลักเกณฑ์ หรอืการใชข้้อมูลของบรษัิทฯ เพ่ือปร ะโยชน์ส่วนตัว 

5. ส าหรบัรายการธรุกรรมปกติท่ีมีข้อตกลงตามเง่ือนไขการค้าท่ีเปน็มาตรฐาน จะต้องรายงานใหค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการบรษัิททราบทุกไตรมาส  
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6. การท าธรุกรรมท่ีไม่ใชธ่รุกรรมปกติ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเปน็ผู้พิจารณาและใหค้วามเหน็เรือ่งความจ าเปน็และ

ความเหมาะสมของราคา ก่อนด าเนินการตามกฎหมายและนโยบายของบรษัิทฯ  

7. คณะกรรมการบรษัิทต้องก ากับดูแลใหบ้รษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยปฏิบติัตามกฎหมายหลักทรพัยฯ์ และเปดิเผยข้อมูล

ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัยฯ์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

8. บรษัิทฯ ต้องมีระบบงานท่ีชดัเจนในการเปดิเผยข้อมูลการท ารายการท่ีมีนัยส าคัญของบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 

พรอ้มใหค้ณะกรรมการและผู้บรหิารเข้าถึงข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ นอกจากน้ี ยงัต้องมีกลไกในการตรวจสอบ

ระบบงานดังกล่าวอยา่งสม่าเสมอ  

9. ควรหลีกเล่ียงการถือหุน้หรอืด ารงต าแหน่งในกิจการท่ีมีธรุกิจลักษณะเดียวกันกับบรษัิท หรอืเปน็คู่แข่ง เวน้แต่การ

ถือหุน้หรอืการด ารงต าแหน่งน้ันไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบรษัิท ไม่กระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และเปน็ประโยชน์

สูงสุดแก่บรษัิทฯ  

ท้ังน้ี คณะกรรมการบรษัิทต้องจดัใหมี้มาตรการติดตามดูแลรายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

โดยค านึงถึงความเหมาะสมของรายการอยา่งรอบคอบและเปน็อสิระ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบรษัิท ควรหลีกเล่ียงการท า

รายการท่ีเข้าข่ายเปน็ "รายการท่ีเก่ียวโยงกัน" ตามประกา ศของส านักงาน ก.ล.ต. หรอื ตลาดหลักทรพัยฯ์ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบรษัิท และบรษัิทฯ จะเปดิเผยรายการท่ีมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการระหวา่งกันไวใ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รบัการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตของบรษัิทฯ และในแบบแ สดงรายการข้อมูล 

(แบบ 56- 1 One Report) เปน็ประจ าทุกป ีและจะได้รบัการทบทวนและปรบัปรงุอยา่งสม่าเสมอเปน็ประจ าทุกป ีเพ่ือให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหก้ารด าเนินการเปน็ไปอยา่งเหมาะสมและทันสมัยอยูเ่สมอ  

 

นโยบายเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบภายใน  

 

บรษัิทฯ มีนโยบายและวธิกีารดูแลผู้บรหิารในการน าข้อมูลภายในของบรษัิทฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมท้ังเพ่ือ

การซือ้ขายหลักทรพัย ์ดังน้ี  

• มีนโยบายและยดึม่ันในจรยิธรรม ความซือ่สัตย ์และความสุจรติใจ ในการด าเนินธรุกิจต่อลูกค้า บรษัิทคู่ค้า และผู้

ถือหุน้ มีข้อก าหนดและจรรยาบรรณท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีพนักงานหรอืผู้บรหิารน าข้อมูลบรษัิทฯ ไปเปดิเผย หรอืน าไปใชส่้วนตน 

หรอืกระท ารายการท่ีอาจขัดแยง้ทางผลประโย ชน์ถือเปน็ความผิดอยา่งรา้ยแรง และอาจถูกลงโทษทางวนัิย  

• บรษัิทฯ ได้ท าการแจง้ใหก้รรมการและผู้บรหิารของบรษัิทฯ เก่ียวกับหน้าท่ีการรายงานการถือครองหลักทรพัย์

ของตน คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ และรบัทราบการจดัท ารายงานการเปล่ียนแปลง

การถือหลักทรพัยทุ์กครัง้ท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรื อรบัโอนหลักทรพัย ์ภายใน 3 วนัท าการ หลังจากวนัท่ีซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอน

หลักทรพัย ์ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย ์และตลาดหลักทรพัยก์ าหนด ท้ังน้ี กรรมการและผู้บรหิารจะต้อง

จดัส่งส าเนารายงานข้างต้นต่อเลขานุการบรษัิท ในวนัเดียวกับท่ีรายงานต่อส านักงานก. ล.ต.เพ่ือรวบรวมเสนอต่อท่ีประชมุ

คณะกรรมการบรษัิทฯ ทุกครัง้ซึ่งก าหนดไวเ้ปน็วาระการประชมุเพ่ือรบัทราบรายงานการถือครองหลักทรพัย์  

• บรษัิทฯ ได้ก าหนดใหก้รรมการและผู้บรหิารจะต้องน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียของตน หรอืของบุคคลท่ีมี

ความเก่ียวข้องกัน ซึ่งเปน็ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการกิจการของบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม โดย

จะต้องน าส่งรายงานครัง้แรกภายใน 30  วนั หลังจากได้รบัการแต่งต้ังเปน็กรรมการหรอืผู้บรหิารตามแบบรายงานท่ีก าหนดและ

รายงานทุกครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายใน 30  วนั หลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามแบบรายงานท่ีก าหนด โดยจะจดัเก็บท่ี

เลขานุการบรษัิท เลขานุการบรษัิทจะเปน็ผู้จดัส่งส าเนาใหป้ระธานกรรมการบรษัิท และประธานกรร มการตรวจสอบเพ่ือใหเ้ปน็ไป

ตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์  

• กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานและลูกจา้งของบรษัิทฯ ท่ีได้รบัทราบข้อมูลภายในท่ีเปน็สาระส าคัญซึ่งมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงราคาหลักทรพัยต้์องใชค้วามระมัดระวงัในการซือ้ขายหลักทรพัยข์อง บรษัิทฯ ในชว่ง 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงิน

หรอืข้อมูลภายในน้ันจะเปดิเผยต่อสาธารณชนและในช่ วงระยะเวลา 24 ชัว่โมงภายหลังจากท่ีข้อมูลภายในของ บรษัิทฯ ได้

เปดิเผยต่อสาธารณชนแล้ว ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปดิเผยข้อมูลน้ันใหผู้้อืน่ทราบจนกวา่จะได้มีการแจง้ข้อมูล
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น้ันใหแ้ก่ตลาดหลักทรพัยฯ์ มาตรการลงโทษหากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบยีบปฏิบติัดังกล่าวข้างต้น บรษัิทฯ ถือเปน็

ความผิดทางวนัิยตามข้อบงัคับการท างานของบรษัิทฯ โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา 

การตักเตือนเปน็หนังสือ การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิ กจา้งพ้นสภาพการเปน็ พนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรอืให้

ออก แล้วแต่กรณี เปน็ต้น  

• ก าหนดใหก้รรมการและผู้บรหิารระดับสูง (ตามนิยามของส านักงานก.ล.ต.) แจง้ต่อคณะกรรมการหรอืผู้ท่ี

คณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกับการซือ้ขายหุน้ของบรษัิท อยา่งน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย  

• หา้มมิใหก้รรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจา้งของบรษัิทฯ ใชข้้อมูลภายในของบรษัิทฯ ท่ีมีหรอือาจมี

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ ซึ่งยงัมิได้เปดิเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรูม้าใน

ต าแหน่งหรอืฐานะเชน่น้ัน มาใชเ้พ่ือการซือ้หรอืขายหรอืเสนอซื้ อหรอืเสนอขาย หรอืชกัชวนใหบุ้คคลอืน่ซือ้หรอืขาย หรอืเสนอ

ซือ้ หรอืเสนอขายซึ่งหุน้หรอืหลักทรพัยอ์ืน่ (ถ้ามี) ของบรษัิทฯ ไม่วา่ท้ังทางตรงหรอืทางออ้ม ในประการท่ีน่าจะเกิดความ

เสียหายแก่บรษัิทไม่วา่ท้ังทางตรงหรอืทางออ้ม และไม่วา่การกระท าดังกล่าวจะท าเพ่ือประโยชน์ ต่อตนเองหรอืผู้อืน่ หรอืน า

ข้อเท็จจรงิเชน่น้ันออกเปดิเผยเพ่ือใหผู้้อืน่กระท าดังกล่าว โดยตนได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนหรอืไม่ก็ตาม  

• การปอ้งกันการใชข้้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ หรอืท าใหผ้ลประโยชน์ของบรษัิทลดลง 

หรอืก่อความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยบรษัิทฯก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบติั

ในการท างาน สัญญาจา้งแรงงาน และข้อบงัคับเก่ียวกับการท างาน  

• การรกัษาสารสนเทศท่ีเปน็ความลับของลูกค้า โดยบรษัิทฯ หา้มมิให ้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้ท่ี

เก่ียวข้องน าสารสนเทศดังกล่าวมาใชเ้พ่ือผลประโยชน์ของตนหรอืบุคคลอืน่ เวน้แต่เปน็ข้อมูลท่ีต้องเปดิเผยตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

แนวทางปฏิบัติในการเก็บรกัษาและปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน  

1. แนวทางปฏิบัติในการเปดิเผยข้อมูลภายใน  

 กรรมการฝ่ายจดัการพนักงานผู้ปฏิบติังานสมทบพนักงานของผู้รบัจา้งของบรษัิทฯ  ในบางกรณีจ าเปน็ต้อง

ปฏิบติังานกับข้อมูลและเอกสารท่ีไม่สามารถเปดิเผยต่อบุคคลภายนอกได้  หรอืเปน็ความลับทางการค้า  อาทิเชน่  ข้อสอบหรอื

แบบพิมพ์ธรุกิจปลอดการท าเทียม  ถือเปน็ข้อมูลท่ีมีความส าคัญท้ังของบรษัิทฯ  และลูกค้าดังน้ันบุคลากรทุกระดับชัน้ของ

บรษัิทฯ  จงึมีหน้าท่ีต้องทราบถึงข้ันตอนการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล  เพ่ือปกปอ้งข้อมูลอนัเปน็ความลับ  และจะต้อง

ปฏิบติัตาม เพ่ือปอ้งกันไม่ใหข้้อมูลเหล่าน้ันถูกเปดิเผยโดยไม่เจตนา  

1.1 ล าดับช้ันความลับของข้อมูล  ข้อมูลลับทางการค้าซึ่งเปน็ข้อมูลภายในของบรษัิทฯ  ต้องได้รบัการปกปดิมิให้

รัว่ไหลออกไปสู่บุคคลภายนอกได้  ความลับของข้อมูลเหล่าน้ัน  อาจแบง่ออกได้เปน็หลายชัน้  ตามความส าคัญ

จากน้อยไปมาก  โดยแบง่เปน็ล าดับชัน้  ดังน้ี ข้อมูลท่ีเปดิเผยได้  ข้อมูลปกปดิข้อมูลลับ  และข้อมูลลับมาก  ท้ังน้ี 

การใชข้้อมูลภายในรว่มกันต้องอยูใ่นกรอบของหน้าท่ีและความรบัผิดชอบท่ีบุคคลน้ัน  ๆ ได้รบัมอบหมาย

เท่าน้ัน 

1.2 การใหข้้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก  ข้อมูลท่ีเปดิเผยต่อสาธารณชนทุกข้อมูลต้องได้รบัความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการบรษัิทฯ  โดยกรรมการผู้จดัการจะเปน็ผู้ตอบเอง  หรอืมอบหมายใหผู้้หน่ึงผู้ใดเปน็ผู้ตอบ  

ส่วนข้อมูลท่ีเก่ียวกับผู้รว่มทุนอืน่  ๆ จะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากผู้รว่มทุนด้วย  

1.3 การแสดงความเหน็แก่บุคคลภายนอก  บุคลากรของบรษัิทฯ  จะต้องไม่ตอบค าถามหรอืแสดงความเหน็แก่

บุคคลอืน่ใดภายนอกบรษัิทฯ  เวน้แต่จะมีหน้าท่ี  หรอืได้รบัมอบหมายใหต้อบค าถามเหล่าน้ัน  หากไม่มีหน้าท่ี

ขอใหป้ฏิเสธการแสดงความเหน็ต่าง  ๆ ด้วยความสุภาพและแนะน าใหส้อบถามจากฝ่ายท่ีรบัผิดชอบโดยตรง  

 

2. แนวทางปฏิบัติในการใช้ข้อมูลภายใน  

2.1 หา้มพนักงานท าการซือ้  ขาย  โอน  หรอืรบัโอนหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ  ในกรณีท่ีจะเปน็การเอาเปรยีบต่อ

บุคคลภายนอก  โดยอาศัยข้อมูลภายในอนัเปน็สาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรพัยท่ี์ยงัมิได้

เปดิเผยต่อสาธารณชน  หรอืตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  และตนได้ล่วงรูม้าในต าแหน่ง  หรอืฐานะท่ี
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สามารถล่วงรูข้้อเท็จจรงิ  หรอืการเปน็พนักงานบรษัิทฯ  และไม่วา่การกระท าดังกล่าวจะกระท าเพ่ือประโยชน์ต่อ

ตนเอง หรอืผู้อืน่ หรอืน าข้อมูลภายในน้ันออกเปดิเผยเพ่ือใหผู้้อืน่กระท าดังกล่าว โดยตนได้รบัประโยชน์  

2.2 กรรมการและผู้บรหิารมีหน้าท่ีรายงานการถือครองหลักทรพัย ์รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง

หลักทรพัยท่ี์ออกโดยบรษัิทฯ ท้ังของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงาน

คณะกรรมการการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะก รรมการการก ากับ

หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยก์ าหนด นอกจากน้ีกรรมการและผู้บรหิารมีหน้าท่ีรายงานการถือครอง

หลักทรพัยท่ี์ออกโดยบรษัิทฯ ท้ังของตน ของคู่สมรส และของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ เปน็ประจ าทุกเดือน

ต่อเลขานุการบรษัิทฯ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ รวมถึง การรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียและ

รายงานการเปล่ียนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย ตามแบบฟอรม์ท่ีบรษัิทฯ ก าหนดต่อเลขานุการบรษัิทฯ ทราบ

เพ่ือใหบ้รษัิทฯ มีข้อมูลประกอบการด าเนินการตามข้อก าหนดเก่ียวกับการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันซึ่งเปน็

รายการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้ งทางผลประโยชน์  

 

นโยบายการเปดิเผยข้อมูลสารสนเทศและกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์  

 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”)  ใหค้วามส าคัญกับการเปดิเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ และ

จ าเปน็ต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ โดยผู้ลงทุนและผู้เก่ียวข้องจะได้รบัทราบข้อมูลอยา่งถูกต้อง เพียงพอ 

ทันเวลา และสอดคล้องกับข้อก าหนดของตลา ดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เก่ียวกับการเปดิเผยข้อมูลสารสนเทศของบรษัิท

จดทะเบยีน บรษัิทฯ จงึได้ก าหนดเปน็นโยบายข้อมูลสารสนเทศและกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธไ์ว ้ดังน้ี  

 1. บรษัิทฯ จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการดำเนินงานท่ีสำคัญของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย โดยใชส่ื้อวธิกีาร 

และระยะเวลาตามท่ีตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยได้ก าหนดไว ้เพ่ือใหข่้าวสารส าคัญน้ันได้เผยแพรใ่หนั้กลงทุนและ

ผู้เก่ียวข้องได้รบัทราบอยา่งท่ัวถึงเท่าท่ีจะท า ได้ นอกจากน้ีบรษัิทฯ ได้ใหค้วามส าคัญกับการจดัท ารายงานประจ าป ีเพ่ือใหมี้

ข้อมูลท่ีเปน็ประโยชน์ต่อผู้ถือหุน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอธบิายข้อมูลเชงิวเิคราะห ์ศักยภาพการแข่งขัน สถานะทางการเงิน ผล

การด าเนินงาน และความเส่ียงของบรษัิทฯ  

 2. ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรอืข่าวสารต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นจรงิและไม่เป็นจรงิ บรษัิทฯ จะดำเนินการชีแ้จงเก่ียวกับข่าวดังกล่าว

โดยเรว็ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เน่ืองจากข่าวลือหรอืข่าวสารต่าง ๆ น้ัน อาจจะส่งผลกระทบต่อการซือ้ขายหลักทรพัยห์รอืการ

ตัดสินใจลงทุนหลักทรพัยข์องบริ ษัทฯ 

 3. ในกรณีท่ีมีการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ ผิดไปจากสภาวะปกติบรษัิทฯ จะพิจารณาดูวา่บรษัิทฯ อยูใ่นระหวา่ง

ด าเนินการในเรือ่งส าคัญท่ีอาจมีผลกระทบต่อการซือ้ขายหลักทรพัยห์รอืไม่ หากไม่มีหรอืบรษัิทฯ ไม่ทราบสาเหตุ บรษัิทฯ จะ

ด าเนินการแจง้ใหท้ราบโดยท่ัวกันวา่บรษัิท ฯ ไม่มีการด าเนินการใด ๆ ท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานของบรษัิทฯ นอกเหนือจากท่ีได้

เคยเปดิเผยไวกั้บตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืบรษัิทฯ ไม่ทราบสาเหตุท่ีจะท าใหก้ารซือ้ขายหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ มี

ความผิดปกติ 

 4. บรษัิทฯ จะละเวน้การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ในเชงิส่งเสรมิท่ีเกินจำเป็นต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในตลาด

หลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ละเวน้การใชค้ าท่ีไม่เหมาะสมการรายงาน หรอืการคาดคะเนท่ีเกินความเปน็จรงิ ซึ่งอาจท าใหนั้ก

ลงทุนเข้าใจผิด 

 5. สำนักกรรมการผู้จดัการมีหน้าท่ีรบัผิดชอบงานด้านกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ ์โดยมีหน้าท่ีใหบ้รกิารข้อมูล และ

ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของบรษัิทฯ แก่นักลงทุน ผู้ถือหุน้ นักวเิคราะห ์และประชาชนท่ัวไป อยา่งเต็มความสามารถ ภายใต้

ข้อก าหนดของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โด ยจะอาศัยชอ่งทางการส่ือสารผ่านเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องใหม้ากข้ึน 

เน่ืองจากในปจัจบุนัถือเปน็ชอ่งทางท่ีมีประสิทธภิาพมีต้นทุนต่า และนักลงทุนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 

บรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (รวมเรยีกวา่ "บรษัิทฯ ”) มีนโยบายด าเนินธรุกิจ ตาม

แนวทางการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื มุ่งม่ันและใหค้วามส าคัญในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วน

ได้เสีย โดยตระหนักวา่ส่ิงส าคัญพ้ืนฐานของการด าเนินธรุกิจได้อยา่งยัง่ยนื  คือ  การบรหิารจดัการอาชวีอนามัยและความ

ปลอดภัยอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  จงึได้ก าหนดนโยบายฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือใหพ้นักงานและคู่ค้ารบัทราบ เข้าใจ                 

และน าไปสู่การปฏิบติั มุ่งสู่ความปลอดภัยในการเปน็องค์กรท่ีปราศจากการบาดเจบ็และการเจบ็ปว่ยจากการท างานอยา่งยัง่ยนื  

1. บรษัิทฯ จะด าเนินธรุกิจใหส้อดคล้องตาม ข้อก าหนดทางกฎหมายด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย รวมถึง

มาตรฐานสากล  กฎระเบยีบ ข้อบงัคับ และข้อก าหนดอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั ตลอดจนมีการตรวจ

ติดตาม และพัฒนาปรบัปรงุใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

2. มีการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย โดย บรษัิทฯ ตระหนักถึงความส าคัญ              

ของการควบคุมความเส่ียงและปรบัปรงุพ้ืนท่ีการท างานใหมี้ความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 

และส่งเสรมิสุขภาพและความเปน็อยูท่ี่ดี จงึ ก าหนดมาตรการ และควบคุมการปฏิบติังาน เพ่ือก าจดั หรอืลดความ

เส่ียงให้พนักงานปฏิบติังานได้อยา่งปลอดภัย ตลอดจนมีสุขภาพกาย สุขภาพใจและความเปน็อยูท่ี่ดี  

3. บรษัิทฯ จะสนับสนุนทรพัยากรอยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านความปลอดภัยฯ สนับสนุนให้

พนักงานทุกระดับมีส่วนรว่มในกิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ การดูแลสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัยได้อยา่งเต็มท่ี เพ่ือสรา้งบรรยากาศก ารท างานท่ีปลอดภัยท้ัง

ด้านรา่งกายและจติใจ  

4. บรษัิทฯ จะพัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานทุกระดับ ส่งเสรมิความตระหนักในเรือ่งของความปลอดภัย  

อาชวีอนามัย และโรคท่ีเกิดจากการท างาน การส่งเสรมิสุขภาพ ท้ังทางด้านรา่งกายและจติใจ  

5. บรษัิทฯ ถือวา่ความปลอดภัยในการท างานเปน็หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของพนักงานทุกคน ผู้บงัคับบญัชาทุก

ระดับต้องเปน็แบบอยา่งท่ีดี เปน็ผู้น า สนับสนุน ส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนักถึงการท างานด้วยความปลอดภัย 

รวมท้ังก ากับดูแลใหก้ารปฏิบติังานของพนักงานตลอดจนผู้ท่ีเก่ียวข้อ งกับการด าเนินงานของบรษัิทฯ ปฏิบติั

ตามกฎระเบยีบความปลอดภัยท่ีก าหนดข้ึนโดยเครง่ครดั ท้ังน้ี เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภัยสูงสุดในทุกข้ันตอน

การปฏิบติังาน 

6. บรษัิทฯ จะท าการเปดิเผยและรบัผิดชอบต่อการรายงานข้อมูลด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  ตลอดจนมี

การหารอืพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใหเ้กิดการแก้ไข ปอ้งกัน และขยายผลการด าเนินงาน  เพ่ือใหบ้รรลุ

เปา้หมายท่ีก าหนด  

7. บรษัิทฯ จะส่ือสารนโยบายฯ ใหกั้บพนักงานทุกระดับ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัได้ทราบและถือปฏิบติั  

8. บรษัิทฯ จะมีการทบทวน นโยบายความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานอยา่งสม่าเสมอ  

ทุกปี 

 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม  

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (รวมเรยีกวา่ “ บรษัิทฯ ”) ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบของ

ธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธรุกิจควบคู่ไปกับการสรา้งสมดุลทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี บรษัิทฯ ต้ังม่ันท่ีจะด ารงตนใหเ้ปน็บรษัิทฯ ท่ีเปน็แบบอยา่งท่ีดีของสังคมใน                  

การด าเนินธรุกิจใหเ้ติบโตอยา่งยัง่ยนืภายใต้ความรบัผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social Responsibilities) บนพ้ืนฐานของ

จรยิธรรมและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสามารถสรา้งผ ลตอบแทนใหกั้บผู้ถือหุน้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพโดย
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ค านึงถึงผลกระทบในการด าเนินธรุกิจท่ีมีต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบรษัิทฯฯ ในทุกด้าน จงึได้จดัท านโยบายความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  

การประกอบกิจการด้วยความเปน็ธรรม  

 บรษัิทมุ่งเน้นการประกอบธรุกิจด้วยความซือ่สัตยสุ์จรติ เปน็ธรรม มีจรรยาบรรณ ภายใต้กฎหมาย โดยด าเนินงาน

ตามหลักธรรมภิบาลท่ีดี มุ่งม่ันส่งเสรมิและสรา้งจติส านึกใหแ้ก่พนักงานทุกระดับ ปฏิบติัต่อพนักงานอยา่งเท่าเทียมกัน 

ด าเนินงานโดยค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนไ ด้ส่วนเสีย ผู้ถือหุน้ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจา้หน้ี ชมุชน สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม มีการจดัท าข้อมูลการด าเนินงานเปดิเผยข้อมูลรายงานทางการเงินอยา่งถูกต้อง โปรง่ใส  

การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

     บรษัิทสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัโดยบรษัิทเปน็สมาชกิของแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชน

ไทย (CAC : Collective Action Coalition)  โดยบรษัิทฯ ได้จดัท านโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชนั พรอ้มท้ังส่ือสารใหพ้นักงาน

รบัทราบและเปดิเผยไวห้น้าเวบ็ไซส์ของบรษัิท  

การเคารพสิทธมินุษยชน  

    บรษัิทมีนโยบายการเคารพสิทธมินุษยชน โดยสนับสนุนการด าเนินงานท้ังพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สังคม และชมุชนรอบ

ข้าง ค านึงถึงความเท่าเทียม ความเสมอภาค และไม่ละเมิดสิทธข้ัินพ้ืนฐาน ไม่เลือกปฏิบติั ไม่สนับสนุนการเก่ียวข้องกับการ

ละเมิดสิทธมินุษยชน เชน่ การบงัคับใชแ้รงงา น การใชแ้รงงานเด็ก ท้ังน้ีบรษัิทได้ด าเนินการกับคู่ค้าโดยมีมาตรการความรว่มมือ 

Code Of Conduct ในคู่ค้าทุกรายท่ีบรษัิทด าเนินงานด้วย  

 การปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเปน็ธรรม  

 บรษัิทมีกระบวนการจา้งงานอยา่งเปน็ธรรม ใหส้วสัดิการแก่พนักงานในทุกระดับอยา่งเท่าเทียมตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด รวมถึงการจดัสรรสภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนดูแลสุขภาพตรวจสุขภาพประจ าป ีความปลอดภัยในการท างาน

ของพนักงานอยา่งต่อเน่ือง จดัใหมี้พ้ืนท่ีการออกก าลังกาย พ้ืนท่ีเรี ยนรู ้และพ้ืนท่ีพักผ่อนใหแ้ก่พนักงาน ส่งเสรมิสนับสนุนให้

พนักงานทุกคนมีโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน มีการอบรมจดัสัมมนาพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับความสามารถของ

พนักงาน มีชอ่งทางใหพ้นักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ รอ้งเรยีนภายในบรษัิทและได้รบัความคุ้มครองในเรือ่งดังกล่ าว

ด้วย 

ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า  

 บรษัิทมุ่งม่ันพัฒนานวตักรรม และสินค้าเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าโดยค านึงถึงคุณภาพ มาตรฐาน 

ผ่านกระบวนการท่ีมีคุณภาพ มีการปรบัปรงุการด าเนินงานอยา่งสม่าเสมอ มีการจดัระบบลูกค้าสัมพันธเ์ปน็ชอ่งทางการ

ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า รว่มถึงชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยี นปญัหาเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยา่ง

รวดเรว็ รกัษาความลับข้อมูลของลูกค้าและไม่น าไปใชใ้นทางท่ีมิชอบโดยปฏิบติัตามสัญญาของลูกค้าอยา่งเครง่ครดั  

 การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม  

บรษัิทมุ่งเน้นการด าเนินงานการส่งเสรมิรกัษาส่ิงแวดล้อม จงึด าเนินงานภายใต้ระบบการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม 

ตามมาตรฐานสากล ISO 14001, Eco Factory, อตุสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) และได้การรบัรองคารบ์อนฟุตพริน้

องค์กร  อยา่งไรก็ตามบรษัิทฯมุ่งม่ันและใหค้วามส าคัญในการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหมี้ประสิทธภิาพสูงสุดผ่านโครงการต่างๆ

ของบรษัิท อาทิเชน่ โครงการประหยดัพลังงาน โครงการบ าบดัน้าเสีย เปน็ ต้น รวมถึงการก าหนดนโยบายการจดัซือ้ จดัจา้ง

สินค้าและบรกิารท่ีเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือเปน็การส่งเสรมิ สนับสนุน ชว่ยลดภาวะโลกร้ อน และรกัษาสภาพแวดล้อมอยา่ง

ต่อเน่ือง 

การรว่มพัฒนาชมุชนหรอืสังคม  

บรษัิทตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสังคม เพ่ือใหเ้กิดชมุชนและสังคมท่ีเข้มแข็งมีการพัฒนาท่ียัง่ยนื 

โดยได้ด าเนินการภายใต้มาตรฐาน CSR - DIW เข้ารว่ม โครงการธงขาวดาวเขียว รวมถึงโครงการอืน่ๆ รว่มกับภาครฐั การนิคมฯ 

และชมุชนรอบข้างเพ่ือเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่และตอบแทนสังคมอยา่งแท้จรงิ  
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บรษัิทมีการเปดิเผยข้อมูลการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชมุชนรอบข้าง และมีหน่วยงานติดตามข้อรอ้งเรยีน

หรอืการขอความชว่ยเหลือจากชมุชน เพ่ือพัฒนาโดยใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมต่างๆใหแ้ก่ชมุชนโดยรอบพ้ืนท่ีบรษัิท  

 

นโยบายการบรหิารความเส่ียง 
  

การบรหิารความเส่ียงองค์กร บรษัิท  ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (รวมเรยีกวา่ “บรษัิทฯ” ) 

อา้งองิตามแนวคิดกรอบการบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร ( Enterprise Risk Management ) ของ COSO “The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ” ซ่ึงเป็นกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีได้รับการ

ยอมรบัจากองค์กรทุกประเภทในระดับสากลวา่  เปน็กรอบการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธภิาพเปน็พ้ืนฐาน  

ท้ังน้ี การบรหิารจดัการความเส่ียงภายใต้กรอบดังกล่าวด าเนินการผ่าน 8 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การก าหนดสภาพแวดล้อม

ภายใน (Internal Environment Definition ) 2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting ) 3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

(Event Identification ) 4. การประเมินความเส่ียง ( Risk Assessment ) 5. การตอบสนองต่อความเส่ียง ( Risk Response ) 6. 

กิจกรรมควบคุม ( Control Activities ) 7. สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication ) และ  8. การติดตาม

ประเมินผล (Monitoring ) 

ในการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ ได้มีการแบง่ความเส่ียงออกเปน็ 7 ประเภท ดังน้ี  1.ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  2.

ความเส่ียงด้านการเงิน  3.ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ  4.ความเส่ียงด้านชือ่เสียง  5.ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม  6.

ความเส่ียงด้านกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ  7.ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี  

บรษัิทฯ ตระหนักวา่ ส่ิงส าคัญท่ีจะชว่ยรบัประกันประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการบรหิารจดัการความเส่ียงของ

องค์กรได้อยา่งต่อเน่ือง คือ การจดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเส่ียงเคียงคู่กับโครงสรา้งการบรหิารจดัการธรุกิจโดย

ภาพรวมของบรษัิท จงึได้จดัต้ังคณะกรรมการบรหิา รความเส่ียง เพ่ือใหผู้้รบัผิดชอบทางด้านความเส่ียงในแต่ละระดับ 

สามารถใหค้ าแนะน าเก่ียวกับปจัจยัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธรุกิจ เพ่ือใหแ้ต่ละหน่วยงานบรหิารจดัการ

ได้อยา่งต่อเน่ืองจงึได้ก าหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียง ดังน้ี  

 1. รกัษาระดับความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้ เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ บรษัิทฯ จะสามารถบรรลุเป้าประสงค์ในการดำเนิน

ธรุกิจ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ รวมถึงลดความขัดแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย

ท่ีเก่ียวข้องของบรษัิทฯ ใหไ้ด้มาก ท่ีสุด ท้ังน้ี การบรหิารจดัการความเส่ียงต้องด าเนินการอยา่งสมดุล เพ่ือรบัประกันวา่ การ

ด าเนินธรุกิจจะยงัคงสามารถด าเนินการไปได้ด้วย  

 2. การประเมินและบรหิารจดัการความเส่ียงต้องถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญในกระบวนการดำเนินธรุกิจของทุก

หน่วยงานของบรษัิทฯ ต้ังแต่การก าหนดวางกลยุทธ ์และการด าเนินการแต่ละกิจกรรม รวมท้ังต้องถูกใชเ้ปน็หน่ึงในปจัจยัท่ี

ส าคัญในการตัดสินใจด าเนินธรุกิจข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่ การพิจารณาหาทางเลือก การจดัล าดับบุรมิสิทธิ ์รวมถึงการประเมิน

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

 3. ส่งเสรมิใหก้ารประเมินและการบรหิารจดัการความเส่ียงเป็นหน่ึงในวฒันธรรมสำคัญขององค์กรท่ีจำเป็น โดยต้อง

ด าเนินการอยา่งโปรง่ใสเปน็ระบบและต่อเน่ือง สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธรุกิจในแต่ละระยะเวลา รวมถึงส่งเสรมิการมี

ส่วนรว่มของผู้บรหิารและพนักงานในทุกระดับ  

 4. หลักในการบรหิารจดัการ สรา้งวฒันธรรมในการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ กำหนดไว ้ดังน้ี  

• ต้องมีการระบุเหตุการณ์ท่ีเปน็ปจัจยัความเส่ียงอยา่งครอบคลุม และทันเวลา  

• ต้องมีการประเมินความระดับของความเส่ียง โดยพิจารณาผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ปจัจยั

ความเส่ียงดังกล่าว  

• ต้องมีการบรหิารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได้ ท้ังน้ี ในการเลือกวธิกีารในการบรหิาร

จดัการ ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของต้นทุน และผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึน โดยต้องเปน็การเลือกวธิกีาร

ท่ีมีความเปน็ไปได้สูงสุด ภายใต้ปจัจยัทางด้านเศรษฐกิจและธรุกิ จของบรษัิท 



28 
 

• ต้องมีการส่ือสารใหบุ้คลากรในบรษัิทเข้าใจอยา่งลึกซึ้งถึงกระบวนการประเมินและการบรหิารจดัการความ

เส่ียง รวมถึง วธิกีารท่ีต้องใชเ้พ่ือควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้ โดยจะมีการจดัอบรมเชงิ

ปฏิบติัการอยา่งสม่าเสมอ เพ่ือเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะในการประเ มินและบรหิารความเส่ียง รวมถึงการ

ฝึกอบรมเฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องกับประเภทความเส่ียงต่าง ๆ เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถรบัมือกับสถานการณ์ท่ี

อาจเกิดข้ึนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

• การใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมือวเิคราะหข้์อมูลในการติดตามและรายงานความเส่ียง  

• ต้องมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอยา่งสม่าเสมอ เพ่ือใหส้ามารถบรหิารความเส่ียของบรษัิทได้อยา่ง

เหมาะสม และทันเวลา  

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  
 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) และบรษัิทยอ่ย  ตระหนักถึงความส าคัญของการต่อต้านการ

ทุจรติคอรร์ปัชัน่ และมีความมุ่งม่ันใสนการด าเนินธรุกิจอยา่งมีคุณธรรม แสดงเจตนารมณ์อยา่งชดัเจนท่ีจะใหพ้นักงานบรษัิท

ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญวา่ การประกอบธรุกิจของบรษัิทฯ ท่ีจะประสบความส าเรจ็อยา่งม่ันคงและยัง่ยนืน้ัน ข้ึนอ ยูกั่บ

ความไวใ้จจากลูกค้า ผู้ถือหุน้ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายและสาธารณชนท่ีมีต่อบรษัิทฯ ในการด าเนินงานด้วยความซือ่สัตย ์

สุจรติ โปรง่ใส และเปน็ธรรม ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

• คอรร์ปัชัน ( Corruption)  หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรปูแบบใด ๆ ซึ่งท าใหเ้กิดการใชอ้ านาจอยา่งไม่ถูกต้อง 

อาทิ การชกัชวน การเสนอใหสั้ญญา การให ้การเรยีกรอ้งหรอืการรบัสินบน การใหค้ าม่ันสัญญา ท้ังท่ีเปน็การใหข้องขวญัหรอื

บรกิาร การใหเ้งินสดหรอืส่ิงของแทนเงินสด สิทธปิระโยชน์อืน่ กา รมีประโยชน์ทับซอ้น การปกปดิข้อเท็จจรงิ หรอืประโยชน์อืน่

ใดซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณท่ีดี ซึ่งไม่เหมาะสมกับเจา้หน้าท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผู้มี

หน้าท่ี ไม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ท้ังน้ี เพ่ือใหบุ้คคลดังกล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏิ บติัหน้าท่ี อนัเปน็การใหไ้ด้มาหรอื

รกัษาไวซ้ึ่งธรุกิจ หรอืแนะน าธรุกิจใหกั้บบรษัิทฯ โดยเฉพาะ หรอืเพ่ือใหไ้ด้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์อืน่ใดท่ีไม่เหมาะสมทาง

ธรุกิจ เวน้แต่เปน็กรณีท่ีกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ข้อบงัคับขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินหรอืจารตีทางกา รค้าใหก้ระท า

ได้ 

• การสนับสนุนทางการเมือง ( Political Contributions)  หมายถึง การใหก้ารสนับสนุนทางการเงิน ทรพัยสิ์น สิทธิ

ประโยชน์อืน่ใด การเอือ้อ านวยความสะดวก และ/หรอืการเข้ารว่มกิจกรรมของพรรคการเมือง นักการเมือง หรอืบุคคลท่ี

เก่ียวข้องทางการเมือง ตลอดจนการส่งเสรมิใหพ้นักงานเข้ารว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของบรษัิทฯ เพ่ือสนับส นุน

นโยบาย การกระท าอนัมิควรหรอืการกระท าใดท่ีขัดต่อกฎหมายรฐัธรรมนูญ เพ่ือใหไ้ด้มาซึ่งความได้เปรยีบทางธรุกิจการค้า 

หรอืเอือ้ประโยชน์ทางธรุกิจ ท้ังน้ีไม่รวมถึงการท่ีพนักงานเข้ารว่มกิจกรรมตามสิทธเิสรภีาพส่วนบุคคล  โดยบรษัิทฯ มีนโยบาย

ด าเนินธรุกิจอยา่งเปน็กลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมืองหรอืนักการเมืองมืออาชพีท่ีสังกัดพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหน่ึง และจะ

ไม่น าเงินทุน หรอืความชว่ยเหลือ ในรปูแบบอืน่ใดไปเพ่ือเปน็การชว่ยเหลือทางการเมือง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเอือ้ประโยชน์

ทางธรุกิจ 

• การใหแ้ละการรบับรจิาค ( Donations)   เปน็กิจกรรมท่ีบรษัิทฯ มีเปา้หมายอยา่งชดัเจนท่ีจะใหก้ารชว่ยเหลือ สนับสนุน

ชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งถือได้วา่อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อบรษัิทฯ เน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวเก่ียวข้องกับการใช้

จา่ยเงิน โดยไม่มีผลตอบแทนท่ีมีตัวตน และอาจจะใชเ้ปน็ข้ออา้งหรอืเส้นทา งส าหรบัการคอรร์ปัชนั บรษัิทฯ จงึก าหนดแนวทาง

ในการปฏิบติัส าหรบัการบรจิาคเพ่ือการกุศล เพ่ือไม่ใหก้ารบรจิาคเพ่ือการกุศลมีวตัถุประสงค์แอบแฝง  

• การใหแ้ละรบัการสนับสนุน ( Sponsorships)  หมายถึง การใหแ้ละรบัทุกรปูแบบ ท้ังท่ีเปน็เงิน ส่ิงของ หรอืรปูแบบอืน่

ใดท่ีใชเ้พ่ือวตัถุประสงค์ทางธรุกิจ ตราสินค้า หรอืชือ่เสียงของบรษัิทฯ การใหแ้ละรบัการสนับสนุนอาจถูกเชือ่มโยงไปเก่ียวข้อง

กับการใหสิ้นบน เน่ืองจากความเส่ียงจากการจา่ยเงินส าหรบัการบรกิารหรอืผล ประโยชน์น้ันยากต่อการวดัผลและติดตาม 

บรษัิท ฯ จงึก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการอนุมัติการใหแ้ละรบัการสนับสนุน กระบวนการสอบทาน และ

รายละเอยีดการควบคุม รวมท้ังการประเมินผลการใหแ้ละรบัการสนับสนุนท่ีได้มีการด าเนินการไป น้ันอยา่งเหมาะสมและ

ต่อเน่ือง และได้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมอยา่งแท้จรงิ  
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• การใหห้รอืรบัของขวญั และการเล้ียงรบัรอง ( Gift and Hospitality)  และค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ หมายถึง การให ้การรบั 

ของขวญั สิทธพิิเศษ การเล้ียงรบัรอง การอ านวยความสะดวก และค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ หรอืประโยชน์ตอบแทนอืน่ใด อาจเชือ่มโยง

ไปเก่ียวข้องกับ การใหสิ้นบน ถือเปน็ชอ่งทางท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการทุจรติคอรร์ปัชนั ดังน้ัน บรษัิ ทฯ ต้องจดัท า

นโยบายและหลักเกณฑ์ข้อก าหนด เพ่ือส่ือสารใหพ้นักงานเข้าใจและระมัดระวงัในการปฏิบติั  

• การขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ( Conflict of Interest)  หมายถึง การขัดกันระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน และประโยชน์

ส่วนรวม ( Conflict of Interest) สถานการณ์ หรอืการกระท าท่ีกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจา้งของบรษัิท ท่ีมี

ผลประโยชน์ส่วนตัวซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรอืการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีบุคคลน้ันรบัผิดชอบอยู ่และส่งผล

กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระท าดังกล่าวอาจเกิดข้ึนอยา่งรูตั้วหรอื ไม่รูตั้ว ท้ังเจตนาหรอืไม่เจตนา ซึ่งมีรปูแบบท่ี

หลากหลาย จนกระท่ังกลายเปน็ส่ิงท่ีปฏิบติักันท่ัวไปโดยไม่เหน็วา่เปน็ความผิด จนส่ง ผลใหบุ้คคลน้ันขาดการตัดสินใจท่ีเท่ียง

ธรรม เน่ืองจากยดึผลประโยชน์ส่วนตนเปน็หลัก  

• การจา่ยค่าอ านวยความสะดวก ( Facilitation Payment)  หมายถึง ค่าใชจ้า่ยจ านวนเล็กน้อยท่ีจา่ยแก่เจา้หน้าท่ีของ

รฐัอยา่งไม่เปน็ทางการ และเปน็การใหเ้พียงเพ่ือใหม่ั้นใจวา่ เจา้หน้าท่ีของรฐัจะด าเนินการตามกระบวนการ หรอืเปน็การกระตุ้น

ใหด้ าเนินการรวดเรว็ข้ึน โดยกระบวนการน้ันไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีรฐั และเป็ นการกระท าอนัชอบด้วยหน้าท่ีของ

เจา้หน้าท่ีของรฐัผู้น้ัน รวมท้ังเปน็สิทธท่ีินิติบุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยูแ่ล้ว เชน่ การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรบัรอง 

และได้รบัการบรกิารสาธารณะ เปน็ต้น บรษัิทฯ จงึไม่มีนโยบายจา่ยเงิ นค่าอ านวยความสะดวกในรปูแบบใด ๆ ท้ังทางตรงและ

ทางออ้ม โดยจะไม่ด าเนินการใด ๆ และไม่ยอมรบัการกระท าใด ๆ เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธรุกิจ  

• การจา้งพนักงานรฐั ( Revolving Door)  หรอืปญัหาประตูหมุน หมายถึง การท่ีบุคคลจากภาครฐั หรอืเคยเปน็

เจา้หน้าท่ีของรฐัได้เข้ามาท างานใหกั้บบรษัิทฯ หรอืบุคคลในภาคเอกชนเข้ามาท างานด้านนโยบายในภาครฐั ท าใหเ้กิดความเส่ียง

การทุจรติคอรร์ปัชนั ในแง่การขัดแยง้ทางผลประโยชน์ของตัวบุคคลท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในท้ังสอ งองค์กร โดยท าใหเ้จา้หน้าท่ีของ

องค์กรรฐัท าหน้าท่ีก ากับดูแลอยา่งไม่เปน็กลาง หรอืบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลักดันใหน้โยบายรฐัเอือ้ประโยชน์แก่

องค์กรของตน บรษัิทฯ จงึมีมาตรการเปดิเผยข้อมูลเก่ียวกับการจดัจา้งพนักงานรฐัใหส้าธารณชนได้รบัทราบ เพ่ือความ

โปรง่ใส ตรวจสอบได้บุคลากรของบรษัิท หมายถึง กรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย  

• บุคลากรของบรษัิท หมายถึง กรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิท  

• บรษัิทฯ หมายถึง บรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) , บรษัิท สยามเพรส จ ากัด และบรษัิท ไทยบรติิช ดีโพสต์ 

จ ากัด 

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

บรษัิทฯ ไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชนัใดๆ ท้ังส้ิน บุคลากรของบรษัิท ต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนัน้ีอยา่ง

เครง่ครดั ไม่เรยีกรอ้ง ด าเนินการ หรอืยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบท้ังทางตรงหรอืทางออ้มเพ่ือประโยชน์ต่อบรษัิทฯ 

ตนเอง ครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั หรอืเ พ่ือประโยชน์ทางธรุกิจ โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ และใหมี้

การสอบทานการปฏิบติังานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัน้ีอยา่งสม่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบติั และ

ข้อก าหนดในการด าเนินงานเพ่ือใหส้อดคล้องกับระเบยีบ ข้อบงัคับ ข้อก าหนดของกฎหมายแล ะการเปล่ียนแปลงของธรุกิจ  

 

วตัถุประสงค์ (Objectives)  

• เพื่อให้บุคลากรของบริษัท ต้องไมเ่ข้าไปเกี่ยวข้องหรือมสี่วนร่วมกับการทุจริตคอร์รัปชันใด ๆ ทั้งสิ้น 
• เพื่อส่งเสริม สนับสนุนบทบาทและการมสี่วนร่วมของบุคลากรของบริษัท ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดย

สร้างให้เกิดความตระหนักและใหค้วามสำคญักับเรื่องต่อต้านการทจุริตคอรร์ัปชันจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
• เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินธุรกจิร่วมกันด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

• คณะกรรมการบรษัิทฯ  มีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการก าหนด และพิจารณาอนุมัตินโยบายต่อต้านการทุจรติ คอรร์ปัชนั 

รวมถึงก ากับดูแลใหมี้ระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัท่ีมีประสิทธภิาพ เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ฝ่ายบรหิารได้



30 
 

ตระหนักและใหค้วามส าคัญกับการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและปลูกฝังจนเปน็วฒันธรรมองค์กร พรอ้มท้ังกรณี

ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมีรายงานการกระท าการทุจรติท่ีส่งผลกระทบต่อบรษัิทฯ ซึ่งคณะกรรมการบรษัิทฯ มี

หน้าท่ีใหค้ าปรกึษา ข้อแนะน า พิจารณาบทลงโทษ และรว่มกันหาวธิกีารแก้ ไขปญัหาใหกั้บประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร  

• คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ ดังน้ี  

• สอบทานระบบควบคุมภายใน การจดัท ารายงานทางการเงิน และระบบบรหิารความเส่ียง ใหเ้ปน็ไปอยา่งรดักุม 

เหมาะสม และมีประสิทธภิาพ รวมไปถึงการตรวจสอบ และสอบทานการปฏิบติังานวา่เปน็ไปอยา่งถูกต้อง ตรงตาม

ระเบยีบปฏิบติัและกฎหมาย เพ่ือใหม่ั้นใจวา่มีระบบควบคุมท่ีเหมาะสมและเพีย งพอต่อความเส่ียงด้านการทุจรติคอร์

รปัชนัท่ีอาจเกิดข้ึน 

• สอบทานความถูกต้องของเอกสารอา้งองิและแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการคอรร์ปัชนัของบรษัิทฯ ตาม

โครงการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ  

• คณะกรรมการบรหิารความส่ียง  มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบรหิารความส่ียง แผนการจดัการความเส่ียงและ

กระบวนการบรหิารความเส่ียงท่ัวท้ังบรษัิทฯ มีการพัฒนาระบบการจดัการบรหิารความเส่ียง พิจารณาหลักการ 

เครือ่งมือทางการเงิน สัญญานุพันธ ์มีการติดตามและประเมินผลสนับสนุนใหส้อดคล้องกับแผนธรุกิจ มีการร ายงาน

ความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทราบเปน็ประจ า โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของหน่วยงานท่ีมี

หน้าท่ีปฏิบติัตามนโยบายและเปา้หมายของการบรหิารความเส่ียงท้ังบรษัิทฯ ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดับสูงจากทุก

สายงานซึ่งจะติดตามการบรหิาร ความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการบรหิารความเส่ียงด้านคอรร์ปัชนัท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับบรษัิทฯ และรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ

สอบทานและเสนอแนะแนวทางด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบรษัิทฯ ต่อไป  

• คณะกรรมการก ากับดแูลกิจการและพัฒนาความยัง่ยนื  ท าหน้าท่ีก ากับดูแลด้านบรรษัทภิบาลของบรษัิทฯ ท้ัง

ก าหนดนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั และแนวปฏิบติั ติดตามดูแลการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการใหเ้ปน็ไปตาม

นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถึงประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ตลอดจน

พิจารณาทบทวนแนวปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมกับการด าเนินธรุกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบติัทางด้านการต่อต้าน

การทุจรติคอรร์ปัชนั ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลเปน็ประจ าทุกปี  

• คณะกรรมการ ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บรหิาร  มีหน้าท่ีและรบัผิดชอบในการก าหนดใหมี้

ระบบและใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั เพ่ือส่ือสารไปยงัพนักงานและผู้เก่ียวข้อง

ทุกฝ่าย รวมท้ังทบทวนความเหมาะสมของระบบควบคุมภายในและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือใหส้อดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงของธรุกิจ ระเบี ยบ ข้อบงัคับและข้อก าหนดของกฎหมาย  

• ฝา่ยตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ีและรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน การปฏิบติังานวา่เปน็ไปอยา่งถูกต้อง 

ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั อ านาจด าเนินการระเบยีบปฏิบติัและกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล 

เพ่ือใหม่ั้นใจวา่มีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงด้านการทุจรติคอรร์ั ปชนัท่ีอาจเกิดข้ึน 

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายในเรือ่ง

การตรวจสอบการทุจรติคอรร์ปัชนั ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบภายในท่ีได้ก าหนดไวแ้ละ

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

• พนักงานทุกคน มีหน้าท่ีต้องปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัอยา่งเครง่ครดั

และจะต้องลงนามรบัทราบและถือปฏิบติัตามนโยบายน้ี และส่งใหค้ณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและจดัเก็บไวเ้ปน็

หลักฐานและยนืยนัวา่พนักงานทุกคนรบัทราบ เข้าใจและพรอ้มจะน านโยบายน้ีไ ปปฏิบติั ในกรณีท่ีพนักงานพบเหน็การ

กระท าผิดท่ีอาจเข้าข่ายการทุจรติคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ พนักงานดังกล่าวต้องรบีแจง้ใหผู้้บงัคับบญัชา 

หรอืคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ หรอืฝ่ายตรวจสอบภายในรบัทราบและใหค้วามรว่มมือกับบรษัิทฯ หรอื

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน ในการตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจรงิต่างๆ  

แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

• นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนัน้ีครอบคลุมไปถึงกระบวนการบรหิารงานบุคคล ต้ังแต่การสรรหาหรอืการคัดเลือก

บุคคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานพนักงาน และการใหผ้ลตอบแทน ไม่

ด าเนินการหรอืเข้าไปมีส่วนรว่มในการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบ ท้ังทางตรงแล ะทางออ้ม เพ่ือประโยชน์ของตนเอง

หรอืบรษัิทฯ หรอืผู้ท่ีเก่ียวข้องกันตนเอง เชน่ เพ่ือน ครอบครวั คนรูจ้กั เปน็ต้น โดยก าหนดใหผู้้บงัคับบญัชาทุกระดับ
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ส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือใชใ้นกิจกรรมทางธรุกิจท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบติัให้

เปน็ไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ  

• การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือจรยิธรรมธรุกิจ

และคู่มือจรรยาบรรณธรุกิจของบรษัิทฯ นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รวมท้ังระเบยีบและ

คู่มือปฏิบติังานของบรษัิทท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน แนวทางปฏิบติัอืน่ใดท่ีบรษัิทฯ จะก าหนดข้ึนต่อไป  

• เพ่ือความชดัเจนในการด าเนินการในเรือ่งท่ีมีความเส่ียงสูงกับการเกิดการทุจรติคอรร์ปัชัน่ กรรมการบรษัิทฯ ผู้บรหิาร 

และพนักงานบรษัิททุกระดับต้องปฏิบติัด้วยความระมัดระวงัในเรือ่งดังต่อไปน้ี  

o ไม่รบั หรอืใหข้องขวญั เงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ ส่ิงบนัเทิง ค่าเดินทาง บรกิารต้อนรบั หรอืประโยชน์อืน่ใดท่ีเกิน

ความจ าเปน็และไม่เหมาะสม ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้มกับหน่วยงานภาครฐัหรอืเจา้หน้าท่ีภาครฐัหรอื ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องท่ีตนได้เข้าไปติดต่อประสานงานท้ังในหน่วย งานราชการ หน่วยงานเอกชน คู่ค้าและคู่แข่งทางการค้า ท่ี

จะเปน็การซกัน าใหเ้กิดการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีของตน ท้ังน้ีค่าใชจ้า่ยการให ้การมอบหรอืรบัของก านัล การ

เล้ียงรบัรองใหเ้ปน็ไปตามท่ีก าหนดในจรยิธรรมธรุกิจและนโยบายการปฏิบติัของบรษัิท โดยส่ิงของ ของขวญั

หรอืผลประโยชน์อืน่ท่ีใหแ้ก่กันในหน้าท่ีการงานควรมีราคาไม่มากและเหมาะสมในแต่ละโอกาส ดังน้ี  

1) ด าเนินการอยา่งถูกต้อง เปดิเผย และโปรง่ใส โดยไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เปน็ไปตามกฎหมาย ระเบยีบปฏิบติั

ของบรษัิทฯ รวมถึงหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2) มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียมประเพณีของบรษัิทฯ  

3) ไม่ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ของบรษัิทฯ  

4)  มูลค่าของการรบั การใหข้องขวญั หรอืประโยชน์อืน่ใด ต้องไม่เกิน 3,000 บาทกับหน่วยงานภาครฐัหรอื

เจา้หน้าท่ีภาครฐั  

5) การรบั การใหข้องขวญัต่อภาคเอกชนใหเ้ปน็ไปตามอ านาจวงเงินอนุมัติของบรษัิทฯ  

ท้ังน้ี หากมีการรบัของขวญั เงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ ส่ิงบนัเทิง ค่าเดินทาง หรอืประโยชน์อืน่ใดจะต้องแจง้ให้

ผู้บงัคับบญัชาโดยท า “แบบฟอรม์การรบัของขวญัฯ” รายงานต่อผู้บงัคับบญัชา และใหน้ าส่งของขวญัดังกล่าวแก่ส านัก

เลขานุการ เพ่ือน าไปเปน็ของรางวลั และ/หรอืบรจิาคเพ่ื อการกุศลตามความเหมาะสมต่อไป ส าหรบัการขออนมัติ ใหจ้ดัท า 

“แบบฟอร์มการให้ของขวัญฯ” ขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา และนำส่งเอกสารดังกล่าวแก่สำนักเลขานุการ  

• การจา่ยและการรบัเงินท่ีเก่ียวกับค่าของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบัและค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ และการใชจ้า่ยอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิบติัตามสัญญาทางธรุกิจสามารถกระท าได้ โดยเปน็การใหใ้นนามบรษัิทฯ เท่าน้ัน โดยการใชจ้า่ยต้องเปน็ไปตาม

ระเบยีบท่ีบรษัิท ฯ ก าหนด อยา่งสมเหตุสม ผล ถูกต้องตามกาลเทศะหรอืในชว่งเทศกาลสากล และสามารถตรวจสอบ

ได้ 

• การใชเ้งินบรจิาค หรอืทรพัยสิ์นของบรษัิทเพ่ือการกุศล ต้องกระท าในนามบรษัิทเท่าน้ัน และอยูภ่ายใต้การด าเนินการ

ของส านักเลขานุการ โดยการบรจิาคหรอืการใหเ้งินสนับสนุนจะพิจารณาตามอ านาจอนุมัติในแต่ละระดับชัน้ของผู้มี

อ านาจท่ีบรษัิทฯ ก าหนด การบรจิาคเพ่ือการกุศล ต้องเป็ นมูลนิธ ิองค์กรสาธารณะกุศล วดั โรงพยาบาล โรงเรยีน 

มหาวทิยาลัย สถานพยาบาลหรอืองค์กรเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม ท่ีมีใบรบัรอง หรอืเชือ่ถือได้ สามารถตรวจสอบได้ 

ท้ังน้ีรวมถึงการรบัเงินบรจิาคหรอืเงินสนับสนุนต้องเปน็ไปอยา่งโปรง่ใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องม่ันใจวา่

ไม่ได้ถูกน าไปใชเ้พ่ือเปน็ข้ออา้งในการติดสินบน  

• การบรจิาคเพ่ือการกุศล ในนามส่วนตัวพึงกระท าได้ แต่ต้องไม่เก่ียวข้อง หรอืท าใหเ้กิดข้อสงสัยได้วา่เปน็การกระท าท่ี

ทุจรติคอรร์ปัชนั เพ่ือหวงัผลประโยชน์ใด  

• การใชเ้งิน หรอืทรพัยสิ์นของบรษัิทฯ เพ่ือสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชือ่ในนามบรษัิทฯ เท่าน้ัน โดยเงินสนับสนุนท่ีจา่ย

ไป ต้องมีวตัถุประสงค์เพ่ือธรุกิจ ใหภ้าพลักษณ์และชือ่เสียงท่ีดีของบรษัิทฯ ท้ังน้ีการเบกิจา่ยต้องระบุวตัถุประสงค์ท่ี

ชดัเจน และมีหลักฐานท่ีตรวจสอบไ ด้ และด าเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบยีบของบรษัิทฯ  

• ไม่เปน็ตัวกลางในการเสนอ เงิน ทรพัยสิ์น ส่ิงของ หรอืประโยชน์อืน่ใดกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับธรุกิจ หน่วยงานราชการ 

หรอืองค์กรใด ๆ เพ่ือแลกกับสิทธพิิเศษท่ีไม่ควรได้ หรอืท าใหเ้จา้หน้าท่ีของรฐัละเวน้การปฏิบติัตามกฎ ระเบยีบ

ข้อบงัคับ และข้อปฏิบติัทางกฎหมายตามท่ีก าหนด ไว ้
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• ไม่กระท าการอนัใดท่ีเก่ียวข้องกับการเมืองภายในบรษัิทฯ และไม่ใชท้รพัยากรใดของบรษัิทฯ เพ่ือด าเนินการดังกล่าว 

ท้ังน้ีบรษัิทฯ เปน็องค์กรท่ียดึม่ันในความเปน็กลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมาย และการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตย รวมถึงไม่มีแนวทางในการใหก้ารชว่ย เหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใด ไม่วา่จะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม ท้ังน้ี กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิทฯ มีสิทธเิข้ารว่มกิจกรรมทางการเมืองได้

ภายใต้บทบญัญัติตามรฐัธรรมนูญ กฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  

• ในการจดัซือ้ จดัจา้ง ต้องด าเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบยีบของบรษัิทฯ มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้  

• ความสัมพันธท์างธรุกิจและการจดัซือ้จดัจา้งกับภาครฐั หา้มใหห้รอืรบัสินบนในการด าเนินธรุกิจทุกชนิด การ

ด าเนินงานของบรษัิทฯ และการติดต่องานกับภาครฐัจะต้องเปน็ไปอยา่งโปรง่ใส ซือ่สัตยแ์ละต้องด าเนินการใหเ้ปน็ไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

• การวา่จา้งพนักงานรฐั/เจา้หน้าท่ีรฐั (Revolving Door)  

o บรษัิทฯ ไม่จา้งหรอืแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีของรฐัท่ียงัอยูใ่นต าแหน่ง เข้ามาท างานในต าแหน่งท่ีท างานรบัผิดชอบ

เก่ียวเน่ืองกัน หรอืสุ่มเส่ียงในการมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์  

o ก าหนดระยะเวลาเวน้วรรค ( cooling - off period) เปน็เวลา 2 ป ีส าหรบัการแต่งต้ังอดีต  เจา้หน้าท่ีรฐัท่ีออกจาก

ต าแหน่ง หรอืบุคคลท่ีเคยท างานใหกั้บหน่วยงานก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทโดยตรง  

o มีกระบวนการตรวจสอบประวติั ( Due Diligence) ของบุคคลท่ีบรษัิทจะสรรหาเพ่ือแต่งต้ังเข้ามาด ารงต าแหน่ง

กรรมการ ท่ีปรกึษา และผู้บรหิารของบรษัิท เพ่ือตรวจสอบส่ิงท่ีอาจเปน็ประเด็นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

ก่อนแต่งต้ัง  

o ระบุข้อหา้มในการท าหน้าท่ีและวธิปีฏิบติั เพ่ือปอ้งกันการใชอ้ านาจในทางมิชอบหรอื  ประเด็นท่ีมีผลประโยชน์

ขัดแยง้ เชน่ การเปดิเผยความลับของหน่วยงานของรฐัท่ีตนเคย  สังกัด การ lobby เพ่ือได้รบัประโยชน์ในทางท่ีมิ

ชอบ การถูกมอบหมายใหติ้ดต่อหน่วยงาน  เดิมท่ีเคยสังกัด เปน็ต้น   

o มีความโปรง่ใสของการแต่งต้ัง โดยการเปดิเผยข้อมูลรายนามและประวติัของบุคคลท่ีเคยเปน็อดีตเจา้หน้าท่ีของ

รฐัท่ีได้รบัการแต่งต้ังมาเปน็ท่ีปรกึษา/กรรมการ/ผู้บรหิารของบรษัิท  พรอ้มระบุเหตุผลการแต่งต้ังบุคคลเหล่าน้ัน

ในเอกสารเผยแพรข่องบรษัิท  

o กรณีท่ีมีบุคลากรในบรษัิทเข้าไปท างานด้านนโยบายของภาครฐั  คือ การท่ีบุคลากรภาคเอกชนท่ีมีประสบการณ์

ธรุกิจมาชว่ยท างานด้านนโยบาย อาจเปน็เรือ่งท่ีเปน็ประโยชน์ท าใหก้ารตัดสินใจด้านธรุกิจหรอืด้านนโยบาย

ภาครฐัได้มุมมองใหม่ๆ ในการพิจารณาปญัหา  หาต่างๆ แต่ถ้าไม่บรหิารจดัการใหดี้ ก็อาจสรา้งความเส่ียงเรือ่ง

ทุจรติคอรร์ปัชนัได้้  จงึควรมีแนวปฏิบติัดังต่อไปน้ี  

- มีการเปดิเผยข้อมูลของบุคลากรของบรษัิทท่ีเข้าท าหน้าท่ีด้านงานนโยบายของภาครฐั พรอ้มท้ังเหตุผลท่ีเข้า

ไปด ารงต าแหน่งหรอืท าหน้าท่ีด้านงานนโยบาย และเผยแพรในเอกสารของบรษัิท เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส  

- ควรระบุข้อหา้มในการท าหน้าท่ีและวธิปีฏิบติั  เพ่ือปอ้งกันการใชอ้ านาจในทางมิชอบหรอืประเด็นท่ีมี

ผลประโยชน์ขัดแยง้ เชน่ การเปดิเผยความลับของหน่วยงานของรฐัท่ีได้ตนเข้าไปท าหน้าท่ี การ lobby เพ่ือ

ได้รบัประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ เปน็ต้น   

- หากการเข้าปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรของบรษัิทในหน่วยงานรฐัอาจก่อใหเ้กิดประเด็นความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์อยา่งชดัเจน เชน่ ผู้บรหิารของบรษัิทเข้าด ารงต าแหน่งในคณะรฐับาล ควรก าหนดใหบุ้คคล

ดังกล่าวพิจารณาลาออก  จากต าแหน่งในบรษัิท เพ่ือใหเ้กิดความโปรง่ใส  

•  หากพบเหน็การกระท าท่ีเข้าข่ายการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืส่อไปในทางทุจรติคอรร์ปัชนั ท่ีมีผลเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ท้ัง

ทางตรง หรอืทางออ้ม ต้องไม่ละเลย หรอืเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว ควรแจง้ใหป้ระธานเจา้หน้าท่ีบรหิารหรอื

ผู้บงัคับบญัชาทราบทันที หรอืแจง้ผ่านชอ่งทางกา รแจง้เบาะแส ตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นนโยบายน้ี  

• พนักงานไม่พึงละเลยหรอืเพิกเฉย เม่ือพบเหน็การกระท าท่ีเข้าข่ายการทุจรติคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ต้อง

แจง้ใหผู้้บงัคับบญัชาหรอืบุคคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิต่าง ๆ หากมีข้อ

สงสัยหรอืข้อซกัถามใหป้รกึษากับผู้บงัคับบญัชา หรื อบุคคลท่ีก าหนดใหท้ าหน้าท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตาม การ

ปฏิบติัเรือ่งต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้  
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• การลงโทษผู้ท่ีละเมิดกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายต่าง ๆ รวมถึงข้อพึงปฏิบติัอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ จะถูกด าเนินการ

ลงโทษทางวนัิย และหรอืทางกฎหมาย โดยพิจารณาจากเจตนา สภาพแวดล้อม ผลการกระท าผิด บรษัิทมีนโยบายท่ีจะ

ไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริ ตคอรร์ปัชนั แม้วา่การกระท าน้ันจะท าใหบ้รษัิท

สูญเสียโอกาสทางธรุกิจ และทางบรษัิทมีกระบวนการส่ือสารอยา่งชดัเจนผ่านทางชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ หลักสูตรการ

ปฐมนิเทศส าหรบักรรมการ และพนักงานใหม่ การสัมนา การอบรม อนิทราเน็ต เปน็ต้น  

กรรมการ และผู้บรหิารต้องตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร ่ใหค้วามรู ้ใหค้ าปรกึษา เพ่ือสรา้งความเข้าใจใหแ้ก่

ผู้ใต้บงัคับบญัชา เก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั เพ่ือใหพ้นักงานได้ปฏิบติัใหเ้ปน็ไปตามนโยบายการต่อต้านทุจรติ

คอรร์ปัชนัฉบบัน้ี รวมถึงเปน็แบบอยา่ งท่ีดี ในเรือ่งการมีความซือ่สัตย ์จรยิธรรมและจรรยาบรรณ  

การประเมินความเส่ียง  

กรรมการและผู้บรหิารทุกคนของบรษัิทฯ ตระหนักและมีความเข้าใจวา่กระบวนการทางธรุกิจของบรษัิทฯ อาจมีความ

เส่ียงจากกรทุจรติคอรร์ปัชนัและการใหสิ้นบน เพ่ือขจดัความเส่ียงดังกล่าว กรรมการ และผู้บรหิารจงึได้ก าหนดใหมี้การ

ประเมินความเส่ียงจากการทุจรติคอรร์ปัชนัและการใหสิ้ นบนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในบรษัิทฯ อยา่งสม่าเสมอ อยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้ 

และทบทวนมาตรการ การจดัการความเส่ียงท่ีใชอ้ยูใ่หเ้หมาะสมท่ีจะปอ้งกันความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้ นอกจากน้ี 

ผู้บรหิารของบรษัิทฯ จะต้องมีการส่ือสารไปยงัพนักงานทุกคนในระดับต่าง ๆ ใหเ้ข้า ใจและใหค้วามรว่มมือกัน เพ่ือจดัการบรหิาร

ความเส่ียงดังกล่าวได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

มาตรการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

• กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิทฯ ทุกระดับ ต้องปฏิบติัตามโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัโดยการไม่ไป

เก่ียวข้องกับเรือ่งการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม  

• บรษัิทฯ จดัใหมี้การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สม่าเสมอเพ่ือปอ้งกันไม่ใหพ้นักงานมีการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมโดย

เฉพาะงานขาย การตลาดและจดัซือ้  

• บรษัิทฯ จะใหค้วามเปน็ธรรมและคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธหรอืแจง้เรือ่งคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ โดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ท่ีใหค้วามรว่มมือในการรายงานทุจรติคอรร์ปัชนัตามนโยบายของบรษัิทฯ ท่ีจะไม่

ลดต าแหน่ง ลงโทษหรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิ เสธการคอรร์ปัชนั แม้วา่การกระท าน้ันจะท าใหบ้รษัิทสูญเสีย

โอกาสทางธรุกิจก็ตาม  

• ผู้ท่ีกระท าการคอรร์ปัชนัเปน็การกระท าผิดต่อนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษัิทฯ ซึ่งจะต้องได้รบัการ

พิจารณาทางวนัิยตามระเบยีบท่ีบรษัิทฯ ก าหนดไว ้นอกจากน้ี อาจจะได้รบัโทษตามกฎหมายหากการกระท าน้ันผิด

กฎหมาย 

• บรษัิทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร ่ใหค้วามรูด้้านการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั แก่คณะกรรมการ

บรษัิทฯ ผู้บรหิารและพนักงาน เพ่ือส่งเสรมิความซือ่สัตย ์สุจรติ และรบัผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีความรบัผิดชอบ

รวมถึงส่ือใหเ้หน็ถึงความมุ่งม่ันของบรษัิทฯ  

• บรษัิทฯ มุ่งม่ันท่ีจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองค์กร ท่ียดึม่ันวา่การทุจรติคอรร์ปัชนัเปน็ส่ิงท่ียอมรบัไม่ได้ ท้ังการท า

ธรุกรรมกับภาครฐัและเอกชน  

• บรษัิทฯ ส่งเสรมิใหมี้การส่ือสารหลากหลายชอ่งทาง เพ่ือใหพ้นักงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถแจง้เบาะแสอนัควร

สงสัย โดยม่ันใจได้วา่ผู้แจง้เบาะแสจะได้รบัการคุ้มครอง โดยไม่ใหถู้กลงโทษ โยกยา้ยท่ีไม่เปน็ธรรมหรอืกล่ัน แกล้ง

ด้วยประการใด และรวมถึงการแต่งต้ังบุคคลเพ่ือตรวจสอบติดตามทุกเบาะแสท่ีมีการแจง้เข้ามา  

• บรษัิทฯ จะแจง้ใหบ้รษัิทรว่ม และบรษัิทยอ่ย รบัทราบนโยบายและน าไปปฏิบติั เพ่ือปอ้งกันและต่อต้านการทุจรติคอร์

รปัชนัท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการมีความเก่ียวข้องรว่มกันทางธรุกิจ  
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การแจง้เบาะแสและมาตรการคุ้มครอง  

• พบเหน็การกระท าท่ีทุจรติท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางออ้ม เชน่ พบเหน็บุคคลในบรษัิทฯ ติดสินบน/

รบัสินบน เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานเอกชน  

• พบเหน็การกระท าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบยีบปฏิบติัของบรษัิทฯ หรอืมีผลต่อระบบการควบคุมภายในของบรษัิทฯ จน

ท าใหส้งสัยได้วา่อาจจะเปน็ชอ่งทางในการทุจรติ  

• พบเหน็การกระท าท่ีท าใหบ้รษัิทฯ เสียผลประโยชน์ กระทบต่อชือ่เสียงของบรษัิทฯ  

• พบเหน็การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธรุกิจ  

• บรษัิทฯ ใหก้ารคุ้มครองสิทธขิองผู้แจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน ผู้ใหข้้อมูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจรติ โดยจะปกปดิ ชือ่ ท่ี

อยู ่หรอืข้อมูลใด ๆ ไวเ้ปน็ความลับ โดยหา้มมิใหมี้การเปดิเผยข้อมูลแก่บุคคลอืน่ท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เวน้แต่เปน็

การเปดิเผยตามค าส่ังโดยชอบด้วยกฎห มาย ตามค าส่ังศาลหรอืหน่วยงานท่ีก ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องหรอืค าส่ังของ

หน่วยงานรฐัและมีการก าหนดบทลงโทษผู้รบัผิดชอบหากข้อมูลถูกเปดิเผย  

• การเข้าถึงข้อมูลของการแจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีน เฉพาะผู้ท่ีได้รบัมอบหมายเท่าน้ันเม่ือได้รบัการแจง้เบาะแสไม่วา่

จากภายในหรอืภายนอก บรษัิทฯ มีหน่วยงานอสิระท่ีจะท าการพิจารณารายละเอยีดเพ่ือสืบหาข้อเท็จจรงิตาม

กระบวนการดังต่อไปน้ี  

• บรษัิทฯ มีนโยบายไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชนั ไปใชใ้นการปฏิบติัจรงิ 

แม้วา่การกระท าน้ันจะท าใหบ้รษัิทฯ สูญเสียโอกาสทางธรุกิจ  

• บรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อในการปรกึษา / ใหค้ าแนะน า ในการปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั  

ช่องทางในการติดต่อและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  

• แจง้ผ่านชอ่งทาง อเีมล์  Whistleblowing @tks.co.th  โดยอเีมล์น้ีจะส่งตรงถึง ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอื  

• แจง้ผ่านชอ่งทาง เวบ็ไซต์ของบรษัิท ท่ี www.tks.co.th หวัข้อ : แจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีน   

• แจง้ผ่านกล่องรบัความคิดเหน็ CEO Box ส่งตรงถึงประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร   

• แจง้ผ่านชอ่งทางโทรศัพท์ เบอรโ์ทร. 0 - 2784- 5888   

• แจง้ผ่านชอ่งทางไปรษณีย ์  ส่งจดหมายมาถึงหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามรายละเอยีดท่ีอยู ่ดังน้ี เลขท่ี 

30/88 หมู่ท่ี1 ถนนเจษฎาวถีิ ตำบลโคกขาม อำเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  

ช่องทางติดต่อในการปรกึษา / ใหค้ าแนะน า  

• ชอ่งทางอเีมล์ส่งตรงถึงหน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน ( InternalAudit@tks.co.th )  

• ส่งจดหมายมาถึงหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามรายละเอยีดท่ีอยู ่ดังน้ี เลขท่ี 30/88 หมู่ท่ี1 ถนนเจษฎาวถีิ 

ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  

กระบวนการหาข้อเท็จจรงิท่ีรวดเรว็และเปน็ระบบ ประกอบด้วย  

• ความชดัเจนเพียงพอ รายละเอยีดของเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนต้องเปน็ความจรงิ และ/หรอืมีความเพียงพอท่ีจะน า

สืบได้ 

• สาระส าคัญ เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนท่ีมีสาระส าคัญ ผู้รบัเรือ่งจะพิจารณาส่งใหค้ณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายงานต้นเรือ่งของผู้ถูกรอ้งเรยีนและฝ่ายงานต้นเรือ่งของผู้แจง้เบาะแส

หรอืผู้รอ้งเรยีน (กรณีเปน็พนักงาน) เพ่ือขยายผลหาข้อเ ท็จจรงิ 

• ผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนจะได้รบัความคุ้มครองสิทธอิยา่งเท่าเทียมกัน ท้ังน้ี บุคคลท่ีสามารถแจง้เบาะแส  หรอืข้อ

รอ้งเรยีนเก่ียวกับการทุจรติคอรร์ปัชัน่ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบรษัิทได้แก่ ผู้ถือหุน้ ลูกค้า  คู่ค้า คู่แข่ง

ทางการค้า เจา้หน้ี ภาครฐับาล ชมุชน สังคม ผู้บรหิารและพนักงานของบรษัิท  

• ผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปดิเผยชือ่ ท่ีอยู ่หรอืหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ เวน้แต่ผู้แจง้

เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน เหน็วา่การเปดีเผยข้อมูลจะท าใหบ้รษัิทฯ สามารถรายงานความคืบหน้า หรอืสอบถามข้อมูลท่ี

เปน็ประโยชน์เพ่ิมเติม หรอืชีแ้จงข้อเท็ จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเรว็ยิง่ข้ึน  
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กระบวนการใหค้วามเปน็ธรรม  

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และฝ่ายตรวจสอบภายใน จะพิจารณาใหค้วามเปน็ธรรมและปกปอ้งผู้แจง้เบาะแส

หรอืผู้รอ้งเรยีน ผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีน ผู้ถูกรอ้งเรยีน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจรงิ และการ

รายงาน ต้องเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเปน็ความลับ จะเ ปดิเผยเท่าท่ีจ าเปน็ โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้

แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน ผู้ถูกรอ้งเรยีน หรอืผู้ท่ีรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรอืบุคคลท่ี

เก่ียวข้อง โดยการลงนามใหสั้ตยาบนัรว่มกัน  

ท้ังน้ี เม่ือเริม่การสืบสวนข้อเท็จจรงิแล้ว ในระหวา่งการสืบสวนข้อเท็จจรงิ จะท าการแจง้ผลความคืบหน้าเปน็ระยะใหผู้้

แจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนได้ทราบ หากการสืบสวนข้อเท็จจรงิแล้วพบวา่ ข้อมูลหรอืหลักฐานท่ีมี มีเหตุอนัควรเชือ่ได้วา่ผู้ท่ีถูก

กล่าวหาได้กระท าการทุจรติคอรปัชัน่จรงิ บรษัิทฯ จะใหสิ้ทธผู้ิถูกกล่าวหา ได้รบัทราบข้อกล่าวหา และใหสิ้ทธผู้ิถูกกล่าวหาพิสูจน์

ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรอืหลักฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงใหเ้หน็วา่ตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าอนัทุจรติคอรร์ปัชนั

ตามท่ีได้ถูกกล่าวหา หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระท าการ ทุจรติคอรร์ปัชนัจรงิจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบท่ี

บรษัิทฯ ได้ก าหนดไว้  

กระบวนการรายงาน  

• ใหค้ณะกรรมการสอบสวนรายงานสรปุผลการสอบสวน และลงโทษต่อคณะกรรมการบรษัิท  

• ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานการท างานของหน่วยงานตรวจสอบ โดยน าผลสรปุการสอบสวนน้ัน

รายงานใหป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ  

• ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการสอบสวน ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์เจา้หน้าท่ีฝ่ายกฎหมาย มีหน้าท่ี

รายงานสรปุผลการสอบสวน และค าส่ังลงโทษ ใหก้รรมการผู้จดัการรบัทราบ  

• กรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ และสอบสวนข้อเท็จจรงิและหลักฐาน และพบวา่เรือ่งข้อ

รอ้งเรยีนน้ันอาจมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อชือ่เสียง การด าเนินธรุกิจ และ/หรอืฐานะการเงินของบรษัิทฯ 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานเรือ่งดังกล่าวต่อกรรมการผู้ จดัการใหท้ราบในทันที  

ผู้ท่ีละเมิดกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายต่าง ๆ รวมถึงข้อพึงปฏิบติัอืน่ ๆ ของบรษัิทฯ จะถูกด าเนินการลงโทษทางวนัิย 

โดยพิจารณาจากเจตนา สภาพแวดล้อม ผลการกระท าความผิด การใหค้วามรว่มมือในการสอบสวน การด าเนินการของผู้

ละเมิดเพ่ือแก้ไขหรอืปอ้งกันไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ดังกล่า วข้ึนอกี ซึ่งผู้ละเมิดอาจได้รบัโทษทางวนัิย ต้ังแต่การตักเตือนจนถึง

โทษทางวนัิยสูงสุด คือ การเลิกจา้งได้ ท้ังน้ีโทษทางวนัิยใหเ้ปน็ตามระเบยีบของบรษัิทฯ ค าตัดสินตามมติท่ีประชมุคณะน้ัน ๆ 

ถือเปน็อนัส้ินสุด 

การเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน  

เพ่ือใหทุ้กคนในองค์กรได้รบัทราบนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั บรษัิทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี  

• บรษัิทฯ ท าการเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทุจรติคอรปัชนั ผ่านชอ่งทางการส่ือสารต่างๆ ของบรษัิทฯ เชน่ 

เวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ อเีมล์ รายงานการเปดิเผยข้อมูลประจ าป ีบอรด์ประชาสัมพันธ ์เปน็ต้นไป  

• บรษัิทฯ จะจดัใหมี้การอบรมนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนักับพนักงานทุกระดับ รวมถึงพนักงานใหม่และ

ลูกจา้ง 

• บรษัิทฯ จะส่ือสารนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรปัชนั ใหผู้้ท่ีมีความสัมพันธท์างธรุกิจ เชน่ คู่ค้า คู่สัญญา บรษัิท

รว่ม บรษัิทยอ่ย ตัวแทนทางธรุกิจ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธรุกิจทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของ บรษัิทฯ www.tks.co.th 

รวมถึงเปดิเผยด้วยวธิกีารหรอืชอ่งทางส่ือสารอืน่ตามความเหมาะสม  

• บรษัิทฯ จะมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่อยา่งสม่าเสมอทุกปี  



36 
 

  

นโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนและมาตรการคุ้มครอง  

 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) และบรษัิทยอ่ย ได้ยดึหลักในการด าเนินธรุกิจตามแผนการ

พัฒนาอยา่งยัง่ยนื โดยมุ่งม่ันด าเนินธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หลักจรยิธรรมและการก ากับดูแลกิจการท่ี

ดีตามแนวทางของคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ ละตลาดหลักทรพัย ์และตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค์หลักและน าพาบรษัิทฯ ไปสู่การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื ( Sustainability Development) อกีท้ังยดึม่ันในการด าเนิน

กิจการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใสและด้วยความยุติธรรม บรษัิทฯ จงึใหค้วามส าคัญอยา่งยิง่ในเรือ่งการต่อต้านการทุจรติคอร์

รปัชนัทุกรปูแบบ โดยสรา้งจติส านึกใหกั้บบุคลากรของบรษัิทฯ อยา่งบูรณาการถือเปน็ส่วนหน่ึงของการบรหิารจดัการอยา่ง

ย่ังยนื และเสรมิสรา้งผลประโยชน์แก่ผู้เก่ียวข้องและมีส่วนรว่ม ( Stakeholders)  ท้ังหลาย และมีบทบาทในการก่อเกิดประโยชน์

ต่อสังคมส่วนรวม จงึได้มีวตัถุประสงค์ท่ีจะจดัต้ังระบบการแจง้เบาะแสการกระท าการในเชงิการบรหิารธรุกิจท่ี ไม่ถูกต้องตาม

หลักบรรษัทภิบาลโดยบุคคลภายนอกบรษัิทฯ แ ละบุคคลภายในบรษัิทฯ เพ่ือใหผู้้ท่ีแจง้เบาะแสอนัเปน็การกระท าท่ีเปน็ประโยชน์

ต่อบรษัิทฯ โดยได้รบัความคุ้มครองและการปอ้งกันจากการถูกกล่ันแกล้ง และส าหรบับุคลากรภายในบรษัิทฯ มิใหถู้กขัดขวาง

ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอนัชอบธรรม  

วตัถุประสงค์  

1. เพ่ือเปดิโอกาสใหผู้้พบเหน็ สงสัย หรอืได้รบัผลกระทบจากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การกระท าท่ีส่ง

ถึงการทุจรติ หรอืพฤติกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ บรษัิทฯ “ผู้ร้องเรียน”  ได้มีชอ่งทางในการรอ้งเรยีน

หรอืแจง้เบาะแสมายงับรษัิทฯ  
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2. เพ่ือก าหนดชอ่งทางท่ีปลอดภัยและเปน็ความลับในการแจง้ข้อรอ้งเรยีน เพ่ือปกปอ้ง “ผู้ร้องเรียน” ได้มีชอ่งทางใน

การรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสมายงับรษัิทฯ  

3. เพ่ือใหก้ารด าเนินการเก่ียวกับความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ ข้อสงสัย หรอืข้อรอ้งเรยีนต่าง ๆ มีกระบวนการท่ีชดัเจน 

เหมาะสม มีประสิทธภิาพ มีความยุติธรรม สุจรติ โปรง่ใส และเปน็ไปตามมาตรฐานสากล  

4. เพ่ือก าหนดมาตรการในการเก็บรกัษาความลับ ปกปอ้ง และคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน และพยานบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ

การรอ้งเรยีนไม่ใหถู้กละเมิดสิทธิ  

5. เพ่ือปอ้งกันความเส่ียงและเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย จรรยาบรรณธรุกิจ 

หรอืพฤติกรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิทฯ  

ค านิยาม 

“บริษัท” บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน)  

“บริษัทย่อย”  บรษัิท ซึ่ง บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) ถือหุน้โดยตรง และ/หรอื โดยออ้มเกิน

กวา่รอ้ยละหา้สิบ  

“คณะกรรมการ”  คณะกรรมการบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน)  

“คณะกรรมการตรวจสอบ”  คณะกรรมการตรวจสอบบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน)  

“กรรมการ”  กรรมการบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน)  

“พนักงาน” ผู้บรหิาร พนักงาน และพนักงานสัญญาจา้ง ท่ีปรกึษา และลูกจา้งของ บรษัิท ที.เค.เอส. 

เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย  

“ผู้บังคับบัญชา” พนักงานระดับบรหิาร หรอืพนักงานระดับผู้จดัการฝ่าย ท่ีเปน็ผู้บงัคับบญัชาหรอืหวัหน้างาน  ตาม

ระดับชัน้ในสายงานท่ีพนักงานสังกัด  

“ผู้ร้องเรียน” บุคคลภายใน และ/หรอื ภายนอกบรษัิท ท่ีแจง้เบาะแสหรอืเรือ่งรอ้งเรยีนมายงัชอ่งทางท่ีบรษัิทฯ 

ก าหนด 

“ผู้รับเร่ืองร้องเรียน” ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 

ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน และตามชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนท่ี  บรษัิทฯ ก าหนด  

“ผู้ถูกร้องเรียน” บุคคลท่ีถูกรอ้งเรยีน หรอืมีส่วนเก่ียวข้องกับเรือ่งท่ีได้รบัการรอ้งเรยีน  

“ทุจริต” การกระท าใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผู้อืน่ซึ่ง

รวมถึงการกระท าดังน้ี  

“การยักยอกทรัพย์”  การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเปน็ของผู้อืน่ หรอืซึ่งผู้อืน่เปน็เจา้ของรวมอยูด้่วย เบยีดบงัเอาทรพัยน้ั์น

เปน็ของตนเองหรอืบุคคลท่ีสาม  

“การคอร์รัปชัน”   การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรปูแบบใด ๆ อาทิ การชกัชวน การเสนอใหสั้ญญา การให ้การเรยีกรอ้ง

หรอืการรบัสินบน การใหค้ าม่ันสัญญา ท้ังท่ีเปน็เงิน ส่ิงของ สิทธปิระโยชน์อืน่ การมีประโยชน์ทับ

ซอ้น การปกปดิข้อเท็จจรงิ หรอืประโยชน์อืน่ใดซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณท่ีดี  ซึ่งไม่

เหมาะสมกับเจา้หน้าท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืผู้มีหน้าท่ีไม่วา่จะโดยตรงหรอื

ทางออ้ม ท้ังน้ีเพ่ือใหบุ้คคลดังกล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี อนัเปน็การใหไ้ด้มาหรอืรกัษา

ไวซ้ึ่งธรุกิจ หรอืแนะน าธรุกิจใหกั้บบรษัิทฯ โ ดยเฉพาะ หรอืเพ่ือใหไ้ด้มาหรอืรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์

อืน่ใดท่ีไม่เหมาะสมทางธรุกิจ เวน้แต่เปน็กรณีท่ีกฎหมาย ระเบยีบ ปรากาศ ข้อบงัคับขนบธรรมเนียม

ประเพณีของท้องถ่ินหรอืจารตีทางการค้าใหก้ระท าได้  

“การฉ้อโกงหรือการ   การหลอกลวงผู้อืน่ด้วยการแสดงข้อเท็จหรอืปกปดิข้อความจรงิซึ่งควรบอกใหแ้จง้โดยการ       

ตกแต่งงบการเงนิ”      หลอกลวงดังวา่น้ัน ได้ไปซึ่งทรพัยจ์ากผู้ถูกหลอกลวงหรอืบุคคลท่ีสาม  
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การแจง้เบาะแส  

1. พบเหน็การกระท าท่ีทุจรติท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางออ้ม เชน่ พบเหน็บุคคลในบรษัิทฯ ติดสินบน 

/ รบัสินบน เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรฐับาล หรอืหน่วยงานเอกชน  

2. พบเหน็การกระท าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบยีบปฏิบติังานของบรษัิทฯ หรอืมีผลต่อการควบคุมภายในของบรษัิทฯ จน

ท าใหส้งสัยได้วา่อาจจะเปน็ชอ่งทางในการทุจรติ  

3. พบเหน็การกระท าท่ีท าใหบ้รษัิทฯ เสียผลประโยชน์กระทบต่อชือ่เสียงของบรษัิทฯ  

4. พบเหน็การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธรุกิจ  

 

การใหค้วามคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส หรอืข้อเรือ่งรอ้งเรยีนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

1. ผู้ท่ีแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน และบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะได้รบัความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากบรษัิทฯ เชน่ ไม่มีการ

เปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้งหรอืการอืน่ใดท่ี

มีลักษณะเปน็การปฏิบติัอยา่งไม่เปน็ธรรมต่อผู้น้ั น รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีนจะถูกเก็บรกัษาเปน็

ความลับ ไม่เปดิเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง เวน้แต่จ าเปน็ต้องเปดิเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  

2. บุคคลใด ๆ ท่ีได้ทราบเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีนตามระเบยีบน้ี จะต้องปกปอ้งข้อมูล

เรือ่งรอ้งเรยีน หรอืท่ีเก่ียวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีน ใหเ้ปน็ความลับ และไม่เปดิเผยต่อบุคคลอืน่ โดยค านึงถึงความ

ปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจง้เรือ่งเบ าะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน ใหเ้ปน็ความลับ และไม่เปดิเผยต่อบุคคลอืน่ 

โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรอืบุคคล

ท่ีเก่ียวข้อง เวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเปน็ในข้ันตอนการด าเนินการตามระเบยีบน้ี หรอืตามท่ีกฎหมายก าหนด  หากมี

การจงใจ ฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปดิเผย บรษัิทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวนัิย และ/หรอื ด าเนินการทางกฎหมาย

กับผู้ท่ีฝ่าฝืนแล้วแต่กรณี  

3. กรณีท่ีผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเหน็วา่ตนอาจได้รบัความไม่ปลอดภัยหรอื

อาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิสามารถรอ้งขอให ้            

บรษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ ได้ หรอืบรษัิทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้

ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิไม่ต้องรอ้งขอก็ได้ หากเหน็วา่เปน็เรือ่งท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ

เดือดรอ้นเสียหาย หรอืความไม่ปลอดภัย  

4. ผู้ท่ีได้รบัความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รบัการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ               

เปน็ธรรม 

ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน  

บรษัิทได้มอบหมายใหป้ระธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแล

กิจการ และผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน เปน็ผู้พิจารณารบัเรือ่งแจง้เบาะแสข้อรอ้งเรยีนการกระท าท่ีอาจท าใหเ้กิดความสงสัย

ได้วา่เปน็การทุจรติคอรร์ปัชนัท่ีเกิดข้ึนกับบรษัิทฯ โดยทางตรง หรอืทางออ้ม โดยผ่านชอ่งทางการรบัเรือ่งท่ีได้ก าหนดไวใ้น

นโยบายฉบบัน้ี ซึ่งเปน็ชอ่งทางท่ีปลอดภัย และสามารถใหผู้้แจง้เบาะแสเข้าถึงได้อยา่งม่ันใจ โดยปราศจากความเส่ียงต่อผู้แจง้

ในภายหลัง โดยบรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อและรบัเรือ่งรอ้งเรยีนไว ้ดังน้ี  

1. แจง้ผ่านชอ่งทาง อเีมล์  feedback@tks.co.th  โดยอเีมล์น้ีจะส่งตรงถึง ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และหวัหน้าหน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน  

2. แจง้ผ่านชอ่งทาง เวบ็ไซต์ของบรษัิท ท่ี www.tks.co.th ( หวัข้อ : แจง้การทุจรติ)  

3. แจง้ผ่านกล่องรบัความคิดเหน็ CEO Box ส่งตรงถึงประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร  

4. แจง้ผ่านชอ่งทางโทรศัพท์  เบอรโ์ทร. 0 - 2784- 5888  

5. แจง้ผ่านชอ่งทางไปรษณีย ์ส่งจดหมายถึงหวัหน้าหน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน  เลขท่ี 30/88  หมู่ท่ี  1                  

ถนนเจษฎาวถีิ ต าบลโคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  
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ช่องทางติดต่อในการปรกึษา / ใหค้ าแนะน า  

บรษัิทฯ ก าหนดชอ่งทางในการติดต่อในการปรกึษา / ใหค้ าแนะน า ในการปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านคอรร์ปัชนั  กรณี

ท่ีพนักงานต้องการสอบถาม ขอค าปรกึษา / ค าแนะน าในการปฏิบติัตามมาตรการต่อต้านการคอรร์ปัชนั ดังน้ี  

1. ชอ่งทางอเีมล์  ส่งตรงถึงหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  (Internalaudit@tks.co.th )  

2. ชอ่งทางโทรศัพท์ เบอรโ์ทร 02 - 784- 5888 ต่อ 1310 

3. ชอ่งทางไปรษณีย ์ส่งจดหมายถึงหวัหน้าหน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน  เลขท่ี 30/88  หมู่ท่ี1 ถนนเจษฎาวถีิ ต าบล

โคกขาม อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000  

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน  

1. ใหผู้้รบัข้อรอ้งเรยีนรวบรวมข้อเท็จจรงิ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรอืหน่วยงานท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบมอบหมายท าหน้าท่ีเปน็ผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจรงิตามท่ีได้รบัรอ้งเรยีน  

2. หากตรวจสอบแล้วพบวา่เรือ่งรอ้งเรยีนเปน็ความจรงิ ใหน้ าเรือ่งดังกล่าวส่งใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ

พิจารณาด าเนินการต่อไป  

3. คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ท างานรว่มกับหน่วยงานภายในท่ีเหมาะสม 

โดยใหแ้ต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนในการพิจารณาเรือ่งข้อรอ้งเรยีนเพ่ือท าการหาข้อเท็จจรงิ และหลักฐาน

เพ่ิมเติมในการพิจารณาตัดสินข้อรอ้งเรยีนน้ันวา่มีความผิดปกติหรอืการละเมิดกฎหม ายน้ันเกิดข้ึนจรงิและท าการ

ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยคณะกรรมการสอบสวนต้องไม่มีส่วนได้เสียกับเรือ่งรอ้งเรยีนน้ัน  

3.1 ในกรณีท่ีทีมคณะกรรมการสอบสวนพบวา่ มีบุคคลอืน่เปน็ผู้รว่มกระท าการ สนับสนุนการกระท าจา้งวาน หรอื

ส่ังการเก่ียวกับเรือ่งรอ้งเรยีนด้วยใหถื้อวา่บุคคลอืน่น้ันเปน็ผู้ถูกรอ้งเรยีนด้วย  

3.2 ในกรณีท่ีผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในเปน็ผู้ถูกรอ้งเรยีน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาแต่งต้ังทีม

คณะกรรมการสอบสวน เพ่ือท าหน้าท่ีตามความเหมาะสม  

4. หากหลักฐานการตรวจสอบบง่ชีว้า่มีการละเมิดกฎหมาย คณะกรรมการสอบสวนควรหารอืกับหน่วยงานกฎหมาย

โดยตรง 

5. การพิจารณาสรปุผลเรือ่งรอ้งเรยีนและการลงโทษ ใหเ้ปน็ไปตามล าดับข้ันการอนุมัติด าเนินการของผู้มีอ านาจวา่

ด้วยระเบยีบข้อบงัคับของบรษัิทฯ  

ระยะเวลาการด าเนินการ  

1. เม่ือผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนได้รบัแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนจากชอ่งทางต่าง ๆ แล้ว ใหท้ าการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในเรือ่งของเน้ือหา รายละเอยีดของผู้รอ้งเรยีน และผู้ถูกรอ้งเรยีน และผู้ท่ีเก่ียวข้องก่อนโดยจะต้องส่งเรือ่ง

รอ้งเรยีนน้ันใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 3 วนัท าการ  

2. เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรอืหน่วยงานท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายตรวจสอบข้อมูลเบาะแส

และข้อรอ้งเรยีนน้ันมีมูลความจรงิ จะต้องด าเนินการส่งเรือ่งดังกล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทันที และแต่งต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 3 วนัท าการ 

3. คณะกรรมการสอบสวนจะต้องท าการสอบสวนใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 7 วนัท าการ นับต้ังแต่วนัท่ีได้รบัมอบหมาย ท้ังน้ี

ข้ึนอยูกั่บความซบัซอ้นแล้วแต่กรณี  

4. เม่ือคณะกรรมการสอบสวนได้ข้อสรปุจากสอบสวนแล้ว และยุติการสอบสวน มีผลการส่ังลงโทษจากผู้มีอ านาจ

ตามล าดับข้ันแล้ว จะต้องจดัท ารายงานสรปุผลสอบสวนใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั และน าส่งรายงานให้

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรบัทราบต่อไป  

5. หากคณะกรรมการสอบสวนไม่สามารถด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จะต้องท าหนังสือชีแ้จง

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอนุมัติขยายเวลาสอบสวน พรอ้มท้ังแจง้สาเหตุของความล่าชา้ท่ีท าใหไ้ม่สามารถ

ด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ได้ภายในเวลาท่ีก าหนด โดยจะขยายเวลาได้ไม่เกิน 15 วนัท าการ 
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การรายงาน 

1. เม่ือคณะกรรมการสอบสวนพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจรงิแล้ว ใหผู้้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการแจง้

ผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเปน็ลายลักษณ์อกัษรไปยงัผู้รอ้งเรยีน เพ่ือทราบภายใน 7 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีสรปุผล

การพิจารณาการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ  

2. ใหค้ณะกรรมการสอบสวนรายงานสรปุผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ  

3. ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานสรปุผลการสอบสวน  ต่อคณะกรรมการบรษัิทรบัทราบ  

4. กรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวน อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจรงิ และหลักฐานและพบวา่เรือ่ง

ข้อรอ้งเรยีนน้ันอาจมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อชือ่เสียง การด าเนินธรุกิจ และ/หรอืฐานะการเงินของบรษัิท

ฯ ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเรือ่งดังกล่าวต่อประธานเจา้หน้ าท่ีบรหิารใหร้บัทราบในทันที  

การลงโทษ 

ผู้ใดกระท าการใดโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบยีบน้ี รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ีกล่ันแกล้งข่มขู่ลงโทษ

ทางวนัิย หรอืเลือกปฏิบติั ด้วยวธิกีารอนัไม่ชอบเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีน หรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีนกับระเบยีบ

น้ี ถือวา่ผู้น้ันกระท าผิดวนัิย  และต้องรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บรษัิทฯ หรอืผู้ใดท่ีได้รบัผลกระทบจากการกระท า

ดังกล่าว ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายต่อไปด้วย  

ท้ังน้ี หากผู้ถูกรอ้งเรยีนได้กระท าความผิดจรงิ ผู้ถูกรอ้งเรยีนจะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวนัิยตามระเบยีบท่ี

บรษัิทได้ก าหนดไว ้และหากการกระท าดังกล่าวน้ันผิดกฎหมาย ผู้กระท าผิดอาจต้องได้รบัโทษทางกฎหมายด้วย  

 

นโยบายเก่ียวกับทรพัยสิ์นทางปญัญา  

 

เพ่ือใหก้ารด าเนินนโยบายเก่ียวกับทรพัยสิ์นทางปญัญามีประสิทธภิาพคณะกรรมการบรษัิทฯ จงึได้ก าหนดแนว

ทางการปฏิบติัไวดั้งน้ี  

1. บรษัิทฯ มีนโยบายชดัเจนท่ีจะไม่กระทำการใด ๆ ในอนัท่ีจะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืน่ เชน่ 

ลิขสิทธิ ์สิทธบิตัร เครือ่งหมายการค้า หรอืความลับทางการค้า  เวน้แต่ จะได้รบัอนุญาตจากเจา้ของหรอืผู้มีสิทธใินทรพัยสิ์น

ทางปญัญาน้ัน  

2. จดัใหมี้การอบรมและ / หรอืเผยแพรก่ฎหมายใหค้วามคุ้มครองทรพัยสิ์นทางปัญญาของไทยท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั  

และท่ีประเทศไทยยงัมีพันธกรณีตามการเจรจาทางการค้าระหวา่งประเทศ ท่ีจะต้องออกกฎหมายใหค้วามคุ้มครองทรพัยสิ์น

ทางปญัญาประเภทอืน่ ๆ ต่อไปในอนาคต  

3. ส่งเสรมิใหพ้นักงานมีความคิดสรา้งสรรค์ สรา้งนวตักรรม และผลงานด้านทรพัยสิ์นทางปัญญา เพ่ือเป็น

ผลประโยชน์แก่บรษัิทฯ  

4. จดัใหพ้นักงานชว่ยกันดูแลรกัษาทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษัิทฯ หรอืของกลุ่มบรษัิทฯ มิใหบุ้คคลใด นำไปใช้

ประโยชน์โดยไม่ได้รบัอนุญาต  

5. ก่อนวนัท่ีพนักงานจะพ้นสภาพการเป็นพนักงานของบรษัิทฯ พนักงานจะต้องดำเนินการส่งมอบทรพัยสิ์นทาง

ปญัญาและผลงานต่าง ๆ ของบรษัิทฯ ท่ีพนักงานครอบครองอยู ่รวมท้ังเอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ไม่วา่จะจดัเก็บ

ไวใ้นรปูแบบใดก็ตาม คืนใหแ้ก่บรษัิทฯ  
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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 

กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ( “บรษัิทฯ”) ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเคารพสิทธคิวาม

เปน็ส่วนตัวของผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการก ากับดูแล และการบรหิารจดัการข้อมูลส่วนบุคคล อกีท้ังใหค้วามส าคัญของการ

ปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน รวมตลอด ถึงคู่ค้าของบรษัิทฯ ด้วยเหตุน้ี บรษัิทฯ จงึได้จดัใหมี้มาตรการในการ

เก็บรกัษาและปอ้งกันตามมาตรฐานใหมี้ความสอดคล้องกับพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

กฎหมายอืน่ท่ีเก่ียวข้อง  

1. ค านิยาม 

“บริษัทฯ”  หมายความวา่ กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ได้แก่ บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย ซึ่ง

ได้แก่ บรษัิท ที.เค.เอส. สยามเพรส แมเนจเมนท์ จ ากัด , บรษัิท ไทยบรติิช ดีโพสต์ จ ากัด และบรษัิท โกไฟว ์จ ากัด  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ข้อมูลเก่ียวกับบุคคล ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่วา่ทางตรงหรอื

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรอืนิติบุคคล ซึ่งท าใหมี้อ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวมใชห้รอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรอืนิติบุคคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกับรวบรวม  

ใชห้รอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรอืในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ

ดังกล่าว ไม่เปน็ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

“เจ้าของข้อมูล” หมายความวา่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ซึ่งเปน็บุคคลธรรมดา  

“บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา  

2. วตัถุประสงค์ในการจดัท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ จดัท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า พนักงาน รวมตลอดถึง  

คู่ค้าของบรษัิทฯ ในการท าธรุกรรมต่าง ๆ กับบรษัิทฯ ใหมี้ความปลอดภัย น่าเชือ่ถือ และเพ่ือใหเ้จา้ของข้อมูลได้รบัการคุ้มครอง

อยา่งมีประสิทธภิาพ และได้รบัการปอ้งกันการน าข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลไปใชโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาต อกีท้ังเพ่ือใหมี้

การเยยีวยาเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

3. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจา้ของข้อมูลเพียงเท่าท่ีจ าเปน็กับการใหบ้รกิาร และ  

การด าเนินงานตามท่ีได้รบัความยนิยอมเปน็ลายลักษณ์อกัษร หรอืผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์จากเจา้ของข้อมูล โดยปฏิบติั

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี บรษัิทฯ จะไม่ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในเรือ่ง เชือ้ชาติ ศาสนา หรอืปรชัญา ข้อมูล

สุขภาพ ข้อมูลชวีภาพ ความพิการ อตัลักษณ์ หรอืข้อมูลอืน่ใดจากแหล่งข้อมูลอืน่ใด โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจา้ของ

ข้อมูลก่อน 

4. วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ จะด าเนินการจดัเก็บรวบรวมใชป้รบัปรงุ และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใหข้้อมูลตามวตัถุประสงค์ 

ขอบเขต และตามวธิกีารท่ีกฎหมายหมายก าหนด โดยจะจดัเก็บเพียงเท่าท่ีจ าเปน็แก่การใหบ้รกิาร และการด าเนินงานของบรษัิท

ฯ เพ่ือประโยชน์ของเจา้ของข้อมูลเปน็หลักและการอื่ น ๆ ตามกฎหมาย เพ่ือวตัถุประสงค์ ดังน้ี  

4.1 เพ่ือใชใ้นการประมวลผลบรหิารจดัการ  พิจารณาใหบ้รกิาร  และการด าเนินงานต่าง  ๆ ซึ่งเก่ียวกับธรุกิจของบรษัิท

ฯ ท่ีมีอยูใ่นปจัจบุนั และอาจมีข้ึนในอนาคต และรวมถึงการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ของเจา้ของข้อมูล ตลอดจนน าไปใชใ้นการจดัท า

บญัช ีงบการเงิน และข้อมูลทางบญัชขีองบรษัิทฯ  
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4.2 เพ่ือน าส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับรษัิท ข้อมูลเครดิตแหง่ชาติ จ ากัด เพ่ือใชใ้นการขออนุมัติสินเชือ่หรอื

หน่วยงานราชการอืน่ใดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการใชพิ้จารณาสินเชือ่ใหกั้บผู้ใหข้้อมูล  

4.3 เพ่ือใชใ้นการติดตามและเรยีกเก็บค่างวดตามสัญญาเชา่ซือ้ และหน้ีสินอืน่ใด (ถ้ามี) จากเจา้ของข้อมูลซึ่งบรษัิท

ฯ มีสิทธติามกฎหมาย  

4.4  เพ่ือใชใ้นการแก้ไข ยกเลิก และ/หรอื ต่ออายุสัญญาเชา่ซือ้ สัญญาจา้ง และสัญญาอืน่ใด ระหวา่งเจา้ของข้อมูล

กับบรษัิทฯ 

4.5  เพ่ือใชเ้ปน็ข้อมูลในการวเิคราะห ์เสนอใหใ้ชเ้พ่ือการวจิยัการตลาด และ/หรอื การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย 

และ/หรอื เพ่ือประโยชน์ในการจดัท าฐานข้อมูล และใชข้้อมูลเพ่ือเสนอสิทธปิระโยชน์ตามความสนใจของเจา้ของข้อมูล และ/

หรอื ปรบัปรงุการใหบ้รกิารการด าเนินการหรอืผลิตภั ณฑ์ของบรษัิทฯ 

4.6  เพ่ือปฏิบติัตามระเบยีบประกาศข้อบงัคับรวมตลอดถึงข้อก าหนดอืน่ใดซึ่งบรษัิทมีหน้าท่ีผูกพันในการปฏิบติั

ตามกฎหมาย  

4.7 เพ่ือการน าเสนอข้อมูลติดตามประสานงาน และการใหบ้รกิารหลังการขาย รวมตลอดถึงเพ่ือการจดัท าบรกิาร

ทางอเิล็กทรอนิกส์  

4.8  เพ่ือด าเนินการอืน่ใดท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  

5. ข้อจ ากัดในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ จะท าการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด และจะไม่ท าการใชห้รอืเปดิเผยข้อมูล

ดังกล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รบัความยนิยอมของเจา้ของข้อมูล เวน้แต่เพ่ือปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวข้้างต้น 

หรอืตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้้องท าการเปดิเผย โดยจะเปดิเ ผยข้อมูลส่วนบุคคลใหกั้บหน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องดังน้ี  

5.1 กลุ่มธรุกิจพันธมิตรทางธรุกิจของบรษัิทฯ รวมตลอดถึงหน่วยงานของรฐัท่ีเก่ียวข้องในการใหบ้รกิาร ในการ

ประมวลผลบรหิารจดัการ พิจารณาใหบ้รกิาร และการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเจา้ของข้อมูลได้รบั และอาจได้รบัใน

อนาคต 

5.2 บรษัิท ข้อมูลเครดิตแหง่ชาติ จ ากัด รวมตลอดถึงบรษัิทในเครอืกิจการ หรอืเครอืธรุกิจเดียวกัน หรอืหน่วยงาน

อืน่ท่ีเก่ียวข้อง 

5.3 พนักงานผู้รบัมอบอ านาจตัวแทน หรอืนายหน้าของบรษัิทประกันชวีติ บรษัิทประกันภัย รวมตลอดถึงบรษัิทใน

เครอืกิจการ หรอืเครอืธรุกิจเดียวกัน หรอืหน่วยงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง  

5.4  พนักงานผู้รบัมอบอ านาจตัวแทนบุคคล หรอืนิติบุคคลผู้ใหบ้รกิารการรบัจดทะเบยีนยานพาหนะ และ/หรอื 

บรกิารด้านการเรง่รดัหน้ีสิน และ/หรอื ผู้ตรวจสอบบญัชขีองบรษัิท และ/หรอื บรกิารและการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งเก่ียวกับ

ธรุกิจของบรษัิทท่ีมีอยูใ่นปจัจบุนัและอาจมีข้ึนในอนาคต  

5.5 พนักงานผู้รบัมอบอ านาจตัวแทนบุคคลนิติบุคคลหรอืหน่วยงานอืน่ใด เพ่ือปฏิบติัตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

หรอืก่อต้ังสิทธติามสัญญาของบรษัิทฯ  

6.  สิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญกับสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จงึได้ก าหนดสิทธขิองเจา้ของข้อมูล ในการด าเนินการ

กับข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบรษัิทฯ เก็บรวบรวมไวเ้พ่ือใหส้อดคล้องกับกฎหมาย ดังน้ี  

6.1 ขอเข้าถึงและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ซึ่งอยูใ่นความรบัผิดชอบของบรษัิทฯ ได้ตาม

หลักเกณฑ์ และวธิกีารท่ีบรษัิทก าหนด หรอืขอใหเ้ปดิเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ใหค้วามยนิยอม  

6.2 ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบรษัิทฯ ได้ในกรณีท่ีบรษัิทฯ ได้ท าใหข้้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยูใ่นรปูแบบ

ท่ีสามารถอา่น หรอืใชง้านโดยท่ัวไปได้ด้วยเครือ่งมือ หรอือปุกรณ์ท่ีท างานได้ โดยอตัโนมัติ และสามารถใชห้รอืเปดิเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ด้วยวธิกีารอตัโนมัติ  
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6.3 คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ท่ีกฎหมายอนุญาตใหเ้ก็บได้ โดยไม่ต้อง

ได้รบัความยนิยอมจากผู้ใหข้้อมูลเม่ือใดก็ได้  

6.4  ขอใหบ้รษัิทฯ ลบ หรอืท าลาย หรอืท าใหข้้อมูลส่วนบุคคล เปน็ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน็เจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีตามท่ีกฎหมายก าหนด  

6.5  ขอใหบ้รษัิทฯ ระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีตามท่ีกฎหมายก าหนด  

6.6  แจง้ใหบ้รษัิทฯ ด าเนินการใหข้้อมูลส่วนบุคคลน้ันถูกต้อง เปน็ปจัจบุนัสมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด  

6.7 รอ้งเรยีนในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจา้ง หรอื  

ผู้รบัจา้งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

7. การเพิกถอนความยนิยอม  

เจา้ของข้อมูลสามารถเพิกถอนความยนิยอมท่ีได้ใหไ้วกั้บบรษัิทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าวข้างต้นเสียเม่ือใดก็ได้ ด้วยการแจง้ความประสงค์ใหบ้รษัิทฯ ทราบพรอ้มท้ังเหตุผลแหง่การน้ันโดยบรษัิทฯ จะ

ด าเนินการตามท่ีได้รบัแจง้ เวน้แต่กรณีมีข้อจ า กัดสิทธใินการถอนความยนิยอม โดยกฎหมายหรอืสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่

เจา้ของข้อมูล 

ท้ังน้ีการเพิกถอนความยนิยอมของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วามยนิยอมไปแล้วก่อนหน้าน้ัน  

8. การปฏิเสธและการจดัท าบันทึก  

ในกรณีท่ีเจา้ของข้อมูลรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นข้อ 6.1 -6.7 หรอืข้อ 7 บรษัิทฯ จะดำเนินการตามท่ี

ได้รบัค ารอ้งขอภายในเวลาท่ีเหมาะสมและตามข้ันตอนการปฏิบติัของบรษัิทฯ เวน้แต่ในกรณีดังน้ี บรษัิทฯ อาจปฏิเสธการ

ด าเนินการดังกล่าวได้  

8.1 โดยสภาพแล้วไม่อาจด าเนินการดังกล่าวได้  

8.2 เปน็การปฏิเสธตามกฎหมาย หรอืตามค าส่ังศาล และการเข้าถึง และขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจะส่งผล

กระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธแิละเสรภีาพบุคคลอืน่  

8.3 การส่งหรอืการโอนข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน เปน็การปฏิบติัหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรอืเปน็การปฏิบติัหน้าท่ี

ตามกฎหมาย หรอืการใชสิ้ทธดัิงกล่าวอาจเปน็การละเมิดสิทธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอืน่  

8.4  การเก็บรวบรวมใชห้รอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงใหเ้หน็ถึงเหตุอนัชอบ

ด้วยกฎหมายท่ีส าคัญยิง่กวา่  

8.5  การเก็บรวบรวมใชห้รอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน เปน็ไปเพ่ือก่อต้ังสิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

การปฏิบติัตาม หรอืการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

 ในกรณีท่ีบรษัิทฯ ปฏิเสธไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอของเจา้ของข้อมูลใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

ตามข้อ  6.1-6.7 หรอืข้อ  7 น้ันบรษัิทฯ จะจดัท ารายงานการบนัทึกการปฏิเสธพรอ้มเหตุผลแหง่การปฏิเสธ จดัเก็บไวใ้น  

ฝ่าย แผนก หรอืหน่วยงานอืน่ใด ภายในบรษัิทฯ ซึ่งปฏิเสธค ารอ้งขอของเจา้ของข้อมูล  

9.  การรกัษาความปลอดภัย  

บรษัิทฯ เล็งเหน็ความส าคัญในการรกัษาความปลอดภัยของการเก็บรกัษา ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจา้ของข้อมูล จงึได้จดัใหมี้ระบบเทคโนโลยกีารรกัษาความปลอดภัยเครอืข่ายของบรษัิทฯ อนัเปน็มาตรฐานสากล ในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือปอ้งกันการเข้าถึง ท าลาย การเปิ ดเผยใช ้การท าซ้า ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจาก

เจา้ของข้อมูล หรอืไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
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นอกจากน้ีคณะกรรมการของบรษัิทฯ ยงัได้จดัท านโยบายระเบยีบปฏิบติั คู่มือแนวทาง และอบรมใหค้วามรูใ้นการเก็บ

รกัษา ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือใหพ้นักงานของบรษัิทฯ ในทุกระดับชัน้ ด าเนินการเก็บรกัษา ใช ้และเปดิเผยข้อมูล

ส่วนบุคคล ปฏิบติัตามมาตรฐานของบรษัิทฯ แ ละสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

10. เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

เพ่ือใหก้ารเก็บรกัษา ใช ้และเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลเปน็ไปอยา่งมีประสิทธภิาพ ทางบรษัิทฯ จงึได้แต่งต้ังเจา้หน้าท่ี

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Data  Protection  Officer  (DPO ) เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ี ตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยจะเปน็ผู้ตรวจสอบ ใหค้ าแนะน า และประสานงานกับเจา้ของข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการเก็บรกัษาใชแ้ละเปดิเผยข้อมูลส่วน บุคคล 

11. ระยะเวลาการเก็บและการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษัิทฯ จะจดัเก็บรกัษาข้อมูลตามท่ีได้รบัจากเจา้ของข้อมูล ตามระยะเวลาเท่าท่ีจ าเปน็ในการด าเนินการตาม

วตัถุประสงค์ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเท่าน้ัน เวน้แต่ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ก็บไวไ้ด้นานกวา่น้ัน หรอืเปน็การ

จ าเปน็ เพ่ือการก่อต้ังสิทธเิรยีกรอ้งตา มกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรอืการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้ซึ่ง

สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพ่ือด าเนินการตามสัญญาซึ่งบรษัิทฯ มีสิทธติามกฎหมาย  

12. การปรบัปรงุนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 นโยบายฉบบัน้ีก าหนดใหมี้การทบทวนเปน็ประจ าอยา่งน้อยปลีะครัง้ หรอืเม่ือมีเหตุการณ์เปล่ียนแปลง  

 

นโยบายด้านสิทธมินุษยชน 

กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. ได้แก่ บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) บรษัิท สยามเพรส จ ากัด และบรษัิท โกไฟว ์จ ากัด 

(ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “บรษัิทฯ”) มีอดุมการณ์ในการด าเนินธรุกิจอยา่งมีคุณธรรม โดยยดึม่ันในความรบัผิดชอบต่อสังคมและ  

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณบรษัิทฯ  ตลอดจนในด้านการคุ้มครองสิทธมินุษยชนน้ัน  

บรษัิทฯ จะปฏิบติัตามกฎหมายและหลักสากลอยา่งเครง่ครดั  

เพ่ือใหม่ั้นใจวา่การด าเนินธรุกิจของบรษัิทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธมินุษยชน คณะกรรมการจงึเหน็สมควรให้

ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธมินุษยชนข้ึนเพ่ือปอ้งกันการละเมิดสิทธมินุษยชนในทุกกิจกรรมทางธรุกิจของบรษัิทฯ 

(Direct Activity)  

รวมถึงคู่ธรุกิจในหว่งโซคุ่ณค่าของธรุกิจ( Business Partner in Business Value Chain  ) และผู้ร่วมธุรกิจ  (Joint Venture ) 

ขอบเขตการด าเนินการ  

บรษัิทฯ พิจารณาน านโยบายสิทธมินุษยชน เพ่ือใชเ้ปน็กรอบในการบรหิารจดัการด้านสิทธมินุษยชนและแนวปฏิบติัใน

การด าเนินงานของบรษัิทฯ ในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน หรอืแรงงาน หว่งโซอ่ปุทาน ชมุชนและสังคม  

นอกจากน้ี บรษัิทฯ มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสรมิใหบ้รษัิทรว่มทุน หุน้ส่วนธรุกิจ คู่ค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องอืน่ ๆ ในหว่งโซ่

อปุทานของบรษัิทฯ ด าเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักการเคารพสิทธมินุษยชน โดยน านโยบายฉบบัน้ีเปน็แนวทางในการ ปฏิบติั  

หรอืประยุกต์ใชต้ามความเหมาะสม  

นิยามศัพท์ท่ีใช้กับนโยบายด้านสิทธมินุษยชน  

สิทธมินุษยชน ( Human Rights) หมายถึง สิทธอินัธรรมชาติเปน็สิทธปิระจ าตัวของบุคคลซึ่งบุคคลทุกคนควรได้รบั

การเคารพเท่าเทียมทางการกาย จติใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ศาสนิกชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม 

สถานะทางสังคม หรอืความคิดเหน็หรอืสถานะอืน่ซึ่งมี ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ หรอืเรื่ องอืน่ใดตามกฎหมายพรอ้มท้ังสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานในการมีชวีติรอด เสรภีาพ และความภาคภูมิใจการได้รบัความคุ้มครองทางกฎหมายในฐานะปจัเจกบุคคลและความ

เสมอภาคทางสังคม โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั  

การเลือกปฏิบติั ( Discrimination) หมายถึง การปฏิบติัและการดูแลต่อบุคคลอยา่งไม่เท่าเทียม โดยการแบง่พรรค

หรอืใหโ้ทษในสิทธปิระโยชน์ท่ีแตกต่าง เชน่เพศวยัปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งไม่ธรรมชาติของพ้ืนฐานท่ีไม่เท่าเทียม ซึ่งการเลือก

ปฏิบติัดังกล่าวยอ่มก่อใหเ้กิดการล่วงละเมิดด้วย  
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การล่วงละเมิด ( Harassment) หมายถึง การแสดงความเหน็ หรอืการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนา หรอืเปน็ท่ียอมรบั

โดยท่ัวไปวา่ไม่เปน็ท่ีพึงประสงค์ต่อบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธด้์วย การล่วงละเมิดท่ีเปน็ไปได้ทางเพศ อาจรวมถึงการรวมกลุ่ม

ประชดมารยาท และการรว่มเพศรงัแก เปน็ต้น ในขณะท่ีการล่วงละเมิดทางเพศจะมี อง ค์ประกอบทางเพศเข้ามาเก่ียวข้อง  

กลุ่มเปราะบาง ( Vulnerable Group) หมายถึง บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปอ้งสิทธ ิและประโยชน์ของตนเอง 

เน่ืองจากขาดอ านาจ การศึกษา ทรพัยากร ความเข้มแข็ง หรอือืน่ ๆ และมีความเส่ียง ต่อการได้รบัผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน 

เชน่ ผู้หญิง ผู้พิการ เด็ก ผู้สูงอายุ แรงงานข้ามชาติ ผู้มีความ หลากหลายทางเพศ ( LGBTQ+) แรงงานของคู่ธรุกิจ คู่รฐักิจ และ

ชมุชน เปน็ต้น 

นโยบายด้านสิทธมินุษยชน  

 คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบรษัิทฯ ทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความส าคัญและเคารพต่อสิทธมินุษยชนใน

ทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชมุชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสัิญญาท่ีแต่ละประเทศ  

มีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบติั โดยรวมถึง  

• ปฏิบติัต่อทุกคนตามหลักสิทธมินุษยชนอยา่งเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบติั  

• หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเปน็การละเมิดสิทธมินุษยชน  

• สนับสนุนส่งเสรมิสิทธมินุษยชน  

• การส่ือสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และท าการสนับสนุนอืน่ใด  

แก่คู่ธรุกิจในหว่งโซคุ่ณค่าทางธรุกิจ ( Business Partner in Business Value Chain  ) ผู้ส่งมอบสินค้าและ

บรกิาร ( Supplier ) ผู้รับเหมา ( Contractor ) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ ( Joint Venture ) เพ่ือให้มีส่วนร่วม  

ในการด าเนินธรุกิจอยา่งมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธมินุษยชนและปฏิบติัต่อทุกคนตามหลักสิทธมินุษยชน

ตามแนวนโยบายน้ี  

แนวปฏิบัติของนโยบายสิทธมินุษยชน  

1. บรษัิทฯ หา้มมิใหมี้การจา้งแรงงานเด็กในทุกกรณี และด าเนินการตามกฎหมายแรงงานอยา่งเครง่ครดั  ท้ังน้ีบรษัิทจะ

ตรวจสอบอายุและเอกสารแสดงตนของผู้สมัครงานทุกครัง้ก่อนเริม่จา้งงาน  

2. บรษัิทฯ ส่งเสรมิการจา้งงานอยา่งเปน็ธรรม โดยปฏิบติักับพนักงานและลูกจา้ง /แรงงานทุกคน อยา่งเปน็ธรรมและ

โปรง่ใสในทุกสถานท่ีปฏิบติังาน การจา้งงานจะระบุข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีตกลงรว่มกันท้ังสองฝ่าย มีการก าหนด

อตัราค่าจา้งและสวสัดิการ ระยะเวลาการท างาน การท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยุด วนัลา วนัหยุดและสิทธิ

ประโยชน์อืน่ใดไม่น้อยกวา่กฎห มายก าหนด ตลอดจนใหก้ารคุ้มครองสิทธคิวามเปน็มารดาของพนักงานหรอืลูกจา้งท่ี

ต้ังครรภ์ ใหสิ้ทธใินการลาคลอด รวมระยะเวลาหลังคลอดบุตรและจดัใหค่้าจา้งและ/หรอืผลตอบแทนในชว่งการลา

คลอดไม่น้อยกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด รวมท้ังคุ้มครองสิทธกิารกลับเข้าทท างานในต าแหน่งเดิมเม่ือส้ิน สุดการลาคลอด 

และปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติัในเรือ่งเพศ เพศสภาพ อายุ ศาสนา 

ความเชือ่ เชือ้ชาติ ความพิการ ความเหน็ทางการเมือง หรอืสถานะทางสังคม บรษัิทมุ่งม่ันส่งเสรมิโอกาสในการท างานท่ี

เปน็ธรรมในทุกข้ันตอนของการจา้งงาน 

3. บรษัิทฯ ไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานบงัคับในทุกรปูแบบ โดยการมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบติังานแก่พนักงาน และลูกจา้ง 

/แรงงาน จะพิจารณาจากความสามารถของบุคคลและเหน็ชอบรว่มกันท้ังสองฝ่าย บรษัิทฯ ไม่ยอมรบัการบงัคับใช้

แรงงาน แรงงานจากนักโทษ แรงงานทาส และแรงงานในรปูแบบอืน่ๆ ท่ีเปน็การบงัคับเพ่ือแสวงหาประโยชน์อยา่งใด

อยา่งหน่ึงในการด าเนินงาน และในหว่งโซอ่ปุทานของบรษัิทฯ และ หา้มมิใหมี้การใชแ้รงงานบงัคับ การค้ามนุษย ์หรอื

การกระท าใดท่ีเปน็การละเมิดเสรภีาพของพนักงานในทุกรปูแบบ บรษัิทด าเนินการจา้งงานโดยสมัครใจ และให้

พนักงานมีสิทธลิาอ อกจากงานได้ตามกฎหมาย โดยจะไม่เรยีกเก็บเงินมัดจ า ค่าธรรมเนียมจดัหางาน หรอืยดึเอกสาร

ประจ าตัวของแรงงาน   

4. บรษัิทฯ เปดิโอกาสใหพ้นักงานและลูกจา้ง /แรงงาน ในการเข้ารว่มหรอืไม่เข้ารว่มกิจกรรมใดๆ ตามความสมัครใจ 

เคารพสิทธขิองพนักงานในการรวมกลุ่ม การเปน็สมาชกิ และการเจรจาต่อรองอยา่งสงบตามพระราชบญัญัติแรงงาน

สัมพันธ ์พ.ศ. 2518 โดยส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถเสนอความคิดเหน็และมีส่วนรว่มในการพัฒนาสภาพการจา้งและ

สวสัดิการอยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีไม่มีสหภาพแรงงาน บรษัิทสนับสนุนใหมี้คณะกรรมการสวสัดิการเปน็กลไก

ตัวแทนลูกจา้ง เพ่ือเสนอข้อคิดเหน็และประสานงานกับฝ่ายบรหิาร  

5. บรษัิทฯ ส่งเสรมิความปลอดภัยและอาชวีอนามัยในบุคคลและทรพัยสิ์นของบรษัิทฯ พนักงาน ลูกจา้ง /แรงงานและผู้

มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องของบรษัิทฯ รวมถึงกิจการท่ีบรษัิทฯ มีอ านาจบรหิารจดัการ และหว่งโซ ่อปุทานเพ่ือใหมี้
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สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความปลอดภัย มีมาตรการและระบบการปอ้งกันและเฝ้าระวงั ความเส่ียงต่อความ

ปลอดภัยโดยใหถื้อปฏิบติัตามกฎหมายด้านความปลอดภัยและชวีอนามัยท่ีเก่ียวข้อง ตามมาตรฐานสากลด้านความ

ปลอดภัยอาชวีอนามัย และข้อบงัคับด้านความปลอดภัยของบรษัิทฯ  

6. บรษัิทฯ ต่อต้านการค้ามนุษยแ์ละการข่มขู่คุกคาม โดยไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีข้องเก่ียวกับ การค้ามนุษยแ์ละการข่มขู่คุกคาม  

การล่วงละเมิด หรอืการใชค้วามรนุแรงใดๆ การล้อเลียนหรอืการแสดง ความเหน็เก่ียวกับความแตกต่างของผู้อืน่ใน

ลักษณะท่ีไม่พึงปรารถนา การคุกคามทางเพศท่ี แสดงออกทาง พฤติกรรมและวาจา รวมถึงลักษณะท่ีส่อถึงการล่วง

ละเมิดทางเพศ หรอืท าใหบุ้คคลหน่ึงเกิดความอบัอายท้ังทาง รา่งกายและจติใจ อนัถือเปน็การละเมิดศักด์ิศรคีวามเปน็

มนุษย ์

7. บรษัิทฯ เคารพสิทธขิองชนพ้ืนเมือง และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินในทุกพ้ืนท่ีท่ีประกอบกิจการ โดยจะยอมรบั 

คุ้มครอง และส่งเสรมิขนบธรรมเนียมประเพณีของชนพ้ืนเมือง มรดกทางภูมิปญัญาและวฒันธรรม สิทธด้ัิงเดิม 

รวมท้ังมรดกทางวฒันธรรมของคนพ้ืนเมือง  

8. บรษัิทฯ จะพัฒนาระบบและกระบวนการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Rights Due Diligence)

ภายในบรษัิทฯ และกิจการท่ีบรษัิทฯ มีอ านาจบรหิารจดัการ และหว่งโซอ่ปุทาน เพ่ือระบุความเส่ียงด้านสิทธมินุษยชน 

ประเมินผลกระทบ และก าหนดมาตรการปอ้งกันและลดผลกระทบ รวมท้ังมาตรการเยยีวยาและกระบวนการบรรเทา

ผลกระทบท่ีเหมาะสม หรอืมีความชอบธรรม หรอืได้รบัการยอมรบัท่ัวไป  นอกจากน้ียงัจะจดัใหมี้การตรวจสอบการ

ละเมิดสิทธมินุษยชน การติดตามการปฏิบติัตามนโยบายสิทธ ิมนุษยชน และการรายงานและเปดิเผยข้อมูลอยา่ง

สม่าเสมอด้วย 

9. บรษัิทฯ เปดิรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืการรายงานการละเมิดสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ท้ังท่ีเกิดจากกิจกรรม

ของบรษัิทฯ กิจการท่ีบรษัิทฯ มีอ านาจบรหิารจดัการ และ/หรอืหว่งโซอ่ปุทาน ผ่านชอ่งทาง การรอ้งเรยีนบนเวบ็ไซต์

บรษัิทฯ www.tks.co.th และจะใหค้วามเปน็ธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีรอ้งเรยีนหรอื รายงานการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ตามมาตรการคุ้มครองท่ีระบุในจรรยาบรรณบรษัิทฯ  

10. บรษัิทฯ จะปลูกฝังและสรา้งวฒันธรรมองค์กรการเคารพสิทธมินุษยชน โดยด าเนินการสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเม่ือ

พบเหน็การกระท าท่ีเปน็การละเมิดสิทธมินุษยชน อกีท้ังจะส่ือสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้สรา้งความเข้าใจด้านสิทธิ

มนุษยชนแก่คณะกรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานของบรษัิทฯ กิจกา รท่ีบรษัิทฯ มีอ านาจบรหิารจดัการ และหว่งโซอ่ปุทาน 

อยา่งต่อเน่ืองและสม่าเสมอ  

11. บรษัิทฯ จะด าเนินการทบทวนนโยบายสิทธมินุษยชน เปน็ประจ าทุกปหีรอืเม่ือมีเหตุการณ์ส าคัญ เพ่ือใหน้โยบายมี

ความสอดคล้องกับหลักกฎหมาย หลักปฏิบติัสากล และ/หรอืสภาพแวดล้อมทางธรุกิจอยูเ่สมอ  

12. บุคคลท่ีกระท าการละเมิดสิทธมินุษยชน ถือเปน็การกระท าผิดจรรยาบรรณของบรษัิทฯ และนโยบายฉบบัน้ี  

ซึ่งจะต้องได้รบัการพิจารณาทางวนัิยตามระเบยีบของบรษัิทฯ และหากการกระท าน้ันเข้าข่ายเปน็ความผิดทางหฎ

หมาย อาจจะต้องได้รบัโทษทางกฎหมายด้วย  

 

นโยบายทางการเงนิ 

 

นโยบายทางการเงนิ    คือ การใชม้าตรการ และเครือ่งมือต่างๆ ในการด าเนินนโยบายใหส้อดคล้องกับสภาพธรุกิจของบรษัิท 

และเศรษฐกิจ เพ่ือรกัษาเสถียรภาพทางการเงิน พรอ้มท้ังสามารถปรบัตามความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีเปน็สาระส าคัญ ในการ

บรรลุเปา้หมายของบรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (กลุ่มบรษัิท) ต่อไป  

โดยนโยบายทางการเงินของกลุ่มบรษัิทฯ มีวตัถุประสงค์เพ่ือเปน็กรอบการท างาน และแนวทางท่ีกลุ่มบรษัิทฯ ใชใ้นการบรหิาร

จดัการทรพัยากรทางการเงินได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ปอ้งกันปญัหาทางการเงินและเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหกั้บกลุ่มบรษัิท

ฯ ในระยะยาว โดยมีนโยบายด้านการเงินดั งต่อไปน้ี 

1. นโยบายการจดัการเงนิสด ( Cash Management Policy)  

กลุ่มบรษัิทฯ มีแนวทางในการจดัการเงินสด ดังน้ี  
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- ด้านการรกัษาสภาพคล่อง:  กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดข้ันต่าของเงินสดท่ีต้องมีอยูใ่นมือเพ่ือรองรบัค่าใชจ้า่ยฉุกเฉิน และ

การด าเนินงานประจ าวนั โดยฝ่ายบรหิารอาจพิจารณาจ านวนข้ันต่าของเงินสดอาจปรบัเพ่ิมหรอืลดตามสถานการณ์

และปจัจยัต่างๆ ในแต่ละชว่งเวลา  

- ด้านการลงทุนเงนิสดส่วนเกิน:  กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดแนวทางในการลงทุนเงินสดส่วนเกินในสินทรพัยท่ี์ปลอดภัย มี

สภาพคล่อง และมีผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเหมาะสมตามความเส่ียง โดยฝ่ายบรหิารพิจารณาความเหมาะสมใน

การลงทุนตามสถานการณ์ในแต่ละชว่งเวลา  

2. นโยบายการจดัการหน้ีสิน ( Debt Management Policy)  

กลุ่มบรษัิทฯ มีแนวทางในการจดัการหน้ีสิน ดังน้ี  

- การก าหนดสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน:  กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดเปา้หมายสัดส่วนหน้ีสินต่อทุน ( Debt - to- Equity Ratio) เพ่ือ

รกัษาสมดุลทางการเงิน ฝ่ายบรหิารจะพิจารณาการก าหนดสัดส่วนโดยปรบัเพ่ิมหรอืลดตามสถานการณ์และปจัจยั

ต่างๆ ในแต่ละชว่งเวลา  

- การบรหิารต้นทุนทางการเงนิ:  กลุ่มบรษัิทฯ ก าหนดวธิกีารในการลดต้นทุนการกู้ยมื เชน่ การพิจารณาเงินกู้ยมืระยะ

ส้ัน เงินกู้ยมืระยะยาว หุน้กู้ หรอืการรไีฟแนนซห์น้ีท่ีมีอตัราดอกเบีย้สูงด้วยหน้ีท่ีมีอตัราดอกเบีย้ต่ากวา่ เปน็ต้น  

3. นโยบายการจา่ยเงนิปนัผล ( Dividend Policy)  

บรษัิทฯ มีนโยบายจา่ยเงินปนัผลไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 40 ของก าไรสุทธจิากการด าเนินงานปกติตามงบการเงินรวมของ

บรษัิทฯ หลังหกัภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหกัเงินส ารองต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย และบรษัิทฯ ก าหนดไวใ้นแต่ละป ีโดย

จ านวนเงิน   ปนัผลท่ีจา่ยจะต้องไม่เกินกวา่ก าไรสะสมขอ งงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ

บรษัิทฯ  และตามพระราชบญัญัติบรษัิทมหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 ก าหนดวา่ คณะกรรมการบรษัิทฯ อาจจา่ยเงินปนัผล

ระหวา่งกาลใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ได้เปน็ครัง้คราว โดยใหร้ายงานท่ีประชมุผู้ถือหุน้ทราบในการประชมุคราวถัดไป  

4. นโยบายการจดัการความเส่ียงทางการเงนิ ( Financial Risk Management Policy)  

กลุ่มบรษัิทฯมีการจดัต้ังคณะกรรมการความเส่ียงเพ่ือประเมินและจดัการความเส่ียงของกลุ่มบรษัิทฯ ซึ่งรวมถึงการ

ประเมินความเส่ียงทางการเงิน เชน่ ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ และความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงในตลาด เปน็ต้น  

 

นโยบายแผนการสืบทอดต าแหน่ง  

 

หลักการและเหตผุล  

 บรษัิทฯ ใหค้วามส าคัญกับบุคลากรในฐานะทรพัยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององค์กร โดยมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสรมิศักยภาพ 

สนับสนุนการพัฒนา และมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชพี เพ่ือสรา้งแรงจงูใจและรกัษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวกั้บ

องค์กรอยา่งยัง่ยนื ท้ังน้ี เพ่ือปอ้งกันปญัหาการข าดแคลนบุคลากรในต าแหน่งงานส าคัญ ( Key Positions) บรษัิทฯ ได้จดัท า

แผนการสืบทอดต าแหน่ง ( Succession Plan) เพ่ือสรา้งความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและการบรหิารจดัการองค์กร โดยเริม่

จากต าแหน่งระดับบรหิารเปน็อนัดับแรก เพ่ือเตรยีมความพรอ้มท้ังด้านอตัราก าลังและศักยภาพขอ งบุคลากรใหส้ามารถรองรบั

ต าแหน่งงานส าคัญได้อยา่งมีประสิทธภิาพ แผนการน้ียงัมีเปา้หมายเพ่ือสนับสนุนการเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร โดยการ

ระบุ พัฒนา และเตรยีมบุคลากรท่ีเหมาะสมส าหรบัต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพ่ือสรา้งความม่ันคงและความต่อเน่ืองในการ

ด าเนินงาน รวมถึงสนับสนุนการเจรญิเติบโตของบรษัิทฯ อยา่งยัง่ยนืในระยะยาว  

วตัถุประสงค์  

1. ลดความเส่ียงจากการขาดความต่อเน่ืองในการบรหิารจดัการ โดยเตรยีมบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหส้ามารถรองรบั

ต าแหน่งส าคัญท่ีวา่งลง หรอืในกรณีท่ีผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้  
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2. วางแผนการสรรหาและคัดเลือกเชงิรกุ เพ่ือระบุและเตรยีมบุคลากรท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรใหพ้รอ้ม

ส าหรบัต าแหน่งงานส าคัญในอนาคต  

3. สรา้งความม่ันคงในต าแหน่งงานส าคัญ ( Key Positions) เพ่ือรองรบักรณีท่ีต าแหน่งส าคัญวา่งลงจากเหตุไม่คาด

ฝัน หรอืส้ินสุดวาระการด ารงต าแหน่ง  

4. ส่งเสรมิการพัฒนาและรกัษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ เพ่ือจงูใจและรกัษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ โดยเปดิโอกาส

ใหพั้ฒนาและก้าวหน้าในสายงาน  

5. สนับสนุนการเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร เพ่ือสรา้งความม่ันใจวา่องค์กรสามารถด าเนินธรุกิจได้อยา่ง

ต่อเน่ือง มีประสิทธภิาพ และสอดคล้องกับเปา้หมายทางกลยุทธ์  

แผนการสืบทอดต าแหน่ง  

 บรษัิทฯ มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบติัในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเข้ามารบัผิดชอบในต าแหน่งงานบรหิารท่ี

ส าคัญใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสม โปรง่ใส และใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียมกัน เพ่ือใหไ้ด้บุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู ้ความสามารถและ

การบรหิารจดัการตามความจ าเปน็ของลักษณะงาน ร ายละเอยีด ดังน้ี  

1. แผนระดับประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บรหิารในต าแหน่งส าคัญ (ระดับ E) 

1.1 เม่ือเกิดกรณีผู้ด ารงต าแหน่งเหลือระยะเวลาการด ารงต าแหน่งภายในไม่น้อยกวา่ 1 ปโีดยทราบระยะเวลา

ล่วงหน้า บรษัิทฯ จะด าเนินการด าเนินการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตาม

หลักเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ ก าหนด โดยผู้ท่ีได้รบัการคัดเลือกจะต้องมีวสัิยทัศน์ คว ามรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรและข้ันตอนดังน้ี  

1.1.1 วเิคราะหส์ถานการณ์ทางธรุกิจ เชน่ กลยุทธอ์งค์กร นโยบาย แผนการลงทุน แผนขยายกิจการ 

และแผนการประเมินความเส่ียงของการด าเนินธรุกิจ รวมถึงการประเมินความพรอ้มของ

ก าลังคนใหส้อดคล้องกับเปา้หมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว   

1.1.2 ก าหนดคุณสมบติัและความสามารถท่ีจ าเปน็ส าหรบัต าแหน่งส าคัญ เชน่ ความรู ้ทักษะ บุคลิกภาพ 

และทัศนคติ พรอ้มจดัท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือเตรยีมความพรอ้มส าหรบัต าแหน่งท่ี

อาจวา่งลง 

1.1.3 ประเมินผลงานและศักยภาพของบุคลากร โดยใชเ้ครือ่งมือประเมินและวเิคราะห ์เพ่ือคัดเลือก

กลุ่มบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ( Key Talent Pool) ส าหรบัต าแหน่งส าคัญในอนาคต  พรอ้มประเมิน

ความพรอ้มด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากร  และความพรอ้มด้านระยะเวลาในการ

เข้ารบัต าแหน่งส าคัญของบุคลากรและระบุรายชือ่ผู้มีโอกาสสืบทอดต าแหน่ง  

1.1.4 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมจากรายชือ่ผู้มีโอกาส

สืบทอดต าแหน่งและน าเสนอรายชือ่ใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณาอนุมัติแต่งต้ัง หากไม่

สามารถคัดเลือกและระบุผู้สืบทอดต าแหน่งได้ใหด้ าเนินการสรรหาและคัดเลือกจาก

บุคคลภายนอกทันที  

1.1.5 หากระบุผู้สืบทอดต าแหน่งได้ใหด้ าเนินการแจง้ใหบุ้คลากรท่ีได้รบัการคัดเลือกทราบล่วงหน้า เพ่ือ

เตรยีมความพรอ้มรบัมอบหมายหน้าท่ี  พัฒนาและประเมินพนักงานท่ีคาดวา่จะเปน็ผู้สืบทอด

ต าแหน่งอยา่งต่อเน่ือง หากไม่สามารถพัฒนาตามเปา้หมาย อาจด าเนินการดังน้ี  

• คัดเลือกใหม่จากกลุ่มบุคลากรในองค์กร  

• พัฒนาผู้สืบทอดส ารอง  

• สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอก  
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• คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมจากรายชือ่ผู้มี

โอกาสสืบทอดต าแหน่งและน าเสนอรายชือ่ใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ พิจารณาอนุมัติ

แต่งต้ังอกีครัง้ 

1.1.6 ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร กรรมการผู้จดัการ หรอืผู้บรหิารในต าแหน่งส าคัญจะต้องรายงานความ

คืบหน้าของแผนการสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ อยา่งน้อยปลีะ 1 ครัง้  

1.2 เม่ือเกิดกรณีต าแหน่งวา่งลงกะทันหนั หรอืผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ บรษัิทฯ จะมอบหมาย

ใหผู้้บรหิารในระดับใกล้เคียงหรอืระดับรองเปน็ผู้รกัษาการในต าแหน่งดังกล่าวเพ่ือรกัษาความต่อเน่ืองของ

ธรุกิจและด าเนินการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดท่ีมีคุณสมบติัเหมา ะสมตามหลักเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ ก าหนด 

ตามข้ันตอนท่ีก าหนดในข้อ 1.1 ต่อไป 

2 แผนระดับผู้จดัการฝา่ย (ระดับ M3) 

2.1 เม่ือเกิดกรณีต าแหน่งวา่งลง หรอืผู้ด ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ บรษัิทฯ จะมอบหมายให้

ผู้บรหิารในระดับ E1 ข้ึนไปเข้ามาควบคุมดูแลและเปน็ผู้รกัษาการในต าแหน่งดังกล่าว  

2.2 ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารจะด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรภายในท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตาม

หลักเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ ก าหนด โดยผู้ท่ีได้รบัการคัดเลือกจะต้องมีวสัิยทัศน์ ความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร  หากไม่สามารถคัดเลือกและระบุผู้สืบทอดต าแหน่ง

ได้ใหด้ าเนินการสรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอกทันที  

2.3 หากผู้สืบทอดต าแหน่งมาจากการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรภายในองค์กรใหด้ าเนินการดังน้ี  

2.3.1 แจง้บุคลากรท่ีได้รบัการคัดเลือกทราบล่วงหน้า เพ่ือเตรยีมความพรอ้มรบัมอบหมายหน้าท่ี  

2.3.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล เชน่ การมอบหมายงานท่ีท้าทายหรอืการหมุนเวยีนงาน เพ่ือพัฒนา

ทักษะและความรอบรูใ้นงานใหพ้รอ้มส าหรบัต าแหน่ง  

2.3.3 พัฒนาและประเมินพนักงานท่ีคาดวา่จะเปน็ผู้สืบทอดต าแหน่งอยา่งต่อเน่ือง หากไม่สามารถพัฒนา

ตามเปา้หมาย อาจด าเนินการดังน้ี  

• คัดเลือกใหม่จากกลุ่มบุคลากรในองค์กร  

• พัฒนาผู้สืบทอดส ารอง  

• สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลภายนอก  

2.3.4 เม่ือผู้สืบทอดต าแหน่งพรอ้มรบัหน้าท่ี ใหเ้สนอการปรบัเล่ือนข้ันต าแหน่งตามความเหมาะสม เพ่ือให้

การด าเนินงานเปน็ไปอยา่งมีประสิทธภิาพ  

 

นโยบายการบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
 

บรษัิท ที.เค.เอส. เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) และบรษัิทยอ่ย  ตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อการด าเนิน

ธรุกิจอยา่งยัง่ยนืตามวสัิยทัศน์ขององค์กร โดยการด าเนินธรุกิจยดึม่ันในหลักการและแนวทางปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาล

ควบคู่กับความรบัผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม เพ่ือสรา้งความเชือ่ม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกระบวนการ

ด าเนินงานท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบได้ มีแนวทางการด าเนินงานก าหนดไวดั้งน้ี  

 1.ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)  

• ใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า  

• ควบคุมและลดผลกระทบจากการด าเนินธรุกิจต่อระบบนิเวศ  
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• บรรเทาผลกระทบและปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

• ประยุกต์ใชห้ลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)  

2.ด้านสังคม (Social)  

• หลักสิทธมินุษยชน ปกปอ้งสิทธแิรงงาน  

• ความปลอดภัย สุขอนามัย และสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  

• การบรหิารและพัฒนาความรูค้วามสามารถและทักษะใหม่ท่ีจ าเปน็ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

• การใชค้วามเชีย่วชาญขององค์กรเพ่ือสรา้งคุณค่าและยกระดับคุณภาพชวีติของชมุชนและองค์กร  

3.ด้านบรรษัทภิบาล  (Governance)  

• ปฏิบติัตามกฎหมาย พันธสัญญา ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง  

• เปดิเผยข้อมูลและผลด าเนินการโปรง่ใส  

• บรหิารจดัการความเส่ียง  

• ลดผลกระทบจากการด าเนินงานตลอดจนหว่งโซคุ่ณค่า  

• ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอยา่งสมดุล  

ท้ังน้ีผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีสนับสนุน ผลักดันและปฏิบติัใหส้อดคล้องตามนโยบายท่ีก าหนดอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื  

 

กลุ่มบรษัิท ที.เค.เอส. บรษัิทฯตระหนักถึงความส าคัญของการจดัซือ้จดัจา้งอยา่งยัง่ยนื เพ่ือส่งเสรมิและปฏิบติัการ

จดัซือ้จดัจา้งท่ีค านึงถึงความยัง่ยนื ท้ังในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยการเลือกซพัพลายเออร ์วสัดุและ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบติัเปน็มิตรต่อส่ิงแ วดล้อมและค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสังคม และ เปน็แนวปฎิบติัในกระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้งแก่พนักงาน คู่ค้า และ ผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท ดังน้ี  

ค านิยาม   

บรษัิทฯ หมายถึง บรษัิท ที.เค.เอส.เทคโนโลย ีจ ากัด (มหาชน), บรษัิท สยามเพรส จ ากัด และ บรษัิท ไทยบรติิช  ดีโพสต์ 

จ ากัด 

1. บรษัิทฯด าเนินการคัดเลือกคู่ค้าด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและการประเมินคู่ค้าท่ี

พิจารณาความสอดคล้องในการด าเนินธรุกิจของคู่ค้า และ ข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดล้อม สังคม การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

2. ในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของบรษัิทฯจะต้องปฎิบติัตามนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ท้ังทางตรง

และทางออ้ม มีความโปรง่ใส ตรวจสอบได้  

3. บรษัิทฯ ก าหนดใหคู่้ค้าทุกรายต้องรบัทราบและปฎิบติัตามจรรยาบรรณคู่ธรุกิจของบรษัิทฯ  

4. บรษัิทฯส่งเสรมิการจดัซือ้จดัจา้งคัดเลือกวสัดุ ท่ีมีคุณสมบติัเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม เชน่ วสัดุท่ีรไีซเคิลได้             

วสัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายได้ตามธรรมชาติ  

5. บรษัิทฯจดัใหมี้การประเมินและติดตามการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื (ESG) กับคู่ค้ารายส าคัญ ตามความ

จ าเปน็ ท้ังน้ีเพ่ือใหม่ั้นใจได้วา่คู่ค้ารายส าคัญของบรษัิทฯมีการด าเนินการทางธรุกิจท่ีสอดคล้องกับแนวทางด้าน

ความยัง่ยนื ( ESG) ของบรษัิทฯ 

6. ในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งมีการทบทวนและปรบัปรงุแนวทางปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหแ้น่ใจได้วา่มีความ

สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณคู่ธรุกิจและแนวทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื ( ESG )  
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7. บรษัิทฯส่งเสรมิใหมี้การพัฒนาความรูข้องบุคลากรฝ่ายจดัซือ้และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่านการจดัอบรม           

และจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือใหพ้นักงานปฎิบติังานได้อยา่งสอดคล้องกับแนวทางด้านความยัง่ยนื ( ESG ) ของ

บรษัิทฯ 

8. บรษัิทฯส่งเสรมิใหเ้กิดความรว่มมือและพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า ในการบรหิารจดัการ Supply Chain 

Sustainability เพ่ือสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือระหวา่งบรษัิทฯ และ คู่ค้าระดับ Tier 1 และ Non Tier 1 เพ่ือความ

ยัง่ยนืตลอดหว่งโซอ่ปุทาน  
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