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Questionnaires

แบบส ำรวจควำมผูกพัน (ฉบับปรับปรุงใหม่) ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่
ส่วนที่  1: ภาพรวมองค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Support & Environment)

ส่วนที่  2: หัวหน้างานและทีมงาน (Leadership & Teamwork)

ส่วนที่  3: เนือ้งานและการเติบโต (Job Role & Career Growth)

ส่วนที่  4: ความผูกพนัองค์กร (Engagement) 

ส่วนที่  5: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-Ended)

กลุ่มเป้ำหมำย: พนักงานประจ า ท่ีเริ่มงานก่อนวันที่ 1 เมษายน 2568 (อายุงาน 9 เดือนขึน้ไป)

ค ำชีแ้จง: แบบส ารวจนีจั้ดท าข ึน้เพื่อรับฟังเสียงของพนักงาน โดยข้อมูลจะถกูเก็บเป็นความลับและน าเสนอในภาพรวมเท่านัน้ ขอให้ท่านตอบตามความเป็น จริง เพือ่น าผลไปพัฒนาความเป็นอย ู่
ของพนักงานให้ดียิ่งขึน้

เกณฑ์กำรให้คะแนน: 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง)

ส่วนที่ 1: ภำพรวมองค์กรและสภำพแวดล้อม (Organizational Support & Environment)

วดัปัจจัยพื้นฐานทีอ่งค์กรควรสนบัสนุน

ข้อที่ ค ำถำม (Questions) วัตถุประสงค์ / สิ่งท่ีว ัด (Measurement Objective)

1 ฉันรู้ สึกว่าสถานท่ีท างานมีความปลอดภัยและมีอปุกรณ์ที่พร้อมส าหรับการท างาน Resources & Safety: วัดความพร้อมของเคร่ืองมือและมาตรฐานความปลอดภัย

2 บรรยากาศในท่ีท างานท าให้ฉันรู้สึกสบายใจและเอือ้ต่อการท างาน Work Environment: วัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพส าหรับการท างาน

3 ฉันสามารถจดัสรรเวลาท างานและเวลาสว่นตัวได้อย่างเหมาะสม Work-Life Balance: วัดความสมดลุและความยืดหยุ่นในการใช้ชีวิต

4 ฉันรับรู้และเข้าใจทิศทาง เป้าหมาย หรือวิสยัทัศน์ท่ีบริษัทก าลังจะม ุ่งไป Strategic Alignment: วัดการส่ือสารวิสยัทัศน์จากองค์กรสู่พนกังาน

5 สวัสด ิการและสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ Compensation & Benefits: วัดความรับรู้เร่ืองความยุติธรรมของผลตอบแทน
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ส่วนที่ 2: หัวหน้ำงำนและทีมงำน (Leadership & Teamwork)

วดัคุณภาพความสมัพันธ์และการน าทีม

ข้อที่ ค ำถำม (Questions) วัตถุประสงค์ / สิ่งที่วัด (Measurement Objective)

6 หัวหน้าของฉนัเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นและให้ค าปรึกษาเม่ือฉันเจอปัญหา Managerial Support: วัดการเข้าถึงได้และการสนับสนุนทางใจจากหวัหน้า

7 หัวหน้าของฉนัมองเห็นความตัง้ใจและช่ืนชมเม่ือฉันท าผลงานได้ดี Recognition: วัดวฒันธรรมการชื่นชมและการมองเห็นคุณค่า

8 หัวหน้าของฉนัให้เกียรติและปฏิบตัิต่อลูกทีมอย่างยุต ิธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ Fairness & Respect: วัดความยติุธรรมและการให้เกียรติในการบริหารทีม
9 ฉันได้รับ Feedback ที่ตรงไปตรงมาและช่วยให้ฉันท างานได้ดีย่ิงขึน้ Coaching & Feedback: วัดคณุภาพของการสอนงานและการพัฒนาผลงาน
10 เพื่อนร่วมทีมของฉันให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันเพื่อให้งานส าเร็จ Collaboration: วัดความสามคัคีและการท างานร่วมกันในทีม

ส่วนที่ 3: เนือ้งำนและกำรเติบโต (Job Role & Career Growth)

วดัความพึงพอใจในเนื ้องานและอนาคต

ข้อที่ ค ำถำม (Questions) วัตถุประสงค์ / สิ่งท่ีว ัด (Measurement Objective)

11 ฉันรู้ ช ัดเจนวา่หน้าที่และความรับผิดชอบหลกัของฉันค ืออะไร Role Clarity: วัดความชดัเจนในบทบาทหน้าที่ (ลดความสับสนในการท างาน)

12 งานที่ท าอยู่ทุกวนันีเ้ปิดโอกาสให้ฉันได้ใช้ทักษะและความสามารถอย่างเต็มท่ี Skill Utilization: วัดโอกาสในการแสดงศกัยภาพ (คนเก่งได้ท างานที่ถนัด)

13 ฉันได้รับการสนับสนนุหรือมีโอกาสเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตัวเองอยู่เสมอ Learning & Development: วัดโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทกัษะ

14 ปริมาณงานท่ีฉันได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม (ไม่มากหรือน้อยจนเกนิไป) Workload Management: วัดความเหมาะสมของปริมาณงาน (ป้องกัน Burnout)

15 ฉันมองเห็นเส้นทางการเติบโตหรือความก้าวหน้าในสายงานกบับริษัทนี ้ Career Path: วัดความชดัเจนของโอกาสก้าวหน้าในอนาคต
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ส่วนที่ 4: ควำมผูกพันองค์กร (Engagement) 

วดัความผูกพันและความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กร

ข้อที่ ค ำถำม (Questions) วัตถุประสงค์ / สิ่งที่วัด (Measurement Objective)

16 ฉันรู้ สึกภมูิใจทุกครัง้ท่ีได้บอกคนอื่นว่าท างานท่ีน่ี Brand Pride: วัดความภาคภมูิใจในแบรนด์องค์กร

17 หากมีคนรู้จักหางาน ฉันจะแนะน าให้เขามาร่วมงานกับบริษัทเรา Advocacy: วัดความเชื่อม ั่นจนกล้าบอกต่อคนอ่ืน

18 ฉันรู้ สึกว่างานของฉนัเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ Sense of Purpose: วัดการเห็นคณุค่าและความหมายในงานที่ท า

19 ฉันเต็มใจท่ีจะทุ่มเทท ามากกว่าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อชว่ยให้ทีมส าเร็จ Discretionary Effort: วัดความเต็มใจท ุ่มเทใจกาย (เหนือกว่าหน้าที)่

20 ฉันยงัมองเห็นภาพตัวเองท างานอย่างมีความสขุที่น่ีในอีก 2 ปีข้างหน้า Retention Intent: วัดแนวโน้มความต ัง้ใจที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป

ส่วนที่ 5: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Open-Ended)

ฟังเสียงสะทอ้นแบบไม่มีกรอบ

ข้อที่ ค ำถำม (Questions) วัตถุประสงค์ / สิ่งที่วัด (Measurement Objective)

21 สิ่งท่ีบริษัท "ท าได้ดีแล้ว" และท่านประทับใจ คืออะไร? หาจุดแข็ง (Strength): เพ่ือรักษาไว้ (Retention Factors)

22
หากท่านสามารถเปล่ียนแปลง 1 สิ่งเพื่อให้บริษัทน่าท างานยิ่งขึน้ ท่านอยากเปลี่ยน
อะไร? หาจุดอ่อน (Pain Point): เพ่ือน าไปแก้ไขทันที (Urgent Fixes)
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Respondent Generation View
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Generation มุมมองการท างาน* ปีเกิด อายุในปี 2026 TKS/SPC Gofive

Gen Baby Boomer

- ซื่อสตัย  ์อดทน ท างานหนัก
- ให้คุณค่ากบัความมัน่คงและต าแหน่งงาน
- ชอบการส่ือสารแบบพบหน้า (Face-to-Face)

- ยึดตามล  าดบัขัน้และระบบงานแบบด ัง้เดิม

1946 – 1964 62 – 80 ปี
4

(0.94%)
-

Gen X

- สมดุลชีวติกับงาน (Work-Life Balance)

- ยืดหยุ่น ปรับตวัเก่ง ชอบท างานคนเดียว
- เริม่ใช้เทคโนโลยีได้ด ี
- ไม่ชอบการถูกควบคุมมากเกินไป

1965 – 1980 46 – 61 ปี
145

(34.20%)

1

(1.24%)

Gen Y

- ชอบการท างานทีม่ีความหมายและพัฒนาได ้
- มองหาความก้าวหน้าและความยืดหยุ่นในงาน
- ใช้เทคโนโลยคีล่อง ส่ือสารเรว็
- ให้ความส าคญักับวฒันธรรมองค์กรและ Feedback ทีต่่อเนื ่อง

1981 – 1996 30 – 45 ปี
230

(54.25%)

42

(51.85%)

Gen Z

- โตมากับดจิิทัล ต้องการความเร็วและประสทิธิภาพ
- ต้องการอิสระและความคดิสร้างสรรค์
- ชอบการท างานแบบ Remote/Hybrid

- ต้องการความชดัเจนและการยอมรับแบบทันท ี

1997 – 2012 14 – 29 ปี
45

(10.61%)

38

(46.91%)

Gen Alpha

- ยังไมเ่ข้าสู่ระบบงาน แต่คาดว่าจะมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีสูงมาก
- เรียนรูผ้่าน AI, AR/VR, ระบบอัตโนมตัิ
- ให้ความส าคญักับคุณค่าทางสงัคมและโลกท่ียัง่ยนื

2013 – ปัจจุบัน 0 – 13 ปี - -

หมายเหตุ: *มุมมองการท างานของแต่ละ Generation เป็นมุมมองโดยท ัว่ไปให้เห็นลกัษณะในภาพกว้าง ซึง่จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
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Executive Summary

Overall Engagement Score = 83.58%

Completion (Response) Rate

อตัราการตอบแบบส ารวจ = 81.38%**

+21.68%*

(ปีก ่อน 61.90%)

*Overall Engagement Score ของปีก่อน เป็นขอ้ม ูล Benchmark ส ำหรบัเปรียบเทียบคร่ำว ๆ
ไม่อำจน ำมำเทียบได้ 100% เนือ่งจำกข้อค ำถำมและวธิีกำรค ำนวณแตกต่ำงกัน

Top 3 Strengths

(3 ข้อที่คะแนนสูงท ี่สุด)
Top 3 Areas for Improvement

(3 ข้อที่คะแนนต ่าทีสุ่ด)

• ความชดัเจนในหน้าที่ (Q11): 4.36 – พนักงานรูบ้ทบาทหน้าท ี่ตวัเองดีมาก
• วิสยัทศัน์องค์กร (Q4): 4.26 – พนักงานเขา้ใจเป้าหมายของบริษทัชัดเจน
• ความร่วมมือในทีม (Q10): 4.22 - เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัดี

• ความก้าวหน้าในสายงาน (Q15): 3.74 - พนักงานยงัไม่เห็น Career Path ทีช่ัดเจน
• บรรยากาศการท างาน (Q2): 3.76 – บรรยากาศยงัไม่เอื้อต่อการท  างานเท่าที่ควร
• ปริมาณงาน (Q14): 3.82 - งานหนัก หรอืโหลดงานไม่สมดุล

Overall Employee Net Promoter Score (eNPS)***:

ค่าการสนับสนุนองค์กรของพนักงาน = +17.41

***eNPS ค่ำทีไ่ดจ้ะอยู่ระหว่ำง -100 ถึง +100 หำกค่ำเป็นบวก (+) ถือว่ำด ี
แสดงว่ำมีพนกังำนทีพ่ร้อมสนับสนุนองค์กรมำกกว่ำพนักงำนทีไ่ม่สนับสนุน

**อัตราการตอบกลบัอยู่ที ่81.38% ถือว่าดมีาก ค าตอบสามารถสะท้อนภาพรวมของประชากรได้ (ในทางสถิติ
อัตราท ี่ยอมรบัได้คือไม่น้อยกว่า 30%)

5 Highlights

2 3

54

1

Key Summary: พนักงำนมใีจให้องค์กรด ี(Engagement สูง) แต่ยงัขำดควำมมัน่ใจในอนำคต (Career Path) จึงไมก่ล้ำชวนให้คนอืน่มำร่วมงำน (eNPS ต ำ่)
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Next Step

Phase 1: Quick Wins

(ระยะสัน้: 1-3 เดือนแรก)
Phase 2: Systematic Improvement

(ระยะกลาง: 3-6 เดือน)
Phase 3:  Future Foundation

(ระยะยาว: 6-12 เดือน)

Fix for Ops Support & QA

• Goal: ลดความตึงเครยีดและแสดงความจรงิใจในการแก้ปัญหา

• Action: จดัท า "Listening Session" เฉพาะกิจส าหรับฝ่าย 
Operation Support & QA เพ ื่อให้พนักงานไดร้ะบายปัญหาคอขวด
และเร ื่องหัวหน้างานโดยตรง (โดยม ีHR เป็นคนกลาง)

"Leader as Coach" Program

• Goal: ยกระดบัคะแนน Leadership (Q6-Q9) และลดช่องว่างระหว่าง
หวัหน้า-ลูกน้อง

• Action: ฝึกอบรมหัวหน้างาน (เน้นฝ่ายผลติและ Ops) เร ื่องการ
สื่อสารเชิงบวก การให ้Feedback และการบรหิารใจคน

Career Path Visualization

• Goal: แก้ปัญหาคะแนนต ่าสุดขององคก์ร (Q15) คอืด้าน Career Path 

และสร้าง Successor

• Action: จดัท าแผนผงัความก้าวหน้า (Career Roadmap) ที่ชดัเจน

Communication

• Goal: รกัษาคะแนน Engagement ด้านความพงึพอใจพืน้ฐานให้ด ี

• Action: สื่อสารสิง่ทีบ่ริษทัท าได้ด ี(สวสัดิการ, โบนัส, ความม ัน่คง) 
ผ่าน Townhall หรอื Internal Comm เพ ื่อย ้าเตือนความทรงจ  าเชงิ
บวก (Reinforce Positives)

Engagement Ambassadors

• Goal: ดงึค่า eNPS ในภาพรวมให้สงูขึน้

• Action: คดัเลือกตวัแทนจากแผนกทีม่ี Engagement สูง มาเป็น Role 

Model หรอื Mentor ในการสร้างบรรยากาศการท  างาน



Thank You
From Assessment to Alignment & Growth
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